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ປະຕບິດັພນັທະສນັຍາການເຂ ົ້າເຖງິ 7 ຂ ົ້ 



 
 
 
 
 

ສະຫະພນັຄ ນຕາບອດໂລກ (WBU) 

ສະຫະພັນຄ ນຕາບອດໂລກເປັນກະບອກສຽງໜ ຶ່ ງດຽວທ ຶ່

ເວ ົ້າໃນນາມຕາງໜົ້າຄ ນຕາບອດ ແລະ ຄ ນຕາຟາງປະມານ 
253 ລ ົ້ານຄ ນໃນທ ຶ່ ວໂລກ. ສະມາຊິກຂອງພວກເຮ າ
ປະກອບດົ້ວຍອ ງການຈດັຕັ ົ້ງເພ ຶ່ ອຄ ນຕາບອດ ແລະ ຄ ນ
ຕາຟາງຢ ຶ່ ໃນຫຼາຍກວຶ່ າ 190 ປະເທດ. ພວກເຮ າມ ອ ງ
ການຈດັຕັ ົ້ງທ ຶ່ ເປັນສະມາຊກິຫຼາຍກວຶ່ າ 250 ອ ງການ. 

 

ວຽກງານຂອງພວກເຮ າໄດ ົ້ຂັບເຄ ຶ່ ອນດ ົ້ວຍວິໄສທັດຂອງ
ພວກເຮ າທ ຶ່ ມ ຕ ຶ່ ໂລກໃນຖານະຄ ນຕາບອດ ແລະ ຄ ນຕາຟາງ 
ເຮດັໃຫົ້ສາມາດມ ສຶ່ ວນຮຶ່ ວມຢຶ່ າງເຕມັທ ຶ່ ໃນທຸກໆດົ້ານຂອງ
ຊ ວດິທ ຶ່ ພວກເຮ າເລ ອກເອງ. ພວກເຮ າສະໜບັສະໜ ນການ
ໃຫົ້ໂອກາດຢຶ່ າງເທ ຶ່ າທຽມກນັ, ການປ ກປົ້ອງ ແລະ ການສ ຶ່ ງ
ເສ ມສິດທິມະນຸດພ ົ້ນຖານຂອງຄ ນຕາບອດ ແລະ ຄ ນ
ຕາຟາງທຸກຄ ນ ເພ ຶ່ ອຮບັປະກນັວຶ່ າສຽງຂອງພວກເຮ າມ ຄ ນ
ໄດ ົ້ຍນິ. 

ສ າລບັຂ ົ້ມ ນເພ ຶ່ ມເຕ ມ ສາມາດເຂ ົ້າເບິຶ່ ງໄດ ົ້ທ ຶ່ ເວບັໄຊທຂ໌ອງ 
WBU’s Website ຫົ້ອງການໃຫຍຶ່ ສະຫະພນັຄ ນຕາບອດ
ໂລກ, 1929 ຖະໜ ນເບວິວ, ນະຄອນຫຼວງໂຕຣອນໂຕ ,  
ອອນຕາຣ ໂອ ປະເທດການາດາ M4G3E8 

ການລວມຜ ົ້ພກິານທ ຶ່ ວໂລກ (CBM) 
CBM Global ເຮດັວຽກຮຶ່ ວມກບັຄ ນພກິານໃນເຂດທ ຶ່ ທຸກຍາກທ ຶ່ ສຸດ
ໃນໂລກເພ ຶ່ ອຕ ຶ່ ສ ົ້ກບັຄວາມທຸກຍາກ ແລະ ການແບຶ່ ງແຍກ ແລະ ຊ ວດິ
ທ ຶ່ ມ ການປຶ່ ຽນແປງ. ອ ງໃສຶ່ ປະສ ບການທ ຶ່ ມ ຫຼາຍກວຶ່ າ 100 ປ  ພວກເຮ າ
ເຮດັວຽກກບັກຸຶ່ ມຄ ນດ ົ້ອຍໂອກາດທ ຶ່ ສຸດໃນສງັຄ ມ ເພ ຶ່ ອຕດັວ ງຈອນ
ຄວາມທຸກຍາກ ແລະ ຄວາມພກິານ ແລະ ສ ົ້າງຊຸມຊ ນທ ຶ່ ສ ຶ່ ງເສ ມໃຫົ້
ທຸກຄ ນມ ສຶ່ ວນຮຶ່ ວມໄດ ົ້ນ າໃຊ ົ້ສດິທມິະນຸດຂອງພວກເຂ າ ແລະ ເຕ ມ
ເຕມັຕາມຄວາມອາດສາມາດຂອງພວກເຂ າຢຶ່ າງເຕມັທ ຶ່ . 

 

ພວກເຮ າລ ງທ ນໃນການຮຶ່ ວມມ ໄລຍະຍາວ ຢຶ່ າງແທົ້ຈງິກບັການ 
ເຄ ຶ່ ອນໄຫວເພ ຶ່ ອຄ ນພກິານ ແລະ ເພ ຶ່ ມຜ ນກະທ ບຂອງພວກເຮ າ
ດ ົ້ວຍການປະສ ມປະສານບນັດາໂຄງການທ ຶ່ ສ ຶ່ ງເສ ມການມ ສຶ່ ວນ
ຮຶ່ ວມຂອງຊຸມຊ ນ, ການສ ຶ່ ງເສ ມການປຶ່ ຽນແປງນະໂຍບາຍລະດບັ
ຊາດ ແລະ ລະດບັສາກ ນ ແລະ ຄ າແນະນ າກຶ່ ຽວກບັການມ ສຶ່ ວນ
ຮຶ່ ວມໃຫົ້ແກຶ່ ອ ງການຈດັຕັ ົ້ງອ ຶ່ ນໆ. 

ສ າລັບຂ ົ້ມ ນເພ ຶ່ ມເຕ ມ ສາມາດເຂ ົ້າ ເບິຶ່ ງໄດ ົ້ທ ຶ່ ເວັບໄຊທ໌ CBM 

Global’s Website CBM Global Disability Inclusion 

Dr.-Werner-Freyberg-Str. 7, 

69514 Laudenbach, Germany 

 

© ເດ ອນພະຈກິ ປ  2020 

ເພ ຶ່ ອອ ົ້າງອ ງເອກະສານ: : Accessibility GO! A Guide to Action , ການປະຕບິດັພນັທະສນັຍາການເຂ ົ້າເຖິງ 7 ຂ ົ້, ສະຫະພນັຄ ນຕາ
ບອດໂລກ ແລະ ການລວມເອ າຄ ນພກິານໃຫົ້ມ ສຶ່ ວນຮຶ່ ວມ, K. Al Jubeh, B. Dard, Y. Zayed, ເດ ອນພະຈກິ ປ  2020. 
ນ ົ້ແມຶ່ ນແຫຼຶ່ ງຂ ົ້ມ ນເປ ດທ ຶ່ ສາມາດເຮດັຊ ົ້າໄດ ົ້ ແລະ ນ າໃຊ ົ້ເພ ຶ່ ອຈດຸປະສ ງທ ຶ່ ບ ຶ່ ແມຶ່ ນການຄ ົ້າ ແລະ ບ ຶ່ ຫວງັຜ ນກ າໄລ, ແຕຶ່ ແມຶ່ ນການອົ້າງອ ງ 
WBU ແລະ CBM Global ຄ ຶ່ ມ ນ ົ້ຍງັມ ຢ ຶ່ ໃນຮ ບແບບ ແລະ ພາສາອ ຶ່ ນໆ. 

ດັຶ່ ງເຊັຶ່ ນເຄ ຍ, ພວກເຮ າຫວງັຢຶ່ າງຍິຶ່ ງວຶ່ າຈະໄດ ົ້ຮບັຄ າຕຊິ ມທ ຶ່ ເປັນປະໂຫຍດຈາກທຶ່ ານເພ ຶ່ ອເສ ມສ ົ້າງຂ ດຄວາມສາມາດໃຫົ້ແກຶ່
ພວກເຮ າຢຶ່ າງຕ ຶ່ ເນ ຶ່ ອງ ແລະ ສ ຶ່ ງເສ ມການເຂ ົ້າເຖິງສ າລບັທຸກຄ ນ. ກະລຸນາສ ຶ່ ງຄ າຕຊິ ມ / ຄ າເຫນັໄປຍງັ Benjamin Dard 

(benjamin.dard@wbu.ngo) ຫຼ  Kathy Al Jubeh (Kathy.aljubeh@cbm-global.org). 

 
   ການສະຫງວນສດິ: ການເຂ ົ້າເຖງິລິ ົ້ງເຊ ຶ່ ອມຕ ຶ່  ແລະ ເວບັໄຊທ ໌
ຄ ຶ່ ມ ນ ົ້ລວມເອ າລິ ົ້ງເຊ ຶ່ ອມຕ ຶ່ ກບັເວບັໄຊທພ໌າຍນອກທ ຶ່ ສາມາດເຂ ົ້າເຖິງໄດ ົ້ໃຫົ້ໄດ ົ້ຫຼາຍທ ຶ່ ສຸດ ເທ ຶ່ າທ ຶ່ ເປັນໄປໄດ ົ້ ໂດຍແນະນ າແຫຼຶ່ ງຂ ົ້ມ ນທ ຶ່ ສາ 
ມາດເຂ ົ້າເຖງິໄດ ົ້ຫຼາຍກວຶ່ າແຫຼຶ່ ງຂ ົ້ມ ນທ ຶ່ ບ ຶ່ ສາມາດເຂ ົ້າເຖງິໄດ ົ້ ເຖງິຢຶ່ າງໃດກ ຶ່ ຕາມ ຂ ໃຫົ້ຮບັຮ ົ້ວຶ່ າພວກເຮ າບ ຶ່ ສາມາດຮບັຜດິຊອບຕ ຶ່ ການບ າລຸງ
ຮກັສາ ແລະ ການເຂ ົ້າເຖງິລ ົ້ງເຊ ຶ່ ອມຕ ຶ່ ພາຍນອກທ ຶ່ ລວມຢ ຶ່ ໃນຄ ຶ່ ມ ນ ົ້. ຖົ້າທຶ່ ານພ ບລ ົ້ງທ ຶ່ ບ ຶ່ ສາມາດເຊ ຶ່ ອມຕ ຶ່ ໄດ ົ້ ຊຶ່ ວຍແຈ ົ້ງໃຫົ້ພວກເຮ າຮບັຮ ົ້
ໂດຍໃຊ ົ້ອ ເມວທ ຶ່ ຢ ຶ່ ຂ ົ້າງເທງິນັ ົ້ນ. 

https://worldblindunion.org/
https://cbm-global.org/
https://cbm-global.org/


 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

ຄ ຶ່ ມ  ແນະນ າການດ າເນ ນການປະຕບິດັ: 
ປະຕບິດັພນັທະສນັຍາ 7 ຂ ົ້ 



ຂ ສະແດງຄວາມຂອບໃຈ 
 
 

ຜ ົ້ຂຽນ: Kathy Al Jubeh, ທ ຶ່ ປ ກສາ ສາກ ນຂອງ CBM 
ສ າລັບການພັດທະນາແບບທ ຶ່ ວເຖິງ; Benjamin Dard, ທ ຶ່
ປ ກສາຂອງ WBU ສ າລບັການພດັທະນາຕ ວເມ ອງແບບທ ຶ່ ວ
ເຖິງ ແລະ ສາມາດເຂ ົ້າເຖິງໄດ ົ້; ແລະ Yana Zayed, ທ ຶ່
ປ ກສາອດິສະຫຼະເພ ຶ່ ອການພດັທະນາແບບທ ຶ່ ວເຖງິ. 

ຜ ົ້ຂຽນຮຶ່ ວມ: Teresa Thomson ທ ຶ່ ປ ກສາອິດສະຫຼະ 
ດ ົ້ານຄວາມພກິານ ແລະ ຄວາມສະເໝ ພາບຂອງຍງິ-ຊາຍ. 

ສ ະໜັບ ສ ະໜ ນ ໂ ດຍ :  Hannes Juhlin Lagrelius, 
ພະນກັງານໂຄງການ WBU ແລະ ຊຶ່ ຽວຊານຮຶ່ ວມສອງຝຶ່ າຍ 

ແຫຼຶ່ ງຂ ົ້ມ ນນ ົ້ໄດ ົ້ຮບັການພດັທະນາເປັນໄລຍະເວລາສາມປ  ແລະ 
ເປັນຜ ນມາຈາກຄວາມພະຍາຍາມໃນການພດັທະນາການຮຶ່ ວມ
ກນັເປັນຢຶ່ າງສ ງລະຫວຶ່ າງພະນກັງານ ແລະ ສະມາຊກິ WBU ,

CBM DID Community of Practice ແລະ ພັນທະມິດຄ ນ
ພິການສາກ ນ (IDA) ແລະ ສະມາຄ ມພັດທະນາຄ ນພິການ
ສາກ ນ  (IDDC) Bridge CRPD-SDGs Alumni. ເ ຊິຶ່ ງ ໄດ ົ້
ຮບັການພດັທະນາໃຫົ້ສ ມບ ນໂດຍຜຶ່ ານຂະບວນການທ ດສອບ 
ແລະ ການກວດສອບແບບມ ສຶ່ ວນຮຶ່ ວມ ເຊິຶ່ ງພວກເຮ າຂ ສະແດງ
ຄວາມຮ ົ້ບຸນຄຸນມາຍງັບຸກຄ ນ ແລະ ອ ງການຈດັຕັ ົ້ງຕຶ່ າງໆ. 

ໂດຍສະເພາະ ຂ ຂອບໃຈມາຍງັສະມາຊກິຂອງສະຫະພນັຄ ນ
ພກິານແຫຶ່ ງຊາດ ປະເທດເນປານ (NFDN) ແລະ ຫົ້ອງການ 
CBM ປະເທດເນປານທ ຶ່ ຊຶ່ ວຍພວກເຮ າພດັທະນາຮຶ່ າງເບ ົ້ອງ
ຕ ົ້ນຂອງແຫຼຶ່ ງຂ ົ້ມ ນນ ົ້ໃນເດ ອນມິຖຸນາ ປ  2019. ຫົ້ອງການ
ສະຫະພັນຄ ນພິການແຫຶ່ ງຊາດ ປະເທດເນປານ, ຫົ້ອງການ 
NFDN ແຂວງທ  1, ຫົ້ອງການ NFDN ແຂວງກັນດາຄ , 
ຫົ້ອງການ NFDN ແຂວງການາລ , ສະມາຄ ມແມຶ່ ຍງິພກິານເນ
ປານ (NDWA), ສະມາຄ ມຜ ົ້ເປັນພະຍາດຫົ້າມເລ ອດຍາກເນ
ປານ, ສະມາຄ ມຄ ນຕາບອດຂອງເນປານ,  ສະຫະພນັຄ ນຫ  
ໜວກແຫຶ່ ງຊາດ, ສະຫະພັນແມຶ່ ຂອງຄ ນພິການທາງປັນຍາ 
(PFPID) ໃນປະເທດເນປານ, ສະມາຄ ມການດ ແລຜ ົ້ມ ບນັຫາ
ທາງສະຕປັິຍາ ເນປານ, KOSHISH (ອ ງການຊຶ່ ວຍເຫຼ ອຕ ນ
ເອງດ ົ້ານສຸຂະພາບຈດິແຫຶ່ ງຊາດ), ສ ນສດິທມິະນຸດຄ ນພກິານ 
ແລະ ຊາວໜຸຶ່ ມພກິານ ແລະ ສະມາຄ ມຜ ົ້ພກິານຂອງເນປານ 
(NAHOH). 

ພວກເຮ າຍງັຂ ຂອບໃຈມາຍງັສະມາຊກິຂອງສະມາຄ ມ VIVID 
ທ ຶ່ ນ າພາໂດຍ CBM Ireland ເຊິຶ່ ງມ ບ ດບາດສ າຄນັໃນການທ ດ
ສອບພາກສະໜາມຂັົ້ນສຸດທົ້າຍ ເຊິຶ່ ງຊຶ່ ວຍສ ົ້າງຄວາມເຂັ ົ້ມແຂງ
ໃຫົ້ພວກເຮ າໃນການດັດປັບແຫຼຶ່ ງຂ ົ້ມ ນ ແລະ ເຮັດໃຫົ້ມັນມ 
ຄວາມສອດຄຶ່ ອງກບັອ ງການທ ຶ່ ເຮດັວຽກໃນບ ລບິ ດດ ົ້ານມະນຸດ
ສະທ າ .  ສະມາຊິກຂອງສະມາຄ ມປະກອບມ :  Abilis, 

ASPEm, ໜຶ່ ວຍບ ລິການຕອບໂຕ ົ້ເຫດສຸກເສ ນໂລກ CBM, 

CBM ໄອແລນ, European Disability Forum, Tearfund 

Ireland ແລະ Viatores Christi. 

ຂ ສະແດງຄວາມຂອບໃຈຢຶ່ າງສ ງມາຍງັຜ ົ້ກວດສອບຮຶ່ ວມຂອງ
ພວກເຮ າທ ຶ່ ສະຫຼະເວລາອຶ່ ານການຊ ົ້າໄປຊ ົ້າມາຫຼາຍຄັ ົ້ງ ແລະ
ໃຫົ້ຄ າຄດິເຫນັທ ຶ່ ເປັນປະໂຫຍດແກຶ່ ພວກເຮ າ. 

ຜ ົ້ກວດສອບຮຶ່ ວມ (ລຽງຕາມລ າດັບຕ ວອັກສອນ): 
Alradi Hassan Abdulla, Lyle Anderson, Peter 

Anoma-Kordie, Rosario Galarza, Mirjam Gasser, 

Maria Paula Acuña Gonzalez, Shivani Gupta, 

Louise Higgins, Martyn Illingworth, Karen Jack, 

George Khoury, Katherine Kline, Rea Konttinen, 

Jay Kumar, Hannes Juhlin Lagrelius, Nouanta 

Latsavongxay, Christopher Lee, Abner Manlapaz, 

Otto Mazariegos, Henry Murillo Salazar, Elizabeth 

Ombati Nyabiage, Luc Pariot, Gordon Rattray, 

Victor Santiago Pineda, Federico Batista Poitier, 

Waqar Puri, Amba Salekar, Anita Smeets, Marion 

Steff, Krishna Sunar, James Thurston, Sulayman 

Abdulmumuni Ujah, Risnawati Utami and Tushar 

Wali. 

ຂ ຂອບໃຈມາຍງັສ ນການສ ກສາກຶ່ ຽວກບັຄ ນພກິານປະເທດກາ
ນາ ທ ຶ່ ດ າເນ ນການໃນນາມ Eviance  ເຊິຶ່ ງຊຶ່ ວຍຮຽບຮຽງພາສາ
ໃຫົ້ເປັນແບບທ າມະດາ ແລະ ສະມາຊກິຂອງ RIADIS - ເຄ ອ
ຂຶ່ າຍອ ງການບ ຶ່ ສງັກດັລດັຖະບານເພ ຶ່ ອຄ ນພກິານໃນອາເມລິກາ
ລາຕນິ ແລະ ຄອບຄ ວຂອງພວກເຂ າ ທ ຶ່ ຊຶ່ ວຍເຫຼ ອໃນການທ ບ
ທວນຈາກຄ ຶ່ ມ ສະບບັພາສາສະເປນ Accessibility GO! 

A Guide to Action. 



 
 
 
 
 

 

ສາລະບານ 
ໂຄງສ ົ້າງຂອງຄ ຶ່ ມ  6 

ຕ ວຫຍ ົ້ 8 
ຄ ານຍິາມ 9 
ຄ ານ າ 10 
ຖະແຫຼງການຮຶ່ ວມຈາກສະຫະພນັຄ ນຕາບອດ ແລະ CBM Disability Inclusion 11 

ກ ລະນ ທາງທຸລະກດິສ າລບັການເຂ ົ້າເຖງິ 12 

ຈດຸປະສ ງຂອງຄ ຶ່ ມ ນ ົ້ 13 

ຄ ຶ່ ມ ນ ົ້ສ ົ້າງຂ ົ້ນມາເພ ຶ່ ອໃຜ? 14 
ຄ ຶ່ ມ ນ ົ້ໃຊ ົ້ແນວໃດ? 16 
ຄ າຖາມທ ຶ່ ຖ ກຖາມເລ ົ້ອຍໆ 17 
ຂະບວນການ 3 ຂັ ົ້ນຕອນ 18 
ພນັທະສນັຍາ 1 24 
ບຶ່ ອນເຮດັວຽກ ແລະ ສະຖານທ ຶ່ ຂອງພວກເຮ າ ຄ ນພກິານທຸກຄ ນສາມາດເຂ ົ້າເຖງິໄດ ົ້ 
ພນັທະສນັຍາ 2 35 
ຂ ົ້ມ ນ ແລະ ການສ ຶ່ ສານຂອງພວກເຮ າລວມທງັລະບ ບ ແລະ ເຕກັໂນໂລຊ ຕຶ່ າງໆແມຶ່ ນຄ ນພກິານ
ທຸກຄ ນສາມາດເຂ ົ້າເຖງິໄດ ົ້ 
ພນັທະສນັຍາ 3 46 
ການຈດັຊ ົ້ສນິຄ ົ້າ, ການບ ລກິານ ແລະ ສິຶ່ ງອ ານວຍຄວາມສະດວກຕຶ່ າງໆຂອງພວກເຮ າຈະລວມ
ເອ າການພຈິາລະນາເງ  ຶ່ອນໄຂ ແລະ ມາດຕະຖານການເຂ ົ້າເຖງິ 
ພນັທະສນັຍາ 4 57 
ລະບ ບການພດັທະນາຂ ດຄວາມສາມາດ, ການຄຸ ົ້ມຄອງຄວາມຮ ົ້ ແລະ ການຮຽນຮ ົ້ໄດ ົ້ຮບັການ
ອອກແບບ ແລະ ສະໜບັສະໜ ນໃຫົ້ມ ລກັສະນະຄອບຄຸມ ແລະ ສາມາດເຂ ົ້າເຖງິໄດ ົ້ເພ ຶ່ ອໃຫົ້
ທຸກຄ ນສາມາດປະກອບສຶ່ ວນ ແລະ ໄດ ົ້ຮບັຜ ນປະໂຫຍດເທ ຶ່ າທຽມກນັ 
ພນັທະສນັຍາ 5 67 
ແຜນງານ ແລະ ການບ ລກິານຂອງພວກເຮ າແມຶ່ ນບ ຶ່ ມ ການຈ າແນກລງັກຽດ ແລະ ສາມາດເຂ ົ້າ
ເຖງິໄດ ົ້ໂດຍຄ ນພກິານທຸກຄ ນໃນຊຸມຊ ນຂອງພວກເຂ າໂດຍບ ຶ່ ຈ າກດັອາຍຸ, ເພດ, ສາສະໜາ, 
ຊ ນເຜ ຶ່ າ ຫຼ  ລກັສະນະປະຈ າຕວັອ ຶ່ ນໆ 
ພນັທະສນັຍາ 6 79 
ກອງປະຊຸມ ແລະ ກດິຈະກ າງານຕຶ່ າງທ ຶ່ ພວກເຮ າຈດັ ທງັແບບອອນໄລນ ໌ແລະ ແບບ
ເຊິຶ່ ງໜ ົ້າ ຄ ນພກິານທຸກຄ ນສາມາດເຂ ົ້າເຖງິໄດ ົ້ 
ພນັທະສນັຍາ 7 89 
ບຶ່ ອນທ ຶ່ ເຮັດວຽກຂອງພວກເຮ າສ ຶ່ ງ ເສ ມສະພາບແວດລົ້ອມແບບມ ສຶ່ ວນຮຶ່ ວມ ແລະ 
ສິຶ່ ງແວດລົ້ອມທ ຶ່ ສາມາດເຂ ົ້າເຖິງໄດ ົ້ ເຊິຶ່ ງສະໜັບສະໜ ນພະນກັງານທຸກຄ ນປະສ ບຜ ນສ າເລດັ 
ດົ້ວຍການສະໜອງທ ຶ່ ຢ ຶ່ ອາໄສທ ຶ່ ເໝາະສ ມໃຫົ້ແກຶ່ ພະນກັງານຜ ົ້ທ ຶ່ ມ ຄວາມພກິານຕາມກ ລະນ 
ຈ າເປັນ 
ປະມວນຄ າສບັ 102 
7 ຫຼກັການໃນອອກແບບທ ຶ່ ເປັນແບບສາກ ນ           109 
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ໂຄງສ ົ້າງຂອງຄ ຶ່ ມ   
ຄ ຶ່ ມ ນ ົ້ລວມມ : 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3 ຂັ ົ້ນຕອນໃນການໃຫົ້ຄ າແນະນ າກຶ່ ຽວກບັວິທ ປະຕບິດັ
ຕາມພນັທະສນັຍາການເຂ ົ້າເຖງິຂອງທຶ່ ານໂດຍໃຊົ້ວທິ ການ
ທ ຶ່ ໄດ ົ້ຮບັການສະໜບັສະໜ ນຈາກຫຼກັການທ ຶ່ ກ ານ ດໄວ ົ້ຂ ົ້າງ
ເທງິນັ ົ້ນ ເຊິຶ່ ງແນະນ າໃຫົ້ມ ການພຈິາລະນາທ ຶ່ ສ າຄນັຕັ ົ້ງແຕຶ່
ການກະກຽມ ແລະ ດ າເນ ນການປະເມ ນຜ ນໄປຈ ນຮອດ
ການນ າເອ າແຜນການເຂ ົ້າເຖິງຂອງທຶ່ ານເພ ຶ່ ອໄປປະຕບິດັ 
ແລະ ປະເມ ນຜ ນ. 

ຂ ົ້ມ ນກຶ່ ຽວກບັພນັທະສນັຍາການເຂ ົ້າເຖງິ 7 ຂ ົ້ ໄດ ົ້ຮບັການວາງ
ໂຄງສ ົ້າງເປັນພາກສຶ່ ວນຕຶ່ າງໆດັຶ່ ງນ ົ້: 

• ເປັນຫຍັງພັນທະສັນຍານ ົ້ຈ  ຶ່ ງສ າຄັນ?  ຊ ົ້ແຈງຈຸດປະສ ງ
ຂອງແຕຶ່ ລະພນັທະສນັຍາການເຂ ົ້າເຖງິ. 

• ທຶ່ າ ນຈ າ ເ ປັນຕ ົ້ອ ງຮ ົ້ຫຍັງແດຶ່ ? ແນະນ າສິຶ່ ງທ ຶ່ ຄວນ
ພຈິາລະນາ, ຄ າແນະນ າ ແລະ ຄວາມຮ ົ້ທ ຶ່ ສ າຄນັທ ຶ່ ຈະຊຶ່ ວຍ
ໃຫົ້ທຶ່ ານເຂ ົ້າໃຈວຶ່ າພັນທະສັນຍາແຕຶ່ ລະຂ ົ້ກຶ່ ຽວຂ ົ້ອງກັບ
ຫຍງັແດຶ່ . 

• ການປະຕບິດັຕາມພນັສນັຍາໄດ ົ້ເປັນຄ ແນວໃດ?  ຊຶ່ ວຍກ າ 
ນ ດຕ ວຊ ົ້ວດັທ ຶ່ ງຶ່າຍດາຍ ແລະ ຈະແຈ ົ້ງເພ ຶ່ ອວດັແທກຄວາມ
ຄ ບໜົ້າຂອງທຶ່ ານ. 

• ແມຶ່ ແບບການປະເມ ນຕ ນເອງ ລວມມ ຄ າຖາມ ແລະ ແຜນ 
ການໃຫົ້ຄະແນນເພ ຶ່ ອຊຶ່ ວຍໃຫົ້ທຶ່ ານເຮດັການປະເມ ນພັນ 
ທະສນັຍາແຕຶ່ ລະຂ ົ້. 

• ເອກະສານອ ົ້າງອ ງ ແລະ ແຫຼຶ່ ງຂ ົ້ມ ນທ ຶ່ ເປັນປະໂຫຍດລວມ
ມ ເຄ ຶ່ ອງມ ທ ຶ່ ສອດຄຶ່ ອງ ແລະ ເປັນປະໂຫຍດ, ມາດຕະຖານ
, ຄ ຶ່ ມ ແນະນ າ, ສ ຶ່ ສິຶ່ ງພມິ, ອ ງການຈດັຕັ ົ້ງ ແລະ ເຄ ອຂຶ່ າຍ. 

ເຊິຶ່ ງລວມມ  hyperlink ທ ຶ່ ເຊ ຶ່ ອມຕ ຶ່ ໄປຍງັແຫຼຶ່ ງຂ ົ້ມ ນເຫຼ ຶ່ ານ ົ້
ທາງອອນໄລນ ໌
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6 ບ ດສະຫຸຼບການສະໜບັສະໜ ນໄດ ົ້ຮບັການເຜ ຍແຜຶ່ ລະຫວຶ່ າງ
ພາກສຶ່ ວນພນັທະສນັຍາເພ ຶ່ ອຊຶ່ ວຍໃຫົ້ທຶ່ ານສ ົ້າງກ ລະນ ພາຍໃນ
ອ ງກອນຂອງທຶ່ ານ ແລະ ຕ ຶ່ ຜ ົ້ອ ຶ່ ນວຶ່ າເປັນຫຍງັການເຂ ົ້າເຖິງຈ ຶ່ ງ
ຈ າເປັນຕ ົ້ອງເປັນການພຈິາລະນາທ ຶ່ ສ າຄນັ. ບ ດສະຫຸຼບເຫຼ ຶ່ ານ ົ້ໃຫ ົ້
ຂ ົ້ມ ນ ແລະ ການໂຕ ົ້ແຍ ົ້ງທ ຶ່ ໜ ົ້າສ ນໃຈແກຶ່ ທຶ່ ານເພ ຶ່ ອສະໜັບສະ
ໜ ນການເຂ ົ້າເຖງິທ ຶ່ ດ ຂ ົ້ນ. 
 

 

ປະມວນຄ າສັບ ແລະ ຄ ານິຍາມທ ຶ່ ສ າຄັນຢ ຶ່ ດ ົ້ານຫຼັງຂອງຄ ຶ່ ມ 
ຊຶ່ ວຍສ ົ້າງຄວາມເຂ ົ້າໃຈຮຶ່ ວມກນັກຶ່ ຽວກບັຄ າສບັທ ຶ່ ໃຊ ົ້ໃນຄ ຶ່ ມ 
ນ ົ້. ປະມວນຄ າສບັອາດຈະເປັນແຫຼຶ່ ງຂ ົ້ມ ນທ ຶ່ ເປັນປະໂຫຍດເວ 
ລາປັບເນ ົ້ ົ້ອໃນເຂ ົ້າກບັບ ລບິ ດທ ຶ່ ແຕກຕຶ່ າງກນັ ເຊິຶ່ ງຄວນໄດ ົ້ຮບັ
ການປະຕບິດັດ ົ້ວຍການຊຶ່ ວຍເຫຼ ອຈາກອ ງການຈດັຕັ ົ້ງເພ ຶ່ ອຄ ນ
ພກິານ(OPD)ໃນທົ້ອງຖິຶ່ ນໂດຍສະເພາະຖົ້າແປເປັນພາສາອ ຶ່ ນໆ

 
 

 

ເຄ ຶ່ ອງມ ຊຶ່ ວຍນ າທາງ 

ຄ ຶ່ ມ  ຟາຍ PDF ລວມມ ເຄ ຶ່ ອງມ ຊຶ່ ວຍນ າທາງຕຶ່ າງໆດັຶ່ ງນ ົ້: 
ຄ າສບັທ ຶ່ ເປັນປະໂຫຍດຈະ ແລະ hyperlink ເຊ ຶ່ ອມ
ຕ ຶ່ ຫາພາກປະມວນຄ າສບັເພ ຶ່ ອໃຫົ້ທຶ່ ານສາມາດຮຽນຮ ົ້ເພ ຶ່ ມເຕ ມໄດ ົ້ໄວຖົ້າທຶ່ ານຕ ົ້ອງການ. 
ທຶ່ ານສາມາດກບັຄ ນໄປຫາໜົ້າປະມວນຄ າສບັ ໂດຍໃຊົ້ປຸຶ່ ມກບັຄ ນທ ຶ່ ມ ໝາຍເລກໜົ້າ ເຊັຶ່ ນ: ກບັໄປຫາ:  

ໄປຫາເວບັໄຊທພ໌າຍນອກຈະ ເພ ຶ່ ອໃຫົ້ສາມາດເຂ ົ້າເຖງິຂ ົ້
ມ ນໄດ ົ້ກວ ົ້າງຂ ົ້ນ  

ທຶ່ ານສາມາດນ າທາງກບັຄ ນໄປບຶ່ ອນຍງັຈດຸທ ຶ່ ອຶ່ ານເທ ຶ່ ອສຸດທົ້າຍຂອງທຶ່ ານໂດຍການຄລກິໃສຶ່ ລ ກສອນກບັ
ຄ ນໄປບຶ່ ອນສ ເທ າເພ ຶ່ ອບ ຶ່ ໃຫ ົ້ທຶ່ ານຫຼ ງທາງຢ ຶ່ ໃນເອກະສານ. 

ຖົ້າທຶ່ ານອາໄສການນ າທາງດ ົ້ວຍພາບ ທຶ່ ານສາມາດນ າທາງລະຫວຶ່ າງພາກສຶ່ ວນຕຶ່ າງໆຢ ຶ່ ໃນຄ ຶ່ ມ ໂດຍການຄລກິໃສຶ່ ແຖບ
ເຄ ຶ່ ອງມ  hyperlink ທ ຶ່ ຢ ຶ່ ທາງດ ົ້ານຂວາມ  
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ຕ ວຫຍ ົ້ 
 

ຕ ວຫຍ ົ້ ຄ ານຍິາມ 

4AQ ການເຂ ົ້າເຖງິ, ຄວາມພ ົ້ອມໃນການນ າໃຊ ົ້, ການຍອມຮບັ, ຄວາມສາມາດໃນການຊ ົ້ ແລະ ຄຸນນະພາບ 

CEDAW ສ ນທສິນັຍາວຶ່ າດ ົ້ວຍການລ ບລ ົ້າງການຈ າແນກທຸກຮ ບແບບຕ ຶ່ ແມຶ່ ຍງິ 

CRC ສ ນທສິນັຍາວຶ່ າດ ົ້ວຍສດິທຂິອງເດກັ 

CRPD ສ ນທສິນັຍາວຶ່ າດ ົ້ວຍສດິຂອງຄ ນພກິານ 

GFDRR ກອງທ ນໂລກເພ ຶ່ ອຫຸຼດຜຶ່ ອນຄວາມສຶ່ ຽງ ແລະ ການຟ ົ້ນຟ ຫຼງັເກ ດໄພພບິດັ 

HR ຊບັພະຍາກອນມະນຸດ 

ICT ເຕກັໂນໂລຊ ຂ ົ້ມ ນຂຶ່ າວສານ ແລະ ການສ ຶ່ ສານ 

IDA ພນັທະມດິຄ ນພກິານສາກ ນ 

ILO ອ ງການແຮງງານສາກ ນ 

ISOs ອ ງການມາດຕະຖານສາກ ນ 

ITU ສະຫະພນັໂທລະຄ ມມະນາຄ ມສາກ ນ 

OHCHR ຫົ້ອງການຂອງອ ງການສະຫະປະຊາຊາດກ າມະການຂັ ົ້ນສ ງເພ ຶ່ ອສດິທມິະນຸດ 

OPD ອ ງການຈດັຕັ ົ້ງເພ ຶ່ ອຄ ນພກິານ (ຫຼ  DPO) 

SDGs ເປ ົ້າໝາຍການພດັທະນາແບບຍ ນຍ ງ 

SLIs ລຶ່ າມແປພາສາມ  

SOPs ມາດຕະຖານການປະຕບິດັງານ 

UCLG ອ ງການຕ ວເມ ອງ ແລະ ການປ ກຄອງທົ້ອງຖິຶ່ ນ 

UNDESA ອ ງການສະຫະປະຊາຊາດເພ ຶ່ ອເສດຖະກດິ ແລະ ສງັຄ ມ 

UNDRR ສ ານກັງານເພ ຶ່ ອການຫຸຼດຜຶ່ ອນຄວາມສຶ່ ຽງຈາກໄພພບິດັແຫຶ່ ງສະຫະປະຊາຊາດ  (ແຕຶ່ ກຶ່ ອນແມຶ່ ນ UNISDR) 

UNESCAP ຄະນະກ າມະການເສດຖະກດິ ແລະ ສງັຄ ມສະຫະປະຊາຊາດແຫຶ່ ງອາຊ  ແລະ ປາຊ ຟິກ 

UN HABITAT ອ ງການສະຫະປະຊາຊາດເພ ຶ່ ອການຕັ ົ້ງຖິຶ່ ນຖານຂອງມະນຸດ 

WHO ອ ງການອະນາໄມໂລກ 
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https://www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/cedaw.aspx
https://www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/crc.aspx
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
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ຄ ານຍິາມ 
 

ຄ ານຍິາມຕ ຶ່ ໄປນ ົ້ແມຶ່ ນອ ງໃສຶ່  ມາດຕາ 2 ຂອງສ ນທສິນັຍາວຶ່ າ
ດ ົ້ວຍສດິຂອງຄ ນພກິານ (ສທຍພກ) ຍ ກເວັ ົ້ນຄ ານຍິາມກຶ່ ຽວ
ກບັການເຂ ົ້າເຖງິ ເຊິຶ່ ງອ ງໃສຶ່  ມາດຕາ 9 ແລະ ຄ າເຫນັທ ຶ່ ວໄປ 2 
ຂອງ ສທພກ. ນຍິາມດັຶ່ ງກຶ່ າວໄດ ົ້ຖອດມາຈາກ ສທຍພກ ແລະ 
ສະໜັບສະໜ ນຄ ຶ່ ມ ນ ົ້ສຶ່ ວນປະມວນຄ າສບັທ ຶ່ ຢ ຶ່ ໃນຕອນທົ້າຍ
ຂອງຄ ຶ່ ມ ແມຶ່ ນການສົ້າງຂ ົ້ນມາຮຶ່ ວມກນັໂດຍຜ ົ້ຂຽນເພ ຶ່ ອເຮດັ
ໃຫົ້ຄ າສບັຕຶ່ າງໆເຂ ົ້າໃຈໄດ ົ້ງຶ່າຍຂ ົ້ນ. 
 

ການເຂ ົ້າເຖິງ ໝາຍເຖິງການໃຊ ົ້ມາດຕະການທ ຶ່ ເໝາະສ ມເພ ຶ່ ອ
ຮບັປະກນັວຶ່ າຄ ນພກິານສາມາດເຂ ົ້າເຖງິສະພາບແວດລົ້ອມທາງ
ດ ົ້ານກາຍະພາບ, ການຄ ມມະນາຄ ມຂ ນສ ຶ່ ງ, ຂ ົ້ມ ນຂຶ່ າວສານ 
ແລະ ການສ ຶ່ ສານ ບ ນພ ົ້ນຖານສະເໝ ພາບກບັຜ ົ້ອ ຶ່ ນ ລວມທັງ
ເຕກັໂນໂລຊ ຂ ົ້ມ ນຂຶ່ າວສານ ແລະ ການສ ຶ່ ສານ ລວມທງັສິຶ່ ງອ າ
ນວຍຄວາມສະດວກ ແລະ ການບ ລກິານອ ຶ່ ນໆທ ຶ່ ເປ ດ ຫຼ  ໃຫົ້
ແກຶ່ ສາທາລະນະຊ ນ ທັງໃນເຂດຕ ວເມ ອງ ແລະ ຊ ນນະບ ດ. 
ມາດຕະການເຫຼ ຶ່ ານ ົ້ປະກອບມ ການກ ານ ດ ແລະ ກ າຈດັອຸປະສກັ
 ແລະ ສິຶ່ ງກ ດຂວາງໃນການເຂ ົ້າເຖງິຈະນ າໃຊ ົ້ກບັສິຶ່ ງອ ຶ່ ນໆ: 
ກ. ອາຄານ, ຖະໜ ນຫ ນທາງ, ການຄ ມມະນາຄ ມຂ ນສ ຶ່ ງ 
ແລະ ສິຶ່ ງອ ານວຍຄວາມສະດວກອ ຶ່ ນໆທ ຶ່ ຢ ຶ່ ໃນຮ ຶ່ ມ ແລະ 
ກາງແຈ ົ້ງ ລວມທັງໂຮງຮຽນ, ທ ຶ່ ຢ ຶ່ ອາໄສ, ບ ລິການທາງການ
ແພດ ແລະ ບຶ່ ອນເຮດັວຽກ; 
ຂ. ຂ ົ້ມ ນຂຶ່ າວສານ, ການສ ຶ່ ສານ ແລະ ການບ ລກິານອ ຶ່ ນໆ 
ລວມທງັການບ ລກິານທາງດ ົ້ານອ ເລກັໂຕຣນກິ ແລະ ການ
ບ ລກິານສຸກເສ ນ. 

ການສ ຶ່ ສານລວມທັງພາສາ, ການສະແດງຂ ົ້ຄວາມ, ອັກສອນ 
ນ ນ  )ອກັສອນເບຼວ( , ການສ ຶ່ ສານດ ົ້ວຍການສ າຜດັ, ສິຶ່ ງພມິຂະໜ
າດໃຫຍຶ່ , ສ ຶ່ ທ ຶ່ ປະສ ມປະສານທ ຶ່ ສາມາດເຂ ົ້າເຖງິໄດ ົ້ລວມທງັການ
ຂຽນເປັນລາຍລກັອກັສອນ, ສຽງ, ພາສາທ າມະດາ, ໂປຣແກຼມ
ທ ຶ່ ໃຊ ົ້ມະນຸດເປັນຜ ົ້ອຶ່ ານ ແລະ ຮ ບແບບທ ຶ່ ເປັນທາງເລ ອກ, ວທິ 
ການ ແລະ ຮ ບແບບການສ ຶ່ ສານ ລວມທງັຂ ົ້ມ ນຂຶ່ າວສານ ແລະ 
ເຕກັໂນໂລຊ ການສ ຶ່ ສານທ ຶ່ ສາມາດເຂ ົ້າເຖງິໄດ ົ້. 

ທ ຶ່ ຢ ຶ່ ອາໄສທ ຶ່ ເໝາະສ ມ ໝາຍເຖິງການປັບປຸງ ແລະ ດັດແກ ົ້ທ ຶ່

ຈ າເປັນ ແລະ ເໝາະສ ມ ໂດຍບ ຶ່ ໃຫ ົ້ເປັນພາລະທ ຶ່ ບ ຶ່ ສ ມສຶ່ ວນ ຫຼ  
ເກ ນຄວນ ໃນກ ລະນ ທ ຶ່ ຈ າເປັນສະເພາະ ເພ ຶ່ ອຮບັປະກນັໃຫົ້ຄ ນ
ພກິານໄດ ົ້ນ າໃຊ ົ້ ຫຼ  ປະຕບິດັບ ນພ ົ້ນຖານຄວາມສະເໝ ພາບກບັ
ຜ ົ້ອ ຶ່ ນໃນດົ້ານສດິທມິະນຸດ ແລະ ເສລ ພາບຂັ ົ້ນພ ົ້ນຖານ. 

ການອອກແບບທ ຶ່ ເປັນແບບສາກ ນ ໝາຍເຖງິການອອກແບບຜະ 
ລດິຕະພນັ, ສະພາບແວດລົ້ອມ, ແຜນງານ ແລະ ການບ ລກິານ 
ເພ ຶ່ ອໃຫົ້ທຸກຄ ນສາມາດນ າໃຊ ົ້ໄດ ົ້ ໃນຂອບເຂດສ ງສຸດເທ ຶ່ າທ ຶ່ ເປັນ
ໄປໄດ ົ້ ໂດຍບ ຶ່ ຈ າເປັນຕ ົ້ອງດດັປັບ ຫຼ  ມ ການອອກແບບສະເພາະ
ທາງ. ການອອກແບບທ ຶ່ ເປັນແບບສາກ ນຈະບ ຶ່ ແຍກອຸປະກອນ
ການຊຶ່ ວຍເຫຼ ອສ າລບັກຸຶ່ ມຄ ນພກິານໂດຍສະເພາະໃນບາງກຸຶ່ ມທ ຶ່
ມ ຄວາມຈ າເປັນ. 
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ຂ ໃຫ ົ້ຮບັຊາບວຶ່ າ :  ຄ າວຶ່ າ 'ຄ ນພກິານ' ໄດ ົ້ຖ ກນ າໃຊ ົ້ຢ ຶ່ ທ ຶ່ ວໄປ
ຕະຫຼອດທງັຄ ຶ່ ມ ນ ົ້ຕາມພາສາຂອງ ສທຍພກ 

https://tbinternet.ohchr.org/_layouts/15/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=CRPD/C/GC/2&Lang=en
https://tbinternet.ohchr.org/_layouts/15/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=CRPD/C/GC/2&Lang=en
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ຄ ານ າ 
 

ມນັເຖງິເວລາປຶ່ ຽນແປງ 
ມ ົ້ນ ົ້ພວກເຮ າມ ໂອກາດທ ຶ່ ຈະສ ົ້າງຊ ວດິທ ຶ່ ດ ກວຶ່ າສ າລບັທຸກ
ຄ ນ. ມັນເຖິງເວລາສ າລັບທຸກພາກສຶ່ ວນທ ຶ່ ກຶ່ ຽວຂ ົ້ອງ: 
ລດັຖະບານກາງ, ລດັຖະບານເຂດ ແລະ ທົ້ອງຖິຶ່ ນ, ຫ ວ
ໜຶ່ ວຍທຸລະກດິ, ອ ງການທ ຶ່ ບ ຶ່ ສະແຫວງຜ ນກ າໄລ, ສະຖາ
ບນັທາງວຊິາການ, ອ ງການສະຫະປະຊາຊາດ, ຜ ົ້ໃຫ ົ້ທ ນ 
ແລະ ອ ງການຈດັຕັ ົ້ງທາງສງັຄ ມ ລ ົ້ວນແຕຶ່ ມ ບ ດບາດໃນ
ການຮບັປະກນັວຶ່ າການເຂ ົ້າເຖິງບ ຶ່ ແມຶ່ ນຄວາມຄດິພາຍຫຼງັ 
ແຕຶ່ ຫາກເປັນຕ ວຂັບເຄ ຶ່ ອນຕ ົ້ນຕ ໃນການສ ຶ່ ງເສ ມຄວາມ
ສະເໝ ພາບຂອງທຸກຄ ນ. ການເຂ ົ້າເຖິງເປັນສດິພ ົ້ນຖານ 
ຊຶ່ ວຍປ ກປົ້ອງຊ ວດິຂອງຄ ນ ຊຶ່ ວຍໃຫົ້ພວກເຂ າໄດ ົ້ມ ສຶ່ ວນ
ຮຶ່ ວມ ແລະ ເປັນເງ  ຶ່ອນໄຂເບ ົ້ອງຕ ົ້ນໃນການສ ຶ່ ງເສ ມການມ 
ສຶ່ ວນຮຶ່ ວມ ແລະ ຄວາມຢ ດຢຸຶ່ ນທ ຶ່ ເປັນໄປໄດ ົ້ໃນທຸກຊຸມ
ຊ ນ, ໂຮງຮຽນ ແລະ ບຶ່ ອນເຮດັວຽກ. 

ນັບແຕຶ່ ປ  2006 ເປັນຕ ົ້ນມາ ໂດຍການປະກາດນ າໃຊ ົ້
ສ ນທິສັນຍາຂອງອ ງການສະຫະປະຊາຊາດວຶ່ າດ ົ້ວຍສດິ
ຂອງຄ ນພກິານ (ສທຍພກ) ພວກເຮ າໄດ ົ້ເຫນັຜ ນສ າເລດັ
ຫຼາຍຢຶ່ າງໃນການສ ຶ່ ງເສ ມການມ ສຶ່ ວນຮຶ່ ວມຂອງຄ ນພກິານ 
ເຖິງຢຶ່ າງໃດກ ຕາມ ເຫດການທ ຶ່ ບ ຶ່ ຄາດຄດິ ແລະ ການແຜຶ່
ລະບາດຂອງເຊ ົ້ອພະຍາດເຊັຶ່ ນ: ການແຜຶ່ ລະບາດຂອງ 
Covid-19 ເຕ ອນໃຫົ້ພວກເຮ າຮ ົ້ວຶ່ າຍງັມ ອ ກຫຼາຍສິຶ່ ງຫຼາຍ
ຢຶ່ າງຈະຕ ົ້ອງເຮັດເພ ຶ່ ອແກ ົ້ໄຂອຸປະສັກການເຂ ົ້າເຖິງ ເຊິຶ່ ງ
ເຮັດໃຫົ້ເກ ດຄວາມບ ຶ່ ສະເໝ ພາບ ແລະ ແບຶ່ ງແຍກຄ ນ
ພກິານ ແລະ ຜ ົ້ເຖ ົ້າຢ ຶ່ ໃນທ ຶ່ ວໂລກ. 

ຕອນນ ົ້ເຖິງເວລາທ ຶ່ ຈະຕ ົ້ອງດ າເນ ນການແລົ້ວເພ ຶ່ ອໃຫົ້ໃນ
ອ ກ 10 ປ ຕ ຶ່ ໜ ົ້າ ພວກເຮ າຈະສາມາດບນັລຸພນັທະສນັຍາ
ຂອງໂລກໂດຍບ ຶ່ ປະຖິ ົ້ມໃຫົ້ຜ ົ້ໃດຢ ຶ່ ທາງຫຼງັເພ ຶ່ ອບນັລຸເປ ົ້າ
ໝາຍການພດັທະນາແບບຍ ນຍ ງ. ໃນມ ົ້ນ ົ້ມ ຄ ນ 1 ຕ ົ້ຄ ນ 
ຫຼ  15% ຂອງປະຊາກອນໂລກ ປະສ ບກບັຄວາມພກິານ
ໃນຮ ບແບບຕຶ່ າງໆ ເຊິຶ່ ງຫຼາຍຄ ນປະເຊ ນການຈ າແນກລງັ
ກຽດ ແລະ ອຸປະສກັທາງດ ົ້ານລະບ ບ ແລະ ສິຶ່ ງ 

 

 
ແວດລົ້ອມ ທ ຶ່ ຈ າກດັພວກເຂ າບ ຶ່ ໃຫ ົ້ມ ສຶ່ ວນຮຶ່ ວມໃນສັງຄ ມ
ບ ນພ ົ້ນຖານຄວາມເທ ຶ່ າທຽມກັບຜ ົ້ອ ຶ່ ນ. ຮອດປ  2050 
ປະມານ, 70% ຂອງປະຊາກອນໂລກຈະອາໄສຢ ຶ່ ໃນເຂດ
ຕ ວເມ ອງໃນນັ ົ້ນ 2 ຕ ົ້ກວຶ່ າຄ ນແມຶ່ ນຄ ນພກິານ ແລະ ຜ ົ້ເຖ ົ້າ. 

ສິຶ່ ງຮ ບດຶ່ ວນແມຶ່ ນຄວນດ າເນ ນການຕັ ົ້ງແຕຶ່ ຕອນນ ົ້ ເພ ຶ່ ອ
ຊອກຫາວທິ ແກ ົ້ໄຂທ ຶ່ ເໝາະສ ມກວຶ່ າເພ ຶ່ ອໃຫົ້ສາມາດສ ົ້າງ
ພ ົ້ນທ ຶ່ ທ ຶ່ ປອດໄພໂດຍບ ຶ່ ມ ການຈ າແນກ. ຄ າຕອບຕ ຶ່ ສິຶ່ ງທ ົ້າ
ທາຍທ ຶ່ ສ າຄັນນ ົ້ ເລ ຶ່ ມຕ ົ້ນຈາກຄວາມເຕັມໃຈທ ຶ່ ຈະ
ປຶ່ ຽນແປງ ແລະ ກ ົ້າວໄປຂ ົ້າງໜົ້າຮຶ່ ວມກນັ. ອ ງການຈດັຕັ ົ້ງ
ຕຶ່ າງໆໃນທ ຶ່ ວໂລກຕົ້ອງຕດັສນິໃຈວຶ່ າຈະປັບໂຄງສ ົ້າງ ແລະ 
ຈະໃຫົ້ການບ ລກິານຂອງຕ ນແນວໃດເພ ຶ່ ອໃຫົ້ສາມາດເຂ ົ້າ
ເຖິງໄດ ົ້ ແລະ ການມ ສຶ່ ວນຮຶ່ ວມ ແລະ ສ ຶ່ ງເສ ມການເຂ ົ້າ
ເຖງິໃນຊຸມຊ ນຂອງພວກເຂ າ. 
ດັຶ່ ງ ນັ ົ້ນ ,  ຂ ົ້າ ພ ະ ເຈ ົ້າ ຮ ົ້ສ ກຕ ຶ່ ນ ເ ຕັ ົ້ນທ ຶ່ ຈ ະແນະນ າ 
Accessibility GO! Guide to Action ເຊິຶ່ ງເປັນແຫຼຶ່ ງຂ ົ້

ມ ນໃນທາງປະຕບິດັເພ ຶ່ ອເຮດັໃຫົ້ການປຶ່ ຽນແປງເກ ດຂ ົ້ນ - 
ໃຫົ້ການສະໜັບສະໜ ນອ ງການຈັດຕັ ົ້ງຂອງທຶ່ ານເພ ຶ່ ອ
ດ າເນ ນການປະຕບິດັ. ພວກເຮ າບ ຶ່ ມ ຂ ົ້ແກ ົ້ຕ ວອ ກຕ ຶ່ ໄປທ ຶ່

ຈະໃຫົ້ເຫດຜ ນວຶ່ າເປັນຫຍງັຄ ນພິການ ແລະ ກຸຶ່ ມຄ ນທ ຶ່

ດ ົ້ອຍໂອກາດຈ ຶ່ ງຖ ກປະຖິົ້ມໄວ ົ້ຢຶ່ າງເປັນລະບ ບ. ການ
ຍອມຮັບຂອງພວກເຮ າໃນຖານະເປັນສະມາຊິກທ ຶ່ ມ 
ຄວາມເທ ຶ່ າທຽມກັນໃນສງັຄ ມຈະນ າເອ າຄວາມຈະເລ ນ
ຮຸຶ່ ງເຮ ອງມາສ ຶ່ ທຸກຄ ນໃນໂລກທ ຶ່ ມ ການເຄ າລ ບເຊິຶ່ ງກັນ 
ແລະ ກນັ ມ ຄວາມປອດໄພ ແລະ ຍ ກສ ງຄວາມຫຼາກຫາຼຍ
ຂອງມະນຸດ. 

ຂ ົ້າພະເຈ ົ້າຂ ສະແດງຄວາມຍນິດ ນ າຂ ົ້ຮຽກຮ ົ້ອງຂອງສະຫະພນັ
ຄ ນຕາບອດ ເພ ຶ່ ອໃຫົ້ດ າເນ ນການເຄ ຶ່ ອນໄຫວ! 

Prof. Maria Soledad Cisternas 
Reyes ຜ ົ້ແທນພເິສດຂອງເລຂາທກິານໃຫຍຶ່  ອ ງການ
ສະຫະປະຊາຊາດ ດ ົ້ານຄວາມພກິານ ແລະ ການເຂ ົ້າເຖງິ  
Twitter: @Disability_SE 
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ຖະແຫງຼການຮຶ່ ວມຈາກສະຫະພນັຄ ນ
ຕາບອດ ແລະ CBM ການລວມຜ ົ້ພກິານທ ຶ່ ວ
ໂລກ
ຮຶ່ ວມເປັນສຶ່ ວນໜ ຶ່ ງຂອງການປຶ່ ຽນແປງ 
ສະຫະພັນຄ ນຕາບອດໂລກ ເຊິຶ່ ງເປັນຜ ົ້ຕາງໜົ້າໃຫົ້ແກຶ່ ຄ ນຕາ 
ບອດ ແລະ ຄ ນຕາຟາງ ປະມານ 253 ລ ົ້ານຄ ນໃນທ ຶ່ ວໂລກ 
ແລະ ເປັນສະມາຊກິຜ ົ້ກ ຶ່ ຕັ ົ້ງພນັທະມດິຄ ນພກິານສາກ ນ (IDA) 
ແລະ CBM ການລວມຜ ົ້ພິການທ ຶ່ ວໂລກ, ເຊິຶ່ ງເປັນສະຫະພນັ
ສາກ ນ ແລະ ເປັນສະມາຊິກຂອງສະມາຄ ມຄ ນພິການ ແລະ 
ການພດັທະນາສາກ ນ (IDDC) ໄດ ົ້ຮຶ່ ວມກນັເປັນຄ ຶ່ ຮຶ່ ວມເພ ຶ່ ອ
ພດັທະນາ Accessibility GO! A Guide to Action. 

 

ອ ງການຈດັຕັ ົ້ງຂອງພວກເຮ າແບຶ່ ງປັນພນັທະສນັຍາຮຶ່ ວມກນັເພ ຶ່ ອ
ພດັທະນາສດິຂອງຄ ນພກິານ, ຮບັປະກນັ ແລະ ສ ຶ່ ງເສ ມການເຂ ົ້າ
ເຖິງໂດຍອ ງໃສຶ່ ຫຼກັການຂອງການອອກແບບທ ຶ່ ເປັນແບບສາກ ນ 
ເຊິຶ່ ງເປັນໄປຕາມສ ນທສິນັຍາວຶ່ າດ ົ້ວຍສດິຂອງຄ ນພກິານ. ພວກ
ເຮ າເຊ ຶ່ ອວຶ່ າບນັດາທດິທາງທ ຶ່ ອ ງການຈດັຕັ ົ້ງປະຕບິດັເພ ຶ່ ອເຮດັໃຫົ້
ລະບ ບ, ແນວທາງປະຕບິດັ ແລະ ແຜນງານຂອງພວກເຂ າສາມາດ
ເຂ ົ້າເຖິງໄດ ົ້ ແລະ ລວມທງັຄ ນພກິານ ເຊິຶ່ ງຈະເປັນຕ ວກ ານ ດວຶ່ າ
ພວກເຮ າຈະດ າລ ງຊ ວິດຕາມຄ າໝັ ົ້ນສັນຍາຂອງໂລກທ ຶ່
ກວມລວມເອ າໝ ດທຸກຄ ນໄດ ົ້ແນວໃດ. 

ໃນໄລຍະເວລາ 10 ປ ເພ ຶ່ ອປະຕບິດັ ວາລະການພດັທະນາແບບ
ຍ ນຍ ງປ  2030 ໃຫົ້ປາກ ດຜ ນເປັນຈງິ ພວກເຮ າຮບັຮ ົ້ວຶ່ າການ
ເຂ ົ້າເຖງິແມຶ່ ນພ ົ້ນຖານໃນການສົ້າງໂລກໃຫົ້ມ ຄວາມສະເໝ ພາບ 
ມ ສຶ່ ວນຮຶ່ ວມຫຼາຍຂ ົ້ນ ໂດຍບ ຶ່ ມ ການປະໃຜໄວ ົ້ຢ ຶ່ ທາງຫຼັງ. 
ຕ ວຢຶ່ າງ ເມ ຶ່ ອບ ຶ່ ດ ນມານ ົ້ແມຶ່ ນ ມ ວິກິດການລະດັບໂລກເຊັຶ່ ນ: 
ການແຜຶ່ ລະບາດຂອງ Covid-19 ເຕ ອນພວກເຮ າວຶ່ າຍງັມ ຫຼາຍ
ຢຶ່ າງທ ຶ່ ຕ ົ້ອງປະຕບິດັເພ ຶ່ ອແກ ົ້ໄຂອຸປະສກັໃນການເຂ ົ້າເຖງິທ ຶ່ ຍງັຄ ງ
ຄ ົ້າງ ແລະ ທ ຶ່ ເກ ດຂ ົ້ນ ເຊິຶ່ ງເຮດັໃຫົ້ເກ ດຄວາມບ ຶ່ ເທ ຶ່ າທຽມກັນ 
ແລະ ການກ ດກັ ົ້ນບ ຶ່ ໃຫ ົ້ຄ ນພກິານໄດ ົ້ມ ສຶ່ ວນຮຶ່ ວມ. ມນັໄດ ົ້ສຶ່ ອງ
ແສງໃຫົ້ເຫນັເຖງິຄວາມຈ າເປັນຂອງພ ົ້ນຖານໂຄງລຶ່ າງທ ຶ່ ມ ລກັສະ 
ນະກວມລວມ ແລະ ເຂ ົ້າເຖິງໄດ ົ້ ທ ຶ່ ເປັນໜ ຶ່ ງດຽວ ເຊິຶ່ ງເປັນສິຶ່ ງ
ທ ົ້າທາຍທ ຶ່ ສ າຄນັທ ຶ່ ສຸດໃນສະຕະວດັທ  21. 
Jose Viera 

ປະທານຄະນະບ ລຫິານ  
ສະຫະພນັຄ ນຕາບອດໂລກ 

ດ ົ້ວຍ Accessibility GO! A Guide to Action ພວກເຮ າຕ ົ້ອງການ
ສ ົ້າງແຮງບນັດານໃຈໃຫົ້ແກຶ່ ສະມາຊກິ, ພະນກັງານ ແລະ ຄ ຶ່ ຮຶ່ ວມ
ງານຂອງພວກເຮ າໃນທຸກລະດບັເພ ຶ່ ອເຂ ົ້າຮຶ່ ວມຄວາມພະຍາຍາມ 
ແລະ ມສິຶ່ ວນຮຶ່ ວມກບັຄ ນພກິານ ແລະ ອ ງການຈດັຕັ ົ້ງທ ຶ່ ເປັນຜ ົ້ຕາງ
ໜົ້າຂອງພວກເຂ າເຈ  ົ້າເພ ຶ່ ອນ າພາການປຶ່ ຽນແປງ ແລະ ສ ົ້າງຕ ວແບບ
ແນວທາງປະຕບິດັການເຂ ົ້າເຖິງສ າລບັທຸກຂ ງເຂດວຽກງານ ໂດຍ
ເນັ ົ້ນໃສຶ່ ຜ ົ້ທ ຶ່ ດ ົ້ອຍໂອກາດທ ຶ່ ສຸດ. ພວກເຮ າຮບັຮ ົ້ເຖິງຄວາມຫຼາກ
ຫຼາຍຂອງອ ງການຈດັຕັ ົ້ງທ ຶ່ ເຮດັວຽກເພ ຶ່ ອປັບປຸງການເຂ ົ້າເຖິງ ແລະ 
ສ ຶ່ ງເສ ມການມ ສຶ່ ວນຮຶ່ ວມຂອງຄ ນພກິານໃນທ ຶ່ ວໂລກ. ພວກເຮ າ
ຮັບຮ ົ້ວຶ່ າການເຂ ົ້າເຖິງທ ຶ່ ດ ຕ ົ້ອງການທງັການວາງແຜນໄລຍະຍາວ 
ແລະ ການລ ງທ ນໃນການອອກແບບທ ຶ່ ເປັນແບບສາກ ນ ພົ້ອມທງັ
ຮບັຮອງເອ າມາດຕະການທນັທ ທນັໃດເພ ຶ່ ອຮບັປະກນັຄວາມເທ ຶ່ າ
ທຽມກນັ ແລະ ການບ ຶ່ ຈ າແນກລງັກຽດ. 
ພວກເຮ າເຊ ຶ່ ອໝັົ້ນຢຶ່ າງຍິຶ່ ງວຶ່ າ Accessibility GO! A Guide 

to Action   ສາມາດສະໜບັສະໜ ນການຮຶ່ ວມມ ທ ຶ່ ມ ຄວາມ
ໝາຍລະຫວຶ່ າງອ ງການຈດັຕັ ົ້ງເພ ຶ່ ອຄ ນພກິານ ແລະ ຄ ຶ່ ຮຶ່ ວມງານ
ຕ ົ້ນຕ ຂອງພວກເຮ າໃນທຸກລະດບັ ແລະ ທຸກພາກສຶ່ ວນດ ົ້ວຍ 
Accessibility GO! A Guide to Action ພວກເຮ າຕ ົ້ອງການ
ໃຫົ້ອ ງການຈັດຕັ ົ້ງຕຶ່ າງໆໃນທ ຶ່ ວໂລກປະຕິບັດ ແລະ ເປັນ
ແບບຢຶ່ າງໃນຄວາມຮັບຜິດຊອບລະດັບສ ງສຸດໃຫົ້ແກຶ່ ຄ ນ
ພິການ ແລະ ຮັບປະກັນວຶ່ າມາດຕະຖານການເຂ ົ້າ ເຖິງທ ຶ່  
ສທຍພກ ກ ານ ດໄວ ົ້ສາມາດບນັລຸໄດ ົ້. 
ໃນຖານະເປັນຄ ຶ່ ຮຶ່ ວມພດັທະນາສະຫະພນັຄ ນຕາບອດ ແລະ 
CBM Global Disability Inclusion ຮຽກຮ ົ້ອງໃຫົ້ທຸກອ ງ
ການຈດັຕັ ົ້ງເຂ ົ້າຮຶ່ ວມກບັພວກເຮ າໃນການສ ຶ່ ງເສ ມການເຂ ົ້າເຖງິ
ເປັນສດິຂັ ົ້ນພ ົ້ນຖານ ແລະ ເງ  ຶ່ອນໄຂເບ ົ້ອງຕ ົ້ນສ າລບັຄ ນພກິານ
ທຸກຄ ນເພ ຶ່ ອປະກອບສຶ່ ວນຢຶ່ າງຕັ ົ້ງໜ ົ້າໃນທຸກໆດ ົ້ານຂອງຊ ວດິ
ທາງດ ົ້ານສງັຄ ມ, ວດັ ທະ ນະທ າ, ເສດຖະກດິ ແລະ ການ ເມ ອງ 
ຊຸມຊ ນຂອງພວກເຂ າ. 

David Bainbridge 

ອ ານວຍການຝຶ່ າຍບ ລຫິານ 
CBM ການລວມຜ ົ້ພກິານທ ຶ່ ວໂລກ 
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ກ ລະນ ທາງທຸລະກດິສ າລບັ
ການເຂ ົ້າເຖງິ 

ການປະຕບິດັຕາມພນັທະສນັຍາໃນການເຂ ົ້າເຖງິ 7 ຂ ົ້ ໃນຄ ຶ່ ມ  ນ ົ້ຈະຊຶ່ ວຍໃຫ ົ້ທຶ່ ານ: 
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ປະຕບິດັຕາມພນັທະທາງດ ົ້ານກ ດໝາຍ 

✔ ປະຕບິດັຕາມກ ດໝາຍພາຍໃນ 
ແລະ ສາກ ນ 

✔ ຫຼ ກເວັ ົ້ນການດ າເນ ນຄະດ ທ ຶ່ ມ ລາຄາແພງ 
✔ ສ ຶ່ ງເສ ມຄວາມໂປຶ່ ງໃສ ແລະ ຄວາມ

ຮບັຜດິຊອບ 

ເພ ຶ່ ມຄວາມຢ ດຢຸຶ່ ນ 

✔ ສະໜອງສະພາບແວດລົ້ອມທ ຶ່ ປອດໄພກວຶ່ າ 
✔ ກຽມພ ົ້ອມຮບັມ ກບັວກິດິການໄດ ົ້ດ ຂ ົ້ນ ແລະ 

ຫຸຼດຜຶ່ ອນຜ ນກະທ ບທາງລ ບຈາກໄພພບິດັ 

✔ ສົ້າງໃໝຶ່ ໃຫົ້ດ ກວຶ່ າເກ ຶ່ າ ແລະ ຫຸຼດຜຶ່ ອນ
ຄວາມບ ຶ່ ສະເໝ ພາບ 

 

 
ມ ຄວາມປະຢັດ 

 ປະຢັດເງນິໂດຍການລວມເອ າການເຂ ົ້າເຖງິຕັ ົ້ງແຕຶ່
ເລ ຶ່ ມຕ ົ້ນ 

 ປັບປຸງຜະລດິຕະພາບ ແລະ ນະວດັຕະກ າ ໂດຍຜຶ່ ານ
ຄວາມຫຼາກຫຼາຍຂອງທກັສະ ແລະ ຄວາມຊ ານານ 

✔ ເພ ຶ່ ມຖານລ ກຄ ົ້າຂອງທຶ່ ານ 

 
 

 

ສົ້າງເມ ອງ ແລະ ຊຸມຊ ນທ ຶ່ ສ ຶ່ ງເສ ມການມ 
ສຶ່ ວນຮຶ່ ວມຫຼາຍຂ ົ້ນ 

✔ ສະໜບັສະໜ ນຄວາມເປັນເອກະລາດ, ການເປັນ
ອດິສະຫຼະ ແລະ ເຄ ຶ່ ອນໄຫວໄດົ້ງຶ່າຍສ າລບັທຸກຄ ນ 

✔ ສ ຶ່ ງເສ ມຄວາມສະເໝ ພາບ ແລະ ການເຂ ົ້າເຖງິ
ສະຖານທ ຶ່ ສາທາລະນະ ແລະ ການບ ລກິານ 

✔ ເພ ຶ່ ມທະວ ການມ ສຶ່ ວນຮຶ່ ວມທາງດ ົ້ານສງັຄ ມ, 
ການເມ ອງ, ເສດຖະກດິ, ວດັທະນະທ າຂອງທຸກຄ ນ 

 
 
 

ເປັນມດິຕ ຶ່ ສິຶ່ ງແວດລົ້ອມ 

 

 

ສ ຶ່ ງເສ ມການເປັນຢ ຶ່ ທ ຶ່ ດ  ແລະ ບ ຶ່ ມ ອນັຕະລາຍ 

✔ ຫຸຼດຜຶ່ ອນຄວາມໂດດດຶ່ ຽວ ແລະ ການແບຶ່ ງແຍກ 

✔ ສົ້າງສະພາບແວດລົ້ອມທ ຶ່ ດ ຕ ຶ່ ສຸຂະພາບເຊິຶ່ ງ
ຊຶ່ ວຍປັບປຸງຄຸນນະພາບຊ ວດິຂອງທຸກຄ ນ 

✔ ເພ ຶ່ ມທະວ ການມ ສຶ່ ວນຮຶ່ ວມຂອງສາທາລະນະຊ ນ 
ແລະ ຫຸຼດຜຶ່ ອນຄວາມສຶ່ ຽງການນ າໃຊ ົ້ເງນິທ ນສຶ່ ວນ 
ລວມໃນທາງທ ຶ່ ຜດິ 
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ຈດຸປະສ ງຂອງຄ ຶ່ ມ  ນ ົ້ 
 
 

Accessibility GO! A Guide to Action ມ 
ຈດຸປະສ ງເພ ຶ່ ອການສະໜບັສະໜ ນພາກປະຕບິດັກຶ່ ຽວກບັ
ວທິ ການນ າສະເໜ ແນວທາງປະຕບິດັສ າລບັວທິ ແບບໝ ດ
ທງັອ ງກອນ ເພ ຶ່ ອນ າໄປສ ຶ່ ການເຂ ົ້າເຖິງ ເຊິຶ່ ງຈະອະທບິາຍ
ວທິ ການບນັລຸພນັທະສນັຍາດ ົ້ານການເຂ ົ້າເຖິງທ ຶ່ ສ າຄນັຫຼກັ 
7 ຂ ົ້ໃນສະພາບແວດລົ້ອມທ ຶ່ ສ ົ້າງຂ ົ້ນແບບຄຶ່ ອຍເປັນຄຶ່ ອຍ
ໄປ, ຂ ົ້ມ ນຂຶ່ າວສານ ແລະ ການສ ຶ່ ສານ, ການຈດັຊ ົ້ສນິຄ ົ້າ 
ແລະ ການບ ລກິານ, ການຝ ກອ ບຮ ມ ແລະ ການພດັທະນາ
ຂ ດຄວາມສາມາດ, ແຜນງານ, ກອງປະຊຸມ ແລະ ກດິຈະ 
ກ າຕຶ່ າງໆ, ການຈ ົ້າງງານ ແລະ ການຄຸ ົ້ມຄອງຊບັພະຍາກອນ
ມະນຸດ (HR). 

ຄ ຶ່ ມ  ນ ົ້ບ ຶ່ ແມຶ່ ນແຜນຜງັລະອຽດ ແຕຶ່ ຈະນ າສະເໜ ແນວທາງທ ຶ່
ຊຶ່ ວຍໃຫົ້ຄ ານ ງເຖິງການເຂ ົ້າເຖິງໃນບ ລບິ ດ ແລະ ອ ງການ 
ຈດັຕັ ົ້ງຕຶ່ າງໆທ ຶ່ ຫຼາກຫຼາຍໂດຍຮບັຮ ົ້ວຶ່ າຜ ົ້ໃຊ ົ້ຄ ຶ່ ມ  ຈະມາຈາກ
ຈຸດເລ ຶ່ ມຕ ົ້ນທ ຶ່ ແຕກຕຶ່ າງກັນ. ອ ງການຈັດຕັ ົ້ງ, ທ ມງານ 
ແລະ ພະແນກຕຶ່ າງໆອາດຈະຕົ້ອງການທ ຶ່ ຈະນ າໃຊ ົ້ຄ ຶ່ ມ  ນ ົ້
ເພ ຶ່ ອສະໜັບສະໜ ນການເຮັດວຽກຂອງພວກເຂ າດ ົ້ວຍ
ຫຼາກຫຼາຍວທິ ດັຶ່ ງນ ົ້: 

• ການສະໜັບສະໜ ນ: ເພ ຶ່ ອສ ຶ່ ງເສ ມບຶ່ ອນພກັເຊ າທ ຶ່ ເໝາະ
ສ ມ, ການເຂ ົ້າເຖງິ ແລະ ການອອກແບບທ ຶ່ ເປັນແບບສາກ ນ

ໂດຍການແຈ ົ້ງການ ແລະ ມ ອດິທພິ ນຕ ຶ່ ການປຶ່ ຽນແປງພາຍໃນ
ອ ງການຈດັ ຕັ ົ້ງ ແລະ ຊຸມຊ ນລວມທັງນິຕິກ າ, ນະໂຍບາຍ, 
ແຜນງານງ  ບປະມານ ແລະ ແນວທາງປະຕບິດັ. 

• ການພັດທະນາຂ ດຄວາມອາດສາມາດ: ເພ ຶ່ ອສະໜັບສະໜ ນ
ການພັດທະນາທັກສະ ແລະ ຄວາມຮ ົ້ກຶ່ ຽວກັບການມ ສຶ່ ວນ
ຮຶ່ ວມ ແລະ ການເຂ ົ້າເຖງິ ໂດຍພະນກັງານ ແລະ ຜ ົ້ປະຕບິດັໄດ ົ້
ຮຽນຮ ົ້ວຶ່ າການເຂ ົ້າເຖິງໝາຍຄວາມວຶ່ າແນວໃດ ແລະ ການໄດ ົ້
ຮບັຄວາມໝັ ົ້ນໃຈວຶ່ າສ ຶ່ ງມອບແນວໃດ. 

• ຄວາມຮບັຜດິຊອບ: ເພ ຶ່ ອສະໜບັສະໜ ນວດັທະນະທ າຂອງອ ງ
ກອນໃນການດ າເນ ນການ ແລະ ຄວາມໂປຶ່ ງໃສເຊິຶ່ ງການເຂ ົ້າ
ເຖງິແມຶ່ ນຄວາມຮບັຜດິຊອບຂອງທຸກຄ ນ ບ ຶ່ ວຶ່ າໜ ົ້າທ ຶ່ ຂອງພວກ
ເຂ າຈະແມຶ່ ນຫຍັງ ບ ຶ່ ວຶ່ າຈະເປັນການດ າເນ ນງານ, ການເງນິ, 
ໂຄງການ, ການສ ຶ່ ສານ, ການລະດ ມທ ນ ຫຼ  ຊັບພະຍາກອນ
ມະນຸດ. 

• ການມ ສຶ່ ວນຮຶ່ ວມ: ເພ ຶ່ ອສະໜບັສະໜ ນການສົ້າງສະພາບແວດ
ລົ້ອມບຶ່ ອນທ ຶ່ ທຸກຄ ນສາມາດມ ສຶ່ ວນຮຶ່ ວມຢຶ່ າງມ ຄວາມໝາຍ
ໃນຂະບວນການຕດັສນິໃຈ ແລະ ອ ງການຈດັຕັ ົ້ງກ ໄດ ົ້ຮບັຜ ນ
ປະໂຫຍດຈາກມຸມມອງທ ຶ່ ຫຼາກຫຼາຍເຊິຶ່ ງຈະເຮດັໃຫົ້ພວກເຂ າ
ມ ສຸຂະພາບດ ຂ ົ້ນ ແລະ ສະພາບແວດລົ້ອມທ ຶ່ ປະສ ບຄວາມສ າ
ເລດັຫຼາຍຂ ົ້ນ

 
 

 

ຄ ຶ່ ມ  ນ ົ້ສ ຶ່ ງເສ ມຄວາມສະເໝ ພາບກນັສ າລບັຄ ນພກິານທຸກຄ ນ 
 

ເມ ຶ່ ອເວລາຄ ນເຮ າຄດິເຖງິຄວາມສາມາດໃນການເຂ ົ້າເຖງິ ພວກເຂ າມກັຈະພຈິາລະນາຄວາມຕົ້ອງການຂອງຄ ນພກິານທາງສາຍຕາຫຼາຍ
ກວຶ່ າ ແລະ ຄວາມຕົ້ອງການ ການຊຶ່ ວຍເຫຼ ອທ ຶ່ ຊັດເຈນເຊັຶ່ ນ: ຄ ນຕາບອດ, ຄ ນຫ ໜວກ ຫຼ  ຄ ນພກິານທາງຮຶ່ າງກາຍ. ກ ງກນັຂ ົ້າມ 
ເງ  ຶ່ອນໄຂການເຂ ົ້າເຖງິສ າລບັຄ ນພກິານທາງຈດິ-ສງັຄ ມ ຫຼ  ການພກິານທາງປັນຍາມກັຈະບ ຶ່ ມ ໃຜສງັເກດເຫນັ. 
ໃນຄ ຶ່ ມ ນ ົ້ ເມ ຶ່ ອພວກເຮ າໃຊ ົ້ຄ າວຶ່ າ 'ຄ ນພກິານ' ພວກເຮ າຕ ົ້ອງການໃຫົ້ທຶ່ ານຄດິເຖິງທຸກຄ ນໂດຍສະເພາະຄ ນພກິານທ ຶ່ ມກັຈະຖ ກເບິຶ່ ງ
ຂ ົ້າມໄປ. ສະນັ ົ້ນ, ນ ົ້ເປັນພຽງບາງສຶ່ ວນຂອງຄ ນທ ຶ່ ທຶ່ ານຕ ົ້ອງຄ ານ ງເຖງິ..... ຄ ນທ ຶ່ ເປັນພະຍາດຜວິໜງັດຶ່ ອນ ຄ ນທ ຶ່ ມ ຄວາມບ ກພຶ່ ອງທາງ
ສະຕປັິນຍາ ຄ ນທ ຶ່ ພກິານທາງສະໝອງ, ຄ ນຫ ໜວກ ຕາບອດ, ຄ ນທ ຶ່ ພກິານທາງສະຕປັິນຍາ, ຄ ນທ ຶ່ ມ ບນັຫາໃນການໄດ ົ້ຍນິ, ຄ ນທ ຶ່
ເປັນຂ ົ້ທ ດ, ຄ ນທ ຶ່ ມ ສາຍຕາບ ຶ່ ແຈ ົ້ງ, ຄ ນທ ຶ່ ມ ຄວາມພກິານທາງດ ົ້ານຈດິໃຈ-ສງັຄ ມ, ຄ ນທ ຶ່ ມ ຮ ບຮຶ່ າງເຕ ົ້ຍ, ຄ ນທ ຶ່ ມ ກະດ ກສນັຫຼງັຄ ດ 
ແລະ ມ ພາວະສະໝອງບວມນ ົ້າ, ຜ ົ້ທ ຶ່ ໄດ ົ້ຮບັບາດເຈບັ ແລະ ມ ຮອຍແປົ້ວຈາກບາດແຜທ ຶ່ ຖ ກໄໝົ້ເຊິຶ່ ງເປັນສາເຫດເຮດັໃຫົ້ຊ ວດິເກ ດ
ການປຶ່ ຽນແປງ … 
ພວກເຮ າສາມາດໄປຕ ຶ່ ໄດ ົ້ ແຕຶ່ ຂ ົ້ຄວາມຂອງພວກເຮ າຍງັຢ ຶ່ ທ ຶ່ ນ ົ້ເພ ຶ່ ອໃຫົ້ຈ ຶ່ ໄວ ົ້ວຶ່ າໃຫົ້ຄດິເຖິງຄວາມຫຼາກຫຼາຍຂອງຄ ນພກິານໃນເວລາທ ຶ່
ເຮດັວຽກກຶ່ ຽວກບັການເຂ ົ້າເຖງິ. 
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ຄ ຶ່ ມ ນ ົ້ສ ົ້າງຂ ົ້ນມາເພ ຶ່ ອໃຜ?  
 
 

Accessibility GO! A Guide to Action ແມຶ່ ນແຫຼຶ່ ງຂ ົ້ມ ນ
ທ ຶ່ ໄດ ົ້ຮບັການອອກແບບເພ ຶ່ ອນ າໃຊ ົ້ໂດຍບນັດາອ ງການຈດັຕັ ົ້ງ
ຕຶ່ າງໆທ ຶ່ ຫຼາກຫຼາຍລວມທງັອ ງການຈດັຕັ ົ້ງຂອງຊຸມຊ ນຂະໜາດ
ນົ້ອຍ, ເທດສະບານທົ້ອງຖິຶ່ ນ, ຫ ວໜຶ່ ວຍທຸລະກດິ, ບ ລິສັດທ ຶ່

ຮຶ່ ວມມ ກັບຫຼາຍຝຶ່ າຍ, ວິສາຫະກິດສັງຄ ມ, ອ ງການບ ຶ່ ສັງກັດ
ລດັຖະບານ ຫຼ  ອ ງການສະຫະປະຊາຊາດ ແລະ ອ ຶ່ ນໆ ເຊິຶ່ ງໄດ ົ້
ຮບັການອອກແບບເປັນແຫຼຶ່ ງຂ ົ້ມ ນທ ຶ່ ສາມາດນ າໄປປັບໃຊ ົ້ໂດຍ
ທ ມງານ ແລະ ພະແນກຕຶ່ າງໆເພ ຶ່ ອຕອບສະໜອງຄວາມ

ຕົ້ອງການ, ຄວາມເປັນຈງິ ແລະ ບ ລິບ ດຂອງອ ງກອນທ ຶ່ ຫຼາກຫຼາຍ 
ເຊິຶ່ ງອາດຈະລວມທງັການຊຶ່ ວຍເຫຼ ອດ ົ້ານມະນຸດສະທ າ, ການຮຶ່ ວມມ 
ເພ ຶ່ ອການພດັທະນາ, ການຄຸ ົ້ມຄອງບ ລຫິານ ແລະ ການພດັທະນາຕ ວ
ເມ ອງ ຫຼ  ການໃຫົ້ບ ລກິານ. 

ການເຂ ົ້າເຖິງແມຶ່ ນໜົ້າທ ຶ່ ຂອງທຸກຄ ນ ແລະ ຕ ົ້ອງການ ການມ 
ສຶ່ ວນຮຶ່ ວມຢຶ່ າງກວ ົ້າງຂວາງຂອງພະນກັງານ ແລະ ພະແນກຕຶ່ າງໆ
ພາຍໃນອ ງກອນຂອງທຶ່ ານ. ຂ ົ້າງລຸຶ່ ມນ ົ້ແມຶ່ ນລາຍລະອຽດຂອງຜ ົ້
ທ ຶ່ ຮບັຜດິຊອບພາຍໃຕ ົ້ແຕຶ່ ລະພນັທະສນັຍາແຕຶ່ ລະຂ ົ້. 

 

ພນັທະສນັຍາ 1 

ບຶ່ ອນເຮັດວຽກ ແລະ ສະ 
ຖານທ ຶ່ ຂອງພວກເຮ າຄ ນ
ພິການທຸກຄ ນສາມາດເຂ ົ້າ
ເຖງິໄດ ົ້ 

ໃຜເປັນຜ ົ້ຮບັຜດິຊອບ? 

ພະນກັງານທ ຶ່ ມ ໜ ົ້າທ ຶ່ ຮບັຜດິຊອບດົ້ານການບ ລຫິານ ແລະ ການຂ ນ
ສ ຶ່ ງ ໂດຍສະເພາະແມຶ່ ນຜ ົ້ຮບັຜດິຊອບການຄຸ ົ້ມຄອງຊບັພະຍາກອນ
ມະນຸດ, ງ  ບປະມານ, ການປະມ ນ ແລະ ກ ດໝາຍ. 

 
 

ພນັທະສນັຍາ 2 

ຂ ົ້ມ ນ  ແລະ  ການສ ຶ່ ສານ
ຂອງພວກເຮ າ  ລວມທັງ
ລະບ ບ ແລະ ເຕກັໂນໂລຊ 
ຕຶ່ າງໆແມຶ່ ນຄ ນພິການທຸກ
ຄ ນສາມາດເຂ ົ້າເຖງິໄດ ົ້ 

ໃຜເປັນຜ ົ້ຮບັຜດິຊອບ? 

ພະນັກງານທ ຶ່ ຮັບຜິດຊອບດົ້ານ ICT ແລະ ການສ ຶ່ ສານໂດຍ
ສະເພາະຜ ົ້ທ ຶ່ ຮບັຜິດຊອບໃນການຄຸ ົ້ມຄອງເວບັໄຊທ,໌ ເນ ົ້ອໃນທ ຶ່
ເປັນດິຈຕິອລ, ການຕະຫຼາດ ແລະ ການຈດັຊ ົ້ສິນຄ ົ້າຈ າພວກ 
ICT. ທຸກໆຄ ນໃນອ ງກອນຕຶ່ າງກ ຶ່ ສ ົ້າງເນ ົ້ອໃນ ຫຼ  ມ ສຶ່ ວນຮຶ່ ວມ
ໃນບາງຮ ບແບບຂອງການສ ຶ່ ສານ ດັຶ່ ງນັ ົ້ນພະນກັງານທຸກຄ ນຈ ຶ່ ງມ 
ໜ ົ້າທ ຶ່ ຮບັຜດິຊອບໃນການປະຕບິດັຕາມພນັທະສນັຍານ ົ້. 

 
 

ພນັທະສນັຍາ 3 

ການຈດັຊ ົ້ສິນຄ ົ້າ, ການບ ລິ 
ກ ານ  ແລະ  ສິຶ່ ງ ອ ານວຍ
ຄວາມສະດວກຕຶ່ າງໆຂອງ
ພວກເຮ າຈະລວມເອ າການ
ພິຈາລະນາເງ  ຶ່ ອນໄຂ ແລະ 
ມາດຕະຖານການເຂ ົ້າເຖງິ 

ໃຜເປັນຜ ົ້ຮບັຜດິຊອບ? 

ພະນກັງານທ ຶ່ ມ ໜ ົ້າທ ຶ່ ຮບັຜິດຊອບດົ້ານການເງນິ, ດ າເນ ນການ ແລະ 
ການຈດັຊ ົ້ ໂດຍສະເພາະຜ ົ້ທ ຶ່ ຮບັຜດິຊອບໃນການຄຸ ົ້ມຄອງງ  ບປະມານ, 
ການປະມ ນ ແລະ ການເຮດັສນັຍາທາງດ ົ້ານກ ດໝາຍ - ບ ຶ່ ວຶ່ າຈະເປັນ
ພະແນກການເງນິ, ບ ລຫິານ, ດ າເນ ນການ, ການບ ລກິານ ແລະ ຜະ 
ລດິຕະພນັ, ແຜນງານ, ການຕະຫຼາດ, ຊບັພະຍາກອນມະນຸດ, ການ
ລະດ ມທ ນ, ການຄ ົ້ນຄວ ົ້າວໄິຈ ແລະ ການພດັທະນາ. 
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ພນັທະສນັຍາ 4 

ລະບ ບການພັດທະນາຂ ດຄວາມ
ອາດສາມາດ, ການຄຸ ົ້ມຄອງຄວາມ
ຮ ົ້ ແລະ ການຮຽນຮ ົ້ໄດ ົ້ຮັບການ
ອອກແບບ ແລະ ສະໜັບສະໜ ນ
ໃຫົ້ມ ລັກສະນະທ ຶ່ ວເຖິງ ແລະ 
ສາມາດເຂ ົ້າເຖງິໄດ ົ້ເພ ຶ່ ອໃຫົ້ທຸກຄ ນ
ສາມາດປະກອບສຶ່ ວນ ແລະ ໄດ ົ້
ຮບັຜ ນປະໂຫຍດເທ ຶ່ າທຽມກນັ 

ໃຜເປັນຜ ົ້ຮບັຜດິຊອບ? 

ພະນັກງານທ ຶ່ ຮັບຜິດຊອບກວດກາ ແລະ ຈັດຕັ ົ້ງປະຕິບັດການ
ພັດທະນາຂ ດຄວາມສາມາດໃນອ ງກອນ ລວມທັງຮັບປະກັນໃຫົ້ມ 
ງ  ບປະມານທ ຶ່ ເໝາະສ ມ ພ ົ້ອມທງັກ ນໄກການຮຽນຮ ົ້ ແລະ ການໃຫົ້ຄ າ
ແນະນ າ. ການແນະນ ານ ົ້ຍັງກຶ່ ຽວຂ ົ້ອງກບັບຸກຄ ນທ ຶ່ ຮັບຜິດຊອບໃນ
ການຄຸ ົ້ມຄອງພະນກັງານ ແລະ ຮບັປະກນັວຶ່ າເພ ຶ່ ອນຮຶ່ ວມງານມ ຄວາມ
ຮ ົ້ ແລະ ການສະໜບັສະໜ ນເພ ຶ່ ອຂບັເຄ ຶ່ ອນການເຂ ົ້າເຖງິໄປຂ ົ້າງໜົ້າ.

ພນັທະສນັຍາ 5 

ແຜນງານ ແລະ ການບ ລິການ
ຂອງພວກເຮ າແມຶ່ ນບ ຶ່ ມ ການຈ າ
ແນກລັງກຽດ ແລະ ສາມາດ
ເຂ ົ້າເຖິງໄດ ົ້ໂດຍຄ ນພກິານທຸກ
ຄ ນໃນຊຸມຊ ນຂອງພວກເຂ າ 
ໂດຍບ ຶ່ ຈ າກັດອາຍຸ, ເພດ, ສາ 
ສະໜາ, ຊ ນເຜ ຶ່ າ ຫຼ  ລກັສະນະ
ປະຈ າຕວັອ ຶ່ ນໆ 

ໃຜເປັນຜ ົ້ຮບັຜດິຊອບ? 

ພະນກັງານທຸກຄ ນທ ຶ່ ເຮດັວຽກຢ ຶ່ ໃນອ ງການຈດັຕັ ົ້ງຂອງລດັຂັ ົ້ນທົ້ອງຖິຶ່ ນ, 
ພາກເອກະຊ ນ, ອ ງການຈດັຕັ ົ້ງທາງສງັຄ ມ, ພາກສຶ່ ວນພດັທະນາຊຸມຊ ນ 
ຫຼ  ມະນຸດສະທ າທ ຶ່ ມ ສຶ່ ວນຮຶ່ ວມໃນການວາງແຜນໂຄງການ, ອອກແບບ, 
ດ າເນ ນການປະຕບິດັ ແລະ ປະເມ ນຜ ນ. ພນັທະສນັຍານ ົ້ຍງັສອດຄຶ່ ອງ
ກບັພະນກັງານທ ຶ່ ຮບັຜດິຊອບວຽກການເງນິ ແລະ ດ າເນ ນການສະໜບັ
ສະໜ ນແຜນງານ ແລະ ຮັບຜິດຊອບຂ ົ້ນແຜນງ  ບປະມານ ແລະ ຄຸ ົ້ມ
ຄອງການເງນິ. ຢຶ່ າງເທ ຶ່ າທຽມກນັສ າລບັພະນກັງານທ ຶ່ ກຶ່ ຽວຂ ົ້ອງກບັການ
ສະໜັບສະໜ ນ, ການສ ຶ່ ສານ, ການຕະຫຼາດ, ການຄ ົ້ນຄວ ົ້າວໄິຈ ແລະ 
ການຄຸ ົ້ມຄອງຄວາມຮ ົ້ເຊິຶ່ ງສະໜບັສະໜ ນ ແລະ ອາໄສຂ ົ້ມ ນຂອງແຜນງານ.

  

ພນັທະສນັຍາ 6 

ກອງປະຊຸມ ແລະ ກດິຈະກ າ
ງານຕຶ່ າງທ ຶ່ ພວກເຮ າຈັດ ທັງ
ແບບອອນໄລນ ໌ແລະ ແບບ
ເຊິຶ່ ງໜ ົ້າ ຄ ນພິການທຸກຄ ນ
ສາມາດເຂ ົ້າເຖງິໄດ ົ້ 

 

    

ໃຜເປັນຜ ົ້ຮບັຜດິຊອບ?  

ພະນກັງານທ ຶ່ ຮບັຜດິຊອບ ຫຼ  ມ ສຶ່ ວນຮຶ່ ວມໃນການຈດັກອງປະຊຸມພາຍ
ໃນ ແລະ ພາຍນອກ, ການນ າສະເໜ ຕຶ່ າງໆ, ສ າມະນາທາງເວບັໄຊທ ໌
(webinar) ແລະ ກດິຈະກ າອ ຶ່ ນໆ. ການວາງແຜນກອງປະຊຸມ ຫຼ  
ກດິຈະກ າງານຕຶ່ າງໆ ຕາມປ ກກະຕຮິຽກຮົ້ອງໃຫົ້ມ ການຮຶ່ ວມມ ກນັ
ລະຫວຶ່ າງພະແນກ ບ ຶ່ ວຶ່ າຈະເປັນ ການເງນິ, ຂ ນສ ຶ່ ງ, ບ ລຫິານ, ຄວາມປອດ
ໄພ, ການສ ຶ່ ສານ ຫຼ  ການຕະຫຼາດ ສະນັ ົ້ນ, ສິຶ່ ງສ າຄນັແມຶ່ ນທ ມງານທງັໝ 
ດຕ ົ້ອງຮບັຮ ົ້ພາລະບ ດບາດ ແລະ ຄວາມຮບັຜດິຊອບຂອງຕ ນພາຍໃຕ ົ້
ພນັທະສນັຍານ ົ້. 

 

ພນັທະສນັຍາ 7 

ບຶ່ ອນທ ຶ່ ເຮດັວຽກຂອງພວກ
ເຮ າສ ຶ່ ງເສ ມສະພາບແວດລົ້ອມ
ແບບມ ສຶ່ ວນຮຶ່ ວມ ແລະ ສິຶ່ ງ 
ແວດລົ້ອມທ ຶ່ ສາມາດເຂ ົ້າເຖິງໄດ ົ້
ເຊິຶ່ ງສະໜັບສະໜ ນໃຫົ້ພະນັກ 
ງານທຸກຄ ນປະສ ບຜ ນສ າເລັດ
ດ ົ້ວຍການສະໜອງທ ຶ່ ຢ ຶ່ ອາໄສທ ຶ່  
ເໝາະສ ມໃຫົ້ແກຶ່ ພະນກັງານຜ ົ້ທ ຶ່
ມ ຄວາມພິການຕາມກ ລະນ 
ຈ າເປັນ. 

ໃຜເປັນຜ ົ້ຮບັຜດິຊອບ?  

ພະນກັງານທຸກພະແນກຜ ົ້ມ ໜ ົ້າທ ຶ່ ບ ລຫິານຄຸ ົ້ມຄອງຕາມສາຍງານ ຫຼ  ມ 
ສຶ່ ວນຮຶ່ ວມໃນການສະໜັບສະໜ ນການພດັທະນາພະນກັງານ ນບັຕັ ົ້ງແຕຶ່
ຮບັສະໝັກ, ໃຫົ້ຄ າປ ກສາ ແລະ ການຊຶ່ ວຍເຫຼ ອຈາກເພ ຶ່ ອນຮຶ່ ວມງານຈ ນ
ເຖິງໜ ົ້າທ ຶ່ ສະເພາະເພ ຶ່ ອຮັບປະກນັສຸຂະພາບ ແລະ ຄວາມປອດໄພໃນ
ບຶ່ ອນເຮັດວຽກຂອງພະນັກງານ, ຜ ົ້ຮັບເໝ າ, ຊຶ່ ຽວຊານທ ຶ່ ປ ກສາ ແລະ 
ອາສາສະໝັກ. ພນັທະສນັຍານ ົ້ຊຶ່ ວຍໃຫົ້ພະນກັງານທຸກຄ ນເຂ ົ້າໃຈສິດ, 
ພາລະບ ດບາດ ແລະ ຄວາມຮັບຜິດຊອບຂອງຕ ນດ ຂ ົ້ນໃນການ
ປະກອບສຶ່ ວນສົ້າງວດັທະນະທ າບຶ່ ອນເຮດັວຽກທ ຶ່ ທຸກຄ ນສາມາດມ ສຶ່ ວນ
ຮຶ່ ວມໄດົ້. 
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ຄ ຶ່ ມ ນ ົ້ໃຊ ົ້ແນວໃດ? 

ຄ ຶ່ ມ  ສະບບັນ ົ້ໄດ ົ້ກ ານ ດ 3 ຂັ ົ້ນຕອນໃນການປະຕບິດັພນັທະສນັຍາການເຂ ົ້າເຖງິ 7 ຂ ົ້ ສ າລບັອ ງກອນຂອງທຶ່ ານ. 
ແຫຼຶ່ ງຂ ົ້ມ ນທ ຶ່ ເປັນປະໂຫຍດໄດ ົ້ຖ ກລວມໄວ ົ້ ຫຼ   ອ ົ້າງອ ງຢ ຶ່ ໃນຄ ຶ່ ມ  ສະບບັນ ົ້ ເພ ຶ່ ອສະໜບັສະໜ ນທຶ່ ານໃນເສັ ົ້ນທາງ
ເດ ນໄປສ ຶ່ ການເຂ ົ້າເຖິງທ ຶ່ ດ ຍິຶ່ ງຂ ົ້ນ. ການຈະນ າໃຊ ົ້ຄ ຶ່ ມ  ນ ົ້ແນວໃດແມຶ່ ນຂ ົ້ນຕ ວກບັທຶ່ ານ ແຕຶ່ ວທິ ການຂອງທຶ່ ານ
ຄວນຈະອ ງໃສຶ່ ຫຼກັການດັຶ່ ງຕ ຶ່ ໄປນ ົ້: 

 
 

ສອດຄຶ່ ອງກບັຫຼກັການ ແລະ ວທິ ການດ ົ້ານສດິທມິະນຸດ 

ຫຼກັການທ ຶ່ ວໄປຂອງ ມາດຕາ 3 ຂອງ ສທຍພກ  ສະໜັບສະໜ ນພນັສນັຍາ 7 ຂ ົ້ ແລະ ຕ ົ້ອງແນະນ າວທິ ການ ໃນການ
ສ ຶ່ ງເສ ມການເຂ ົ້າເຖງິ ແລະ ຫຼກັການອອກແບບທ ຶ່ ເປັນແບບສາກ ນ ຕາມ ມາດຕາ 5 ຂອງ ສທຍພກ     ວຶ່ າດ ົ້ວຍຄວາມສະເ
ໝ ພາບ ແລະ ການບ ຶ່ ຈ າແນກລງັກຽດ ແລະ ເປັນຕ ວຂບັເຄ ຶ່ ອນເນ ົ້ອໃນຂອງຄ ຶ່ ມ ນ ົ້ ເຊິຶ່ ງທຶ່ ານຈ າເປັນຕ ົ້ອງສ ຶ່ ງເສ ມຄວາມສະເ
ໝ ພາບ ແລະ ຮບັປະກນັວຶ່ າທຶ່ ານບ ຶ່ ຈ າແນກລງັກຽດ ລວມທງັອ ງໃສຶ່ ພ ົ້ນຖານຂອງຄວາມພກິານ. ດັຶ່ ງນັ ົ້ນ, ໃນກ ລະນ ທ ຶ່ ບ ຶ່ ມ 
ການເຂ ົ້າເຖງິທຶ່ ານມ ໜ ົ້າທ ຶ່ ສະໜອງທ ຶ່ ຢ ຶ່ ອາໄສທ ຶ່ ເໝາະສ ມ. 

 
 

ການມ ສຶ່ ວນຮຶ່ ວມກບັຄ ນພິການ ແລະ ອ ງການຈດັຕັ ົ້ງທ ຶ່ ເປັນຕ ວແທນຂອງພວກເຂ າໃນ
ຖານະຜ ົ້ຊຶ່ ຽວຊານທ ຶ່ ໃຊ ົ້ສດິຂອງຕ ນເອງ 
ນ ົ້ເປັນສິຶ່ ງທ ຶ່ ສ າຄນັໃນບ ລບິ ດຂອງການອອກແບບທ ຶ່ ເປັນແບບສາກ ນ ເຊິຶ່ ງເນັ ົ້ນໃສຶ່ ການຮຽນຮ ົ້ຈາກປະສ ບການຂອງຄ ນ. 
ສະນັ ົ້ນ ມນັຈ ຶ່ ງສ າຄນັທ ຶ່ ຈະໃຊ ົ້ ແລະ ດດັປັບຄ ຶ່ ມ ນ ົ້ຮຶ່ ວມມ ກບັອ ງການຈດັຕັ ົ້ງເພ ຶ່ ອຄ ນພກິານ (OPD) ທ ຶ່ ສາມາດສະໜບັ
ສະໜ ນທຶ່ ານຕະຫຼອດຂະບວນການໄດ ົ້. ຄ າເຫນັທ ຶ່ ວໄປ ຂອງ ສທຍພກ 7 ໃຫົ້ຄ າແນະນ າແກຶ່ ທຶ່ ານກຶ່ ຽວກບັການມ ສຶ່ ວນ
ຮຶ່ ວມຢຶ່ າງເຕມັທ ຶ່  ແລະ ມ ປະສດິທພິາບຂອງຄ ນພກິານທຸກຄ ນ ແລະ ອ ງການຈດັຕັ ົ້ງທ ຶ່ ເປັນຕ ວແທນຂອງພວກເຂ າ. 

 
 

ບ ຶ່ ປະຖ ົ້ມໃຫ ົ້ໃຜຢ ຶ່ ທາງຫຼງັ: ໃຊ ົ້ມາດຕະການສະເພາະເພ ຶ່ ອຮບັປະກນັໃຫ ົ້ທຸກຄ ນໄດ ົ້ມ ສຶ່ ວນ
ຮຶ່ ວມຢຶ່ າງເທ ຶ່ າທຽມກນັ 
ການເຂ ົ້າເຖງິເປັນເລ ຶ່ ອງຂອງການມ ສຶ່ ວນຮຶ່ ວມ ດ ົ້ວຍການປະຕບິດັພນັທະສນັຍາໃນການເຂ ົ້າເຖິງ, ທຶ່ ານຍງັປະຕບິດັ
ພນັທະສນັຍາທ ຶ່ ທ ຶ່ ວເຖງິທຸກຄ ນ ເຊິຶ່ ງລວມທງັຜ ົ້ທ ຶ່ ມ ສຽງ ຫຼ  ອ ານາດໜົ້ອຍກວຶ່ າ ແລະ ກຸຶ່ ມຄ ນທ ຶ່ ດ ົ້ອຍໂອກາດ. ເພ ຶ່ ອ
ໃຫົ້ມນັເກ ດຂ ົ້ນ ທຶ່ ານຈະຕົ້ອງຮບັປະກນັວຶ່ າມ ມາດຕະການສະເພາະລວມທງັຄວາມພະຍາຍາມຂອງທຶ່ ານເພ ຶ່ ອໃຫົ້ 
ກຸຶ່ ມຄ ນທ ຶ່ ດ ົ້ອຍໂອກາດ  ສາມາດເຂ ົ້າເຖງິ ແລະ ມ ສຶ່ ວນຮຶ່ ວມເທ ຶ່ າທຽມກນັ. 

 
 

ປັບໃຫ ົ້ເຂ ົ້າກບັສະຖານະການ 
ການເຮດັວຽກເພ ຶ່ ອປັບປຸງການເຂ ົ້າເຖິງມນັຮຽກຮົ້ອງໃຫົ້ທຶ່ ານຕ ົ້ອງພຈິາລະນາຄວາມເປັນຈງິຂອງບ ລບິ ດຂອງທຶ່ ານເຊິຶ່ ງ   
ໝາຍຄວາມວຶ່ າທຶ່ ານອາດຈະຕົ້ອງປັບການໃຫົ້ຄ າແນະນ ານ ົ້ໃຫ ົ້ເໝາະສ ມກບັສະພາບແວດລົ້ອມໃນທົ້ອງຖິຶ່ ນຂອງທຶ່ ານ, 
ໂດຍສະເພາະຖົ້າທຶ່ ານເຮດັວຽກໃນເງ  ຶ່ອນໄຂທ ຶ່ ມ ຊບັພະຍາກອນບ ຶ່ ພຽງພ ,  ລດັທ ຶ່ ບ ຶ່ ມ ຄວາມເຂັ ົ້ມແຂງ ຫຼ  ສະຖານະການ
ດົ້ານມະນຸດສະທ າ. ເມ ຶ່ ອເຮດັແນວນັ ົ້ນ ຕົ້ອງຮບັປະກນັວຶ່ າທຶ່ ານໃຫົ້ OPD ແລະ ຜ ົ້ຊຶ່ ຽວຊານດ ົ້ານການເຂ ົ້າເຖິງ ມ ສຶ່ ວນ
ຮຶ່ ວມ ເພ ຶ່ ອໃຫົ້ທຶ່ ານຈະສາມາດບນັລຸມາດຕະຖານສ ງສຸດໄດ ົ້. 
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https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities/article-3-general-principles.html
https://tbinternet.ohchr.org/_layouts/15/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=CRPD/C/GC/7&Lang=en
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ຄ າຖາມທ ຶ່ ຖ ກຖາມເລ ົ້ອຍໆ 
 

ຂ ົ້າ ງ ລຸຶ່ ມນ ົ້ແມຶ່ ນບາງຄ າຖາມທ ຶ່ ຖ ກຖາມ
ເລ ົ້ອຍໆກຶ່ ຽວກບັການເຂ ົ້າເຖງິທ ຶ່ ອາດຈະຊຶ່ ວຍ
ໃຫ ົ້ທຶ່ ານເລ ຶ່ ມປະຕບິດັ. 

 

ອ ງການຈດັຕັ ົ້ງຂອງພວກເຮ າຄວນເຮດັວຽກຕາມ
ພນັທະສນັຍາທງັ 7 ຂ ົ້ພ ົ້ອມກນັບ ? 

ພນັທະສນັຍາທງັ 7 ຂ ົ້ມ ການເຊ ຶ່ ອມໂຍງຕ ຶ່ ກນັ ແລະ ຄວນໄດົ້ຮບັ
ການພຈິາລະນາຮຶ່ ວມກນັ. ການຮບັຮ ົ້ເຖິງຄວາມສາມາດໃນການ
ເຂ ົ້າເຖງິໃນທຸກຂ ງເຂດວຽກງານຂອງທຶ່ ານຈ າເປັນຕ ົ້ອງມ ການຄດິ
ທ ບທວນຢຶ່ າງຕ ຶ່ ເນ ຶ່ ອງ ແລະ ຄວາມສາມາດໃນການຕດິຕາມ ແລະ 
ສະແດງໃຫົ້ເຫນັຄວາມກ ົ້າວໜົ້າຢຶ່ າງຕ ຶ່ ເນ ຶ່ ອງເພ ຶ່ ອບນັລຸຄວາມສາ 
ມາດໃນການເຂ ົ້າເຖິງ. ອ ງຕາມຫຼັກການ ອ ງການຈດັຕັ ົ້ງຕຶ່ າງໆ
ຄວນດ າເນ ນການປະເມ ນພນັທະສນັຍາທງັ 7 ຂ ົ້ໃນເວລາດຽວ. 
ດ ົ້ວຍວທິ ນ ົ້ມນັຈະຊຶ່ ວຍໃຫົ້ທຶ່ ານປະເມ ນຈດຸແຂງຂອງທຶ່ ານ ເຊິຶ່ ງ
ທຶ່ ານຈ າເປັນຕ ົ້ອງດ າເນ ນການປະຕບິດັເພ ຶ່ ມເຕ ມ ເຊິຶ່ ງມນັຈະຊຶ່ ວຍ
ໃຫົ້ທຶ່ ານກ ົ້າວໄປຂົ້າງໜົ້າພ ົ້ອມແຜນການປະຕບິດັງານທ ຶ່ ສາມາດ
ທ ບທວນໄດົ້ໃນແຕຶ່ ລະປ . ຖົ້າທຶ່ ານບ ຶ່ ມ ຊບັພະຍາກອນ, ເວລາ ຫຼ  
ຄວາມເປັນໄປໄດ ົ້ທ ຶ່ ຈະດ າເນ ນການປະເມ ນອ ງກອນຕາມພັນທະ
ສນັຍາທງັ 7 ຂ ົ້ພ ົ້ອມກນັໄດ ົ້ ອາດຈະນ າໃຊ ົ້ກ ນລະຍຸດທ ຶ່ ຈະເລ ອກ
ເອ າວທິ ການເພ ຶ່ ມເຕ ມ ໂດຍເລ ຶ່ ມຕ ົ້ນຈາກພນັທະສນັຍາສະເພາະ
ທ ຶ່ ສອດຄຶ່ ອງກບັພະແນກຕຶ່ າງໆ ແລະ ສ ົ້າງມນັຂ ົ້ນມາ. 
ແມຶ່ ແບບການປະເມ ນຕ ນເອງຄ ກນັກບັການກວດ
ສອບການເຂ ົ້າເຖງິບ ?  
ຄ ຶ່ ມ ນ ົ້ບ ຶ່ ແມຶ່ ນການທ ດສອບ, ການກວດສອບ ຫຼ  ແຜນການໃຫົ້
ຄະແນນແບບເປັນທາງການເພ ຶ່ ອຮບັຮອງອ ງກອນ. ຄ ຶ່ ມ ນ ົ້ແມຶ່ ນ
ເຄ ຶ່ ອງມ ທ ຶ່ ຈະຊຶ່ ວຍໃຫົ້ອ ງການຈດັ ຕັ ົ້ງສາມາດເລ ຶ່ ມຕ ົ້ນເຮັດ
ວຽກກຶ່ ຽວກັບການເຂ ົ້າເຖິງ. ຄ ຶ່ ມ ນ ົ້ຊຸກຍ ົ້ສະໜັບສະໜ ນໃຫົ້
ທຶ່ ານທ ບທວນຄ ນ ແລະ ປັບປຸງການເຂ ົ້າເຖງິຂອງທຶ່ ານຢຶ່ າງເປັນ
ປ ກກະຕຕິະຫຼອດໄລຍະເວລາ. ແມຶ່ ແບບການປະເມ ນຕ ນເອງ
ທ ຶ່ ສະໜອງໃນຄ ຶ່ ມ ນ ົ້ແມຶ່ ນເຄ ຶ່ ອງມ ທ ຶ່ ສະໜບັສະໜ ນ ວທິ ແບບ
ໝ ດທັງອ ງກອນ ການສ ນທະນາແບບໂຕ ົ້ຕອບຈະຊຶ່ ວຍໃຫົ້
ທຶ່ ານປະເມ ນອ ງກອນຕາມພນັທະສນັຍາທງັ 7 ຂ ົ້. ການກວດ
ສອບການເຂ ົ້າເຖິງແມຶ່ ນການປະເມ ນຜ ນແບບມ ອາຊ ບທ ຶ່ ດ າ
ເນ ນເພ ຶ່ ອວດັແທກການປະຕບິດັຕາມຂ ົ້ກ ານ ດສະເພາະ     ດ ົ້ານ 
ຫຼ  ບາງດ ົ້ານຂອງວຽກງານຂອງທຶ່ ານ ເຊັຶ່ ນ: ອາຄານ, 

ເວບັໄຊທ,໌ ສິຶ່ ງອ ານວຍຄວາມສະດວກ, ການບ ລກິານ ແລະ ລະບ ບ
ຕຶ່ າງໆຕາມມາດຕະຖານທ ຶ່ ບງັຄບັໃຊ ົ້. ການດ າເນ ນການກວດສອບ
ການເຂ ົ້າເຖິງເປັນພຽງແຕຶ່ ໜ ຶ່ ງໃນການດ າເນ ນການຫຼາຍໆຢຶ່ າງທ ຶ່ ອ ງ
ກອນຂອງທຶ່ ານສາມາດປະຕບິດັເພ ຶ່ ອປັບປຸງການເຂ ົ້າເຖິງ. ຄວາມ
ຈ າເປັນເພ ຶ່ ອກວດສອບການເຂ ົ້າເຖິງສາມາດກ ານ ດໂດຍອ ງໃສຶ່ ຜ ນ
ໄດ ົ້ຮບັ ແລະ ບຸລມິະສດິທ ຶ່ ກ ານ ດໄວ ົ້ໃນລະຫວຶ່ າງຂະບວນການ 3 
ຂັົ້ນຕອນ. 
ຂ ົ້ອຍຈະຕດິຕ ຶ່ ກບັອ ງການຈດັຕັ ົ້ງເພ ຶ່ ອຄ ນພກິານ (OPD) 

ແລະ ຜ ົ້ຊຶ່ ຽວຊານດ ົ້ານການເຂ ົ້າເຖງິໄດ ົ້ແນວໃດ? 

ການແກ ົ້ໄຂບັນຫາເຂ ົ້າເຖິງພາຍໃນອ ງກອນຂອງທຶ່ ານຕ ົ້ອງອາໄສ
ຄວາມຊຶ່ ຽວຊານດົ້ານເຕກັນກິ ແລະ ຄ າແນະນ າທ ຶ່ ອາດຈະບ ຶ່ ມ ຢ ຶ່
ພາຍໃນອ ງກອນ. ອ ງການຈດັຕັ ົ້ງເພ ຶ່ ອຄ ນພກິານ (OPD) ແລະ ຜ ົ້
ຊຶ່ ຽວຊານດ ົ້ານການເຂ ົ້າເຖິງແມຶ່ ນມ ໃຫົ້ບ ລິການໃນລະດັບໂລກ, 
ພາກພ ົ້ນ, ລະດບັຊາດ ແລະ ທົ້ອງຖິຶ່ ນໂດຍຜຶ່ ານເຄ ອຂຶ່ າຍ ແລະ ຊຸມ
ຊ ນທ ຶ່ ປະຕບິດັງານ. ສິຶ່ ງສ າຄນັແມຶ່ ນທຶ່ ານສ ົ້າງແຜນຜັງຄວາມຊຶ່ ຽວ 
ຊານດົ້ານເຕກັນກິທ ຶ່ ມ ຢ ຶ່ ໃນພ ົ້ນທ ຶ່ , ປະເທດ ຫຼ  ພາກພ ົ້ນຂອງທຶ່ ານ 
ແລະ ທຶ່ ານຕ ົ້ອງເຂ ົ້າເຖິງກຸຶ່ ມຄ ນພກິານທ ຶ່ ຫຼາກຫຼາຍ ໂດຍສະເພາະ
ແມຶ່ ນຜ ົ້ທ ຶ່ ເ ປັນກຸຶ່ ມຄ ນສຶ່ ວນໜົ້ອຍ. ແຫຼຶ່ ງຂ ົ້ມ ນທ ຶ່ ດ ແມຶ່ ນການ
ຮຽກຮົ້ອງໃຫົ້ມ ໂຄງການລເິລ ຶ່ ມ IDA-IDDC Bridge CRPD 

SDGs initiative ເຊິຶ່ ງໄດ ົ້ພດັທະນາກຸຶ່ ມຜ ົ້ຊຶ່ ຽວຊານດົ້ານ OPD 

ທ ຶ່ ເຂັ ົ້ມແຂງ ໃນການພດັທະນາທ ຶ່ ລວມເອ າຄ ນພກິານໃນທ ຶ່ ວເຂດ
ທະວ ບອາຊ , ອາຟຣິກກາ, ອາເມລິກາລາຕິນ, ຕາເວັນອອກກາງ 
ແລະ ເອ ຣ ບ. ແຫຼຶ່ ງສະໜບັສະໜ ນທ ຶ່ ດ ອ ກຢຶ່ າງໜ ຶ່ ງແມຶ່ ນສະມາຄ ມ
ຜ ົ້ຊຶ່ ຽວຊານດ ົ້ານການເຂ ົ້າເຖິງສາກ ນ ສະມາຄ ມຜ ົ້ຊຶ່ ຽວຊານດ ົ້ານ
ການເຂ ົ້າເຖິງສາກ ນ ເຊິຶ່ ງມ ຜ ົ້ຊຶ່ ຽວຊານທ ຶ່ ໄດ ົ້ຮບັການຢັົ້ງຢ ນຫຼາຍ
ດ ົ້ານກຶ່ ຽວກບັການເຂ ົ້າເຖງິສະພາບແວດລົ້ອມດຈິຕິອລ ແລະ ສະ 
ພາບແວດລົ້ອມທ ຶ່ ສ ົ້າງຂ ົ້ນ, ເຊິຶ່ ງຕັ ົ້ງຢ ຶ່ ທ ຶ່ ວໂລກ. 
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ຂະບວນການ 3 ຂັ ົ້ນຕອນ 
 

ຄ ຶ່ ມ  ນ ົ້ມ ຂະບວນການ 3 ຂັ ົ້ນຕອນເພ ຶ່ ອສະໜັບສະໜ ນໃຫົ້
ທຶ່ ານດ າເນ ນວຽກງານໄປສ ຶ່ ພນັທະສນັຍາທງັ 7 ຂ ົ້. ວທິ ທ ຶ່ ມ 
ການກ ານ ດໄລຍະນ ົ້ຈະຊຶ່ ວຍສຸມໃສຶ່ ບຸລມິະສດິຂອງທຶ່ ານຢຶ່ າງ
ມ ຍຸດທະສາດ ແລະ ປະຕບິດັມາດຕະຖານການເຂ ົ້າເຖງິທ ຶ່ ສ ງ
ຂ ົ້ນຕະຫຼອດໄລຍະເວລາ. ອ ງການຈດັຕັ ົ້ງໃດກ ຶ່ ສາມາດນ າເອ າ
ຂະບວນການ 3 ຂັ ົ້ນຕອນນ ົ້ໄປໃຊ ົ້ໄດ ົ້ໂດຍບ ຶ່ ຈ າກດັຂະໜາດ
ຫຼ  ປະເພດເພ ຶ່ ອອ ານວຍຄວາມສະດວກໃນການຕດັສນິໃຈ
ແບບມ ການຄດິທ ບທວນ ແລະ ມ ຂ ົ້ມ ນ. ຂະບວນການນ ົ້ມ 
ຈດຸປະສ ງເພ ຶ່ ອສ ຶ່ ງເສ ມການເຈລະຈາ ແລະ ການຍອມຮບັທ ຶ່ ວ
ອ ງກອນ ໂດຍສະເພາະເພ ຶ່ ອຮບັປະກນັວຶ່ າມ ການຮບັຟັງຄວາມ
ຄດິທ ຶ່ ຫຼາກຫຼາຍ. 

ແຕຶ່ ລະຂັ ົ້ນຕອນສາມາດປັບປຶ່ ຽນໄດ ົ້ຕາມບ ລບິ ດຂອງອ ງກອນ. 
ເຖງິຢຶ່ າງໃດກ ຶ່ ຕາມ ມ ຂ ົ້ກ ານ ດທ ຶ່ ຈ າເປັນຕະຫຼອດຮອດຂະບວນ
ການທ ຶ່ ຄວນປະຕິບັດຕາມເພ ຶ່ ອຮັບປະກັນວິທ ແບບມ ສຶ່ ວນ
ຮຶ່ ວມ ແລະ ທ ຶ່ ວເຖງິ ເຊິຶ່ ງໃນນັ ົ້ນລວມມ : 
• ຮບັປະກນັການມ  ສຶ່ ວນຮຶ່ ວມຂອງຄ ນພກິານ 

ແລະ OPD 

ຄວາມຊຶ່ ຽວຊານ ແລະການມ ສຶ່ ວນຮຶ່ ວມຂອງຄ ນພກິານ
ແມຶ່ ນເງ  ຶ່ອນໄຂເບ ົ້ອງຕ ົ້ນໃນການບນັລຸການດ າເນ ນການປະ 
ຕບິດັການເຂ ົ້າເຖິງທ ຶ່ ປະສ ບຜ ນສ າເລດັ, ຮອບດ ົ້ານ ແລະ 
ຍ ນຍ ງ. ເພ ຶ່ ອດ າເນ ນການ ທຶ່ ານຕົ້ອງຕິດຕ ຶ່ ກບັຄ ນພກິານ
ແລະ ອ ງການຈດັຕັ ົ້ງຕ ວແທນຂອງພວກເຂ າ ເຊິຶ່ ງອາດຈະ
ຕົ້ອງສ ົ້າງແຜນທ ຶ່ ກ ານ ດວຶ່ າ ອ ງການຈດັຕັ ົ້ງເພ ຶ່ ອຄ ນພກິານ 

(OPD) ໃດເຮດັວຽກໃນລະດບັຊາດ ຫຼ  ທ ົ້ອງຖິຶ່ ນໃນເຂດ
ພ ົ້ນທ ຶ່ ຂອງທຶ່ ານ ແລະ ມ ຄວາມຊຶ່ ຽວຊານດ ົ້ານໃດ, ໃຫົ້ຄ າ
ແນະນ າ ຫຼ   ໃຫ ົ້ການບ ລກິານຫຍງັ. ແນວທາງປະຕບິດັທ ຶ່ ດ 
ຢຶ່ າງໜ ຶ່ ງແມຶ່ ນການເຮດັສນັຍາກັບ OPD ຫຼ  ຜ ົ້ຊຶ່ ຽວຊານ
ດ ົ້ານການເຂ ົ້າເຖິງເພ ຶ່ ອໃຫົ້ການສະໜັບສະໜ ນອ ງກອນ
ຂອງທຶ່ ານເນ ຶ່ ອງຈາກທຶ່ ານມ ສຶ່ ວນຮຶ່ ວມໃນຂະບວນການ. 

• ຮັບປະກນັການເຂ ົ້າເຖິງຂະບວນການຕັດສິນໃຈ 
ແລະ ການສະໜອງທ ຶ່ ຢ ຶ່ ອາໄສຢຶ່ າງເໝາະສ ມຕາມ
ຄວາມຈ າເປັນ ແລະ ການຮ ົ້ອງຂ : ສິຶ່ ງນ ົ້ເປັນສິຶ່ ງທ ຶ່ ສ າຄນັ
ໃນມ ສຶ່ ວນຮຶ່ ວມຢຶ່ າງເທ ຶ່ າທຽມກັນ ແລະ ມ ຄວາມໝາຍ
ສ າລບັຄ ນພກິານທ ຶ່ ຫຼາກຫຼາຍໃນຂະບວນການນ ົ້ ແລະ ໃຫົ້
ແນຶ່ ໃຈວຶ່ າທຸກສຽງຈະມ ຄ ນໄດ ົ້ຍິນ. ໃນຂະນະທ ຶ່ ເຮັດວຽກ
ກຶ່ ຽວກບັການເຂ ົ້າເຖງິ ກ ມ ຄວາມຈ າເປັນເພ ຶ່ ອຮບັປະກນັການ
ສະໜອງທ ຶ່ ຢ ຶ່ ອາໄສທ ຶ່ ເໝາະສ ມເມ ຶ່ ອມ ການຮ ົ້ອງຂ  – ສ າລບັຂ ົ້
ມ ນເພ ຶ່ ມເຕ ມກຶ່ ຽວກບັບຶ່ ອນພກັເຊ າທ ຶ່ ເໝາະສ ມ ຂ ໃຫົ້ເບິຶ່ ງ
ໃນພນັທະສນັຍາ 7. 

• ສະໜັບສະຫນ ນການໃຫ ົ້ຄ າແນະນ າ, ການຮຽນຮ ົ້ 
ແລະ ການພດັທະນາຂ ດຄວາມສາມາດຢຶ່ າງຕ ຶ່ ເນ ຶ່ ອງ 
ການເຂ ົ້າເຖິງປຽບໄດ ົ້ດັຶ່ ງການເດ ນທາງເພ ຶ່ ອການຮຽນຮ ົ້ ເຊິຶ່ ງ
ໝາຍຄວາມວຶ່ າການແບຶ່ ງປັນຄວາມຮ ົ້ ແລະ ປະສ ບການເພ ຶ່ ອ
ຊຶ່ ວຍໃຫົ້ພວກເຮ າບນັລຸເປ ົ້າໝາຍການເຂ ົ້າເຖງິຂອງພວກເຮ າ
ເປັນສິຶ່ ງສ າຄນັ ການສະໜບັສະໜ ນການໃຫົ້ຄ າແນະນ າ ແລະ 
ການຮຽນຮ ົ້ພາຍໃນອ ງກອນຂອງທຶ່ ານຈະພັດທະນາຂ ດ
ຄວາມສາມາດຂອງທຶ່ ານເພ ຶ່ ອກ ານ ດວິທ ແກ ົ້ໄຂ ແລະ ນະ
ວດັກ າທ ຶ່ ດ ທ ຶ່ ສຸດ. ຂ ໃຫົ້ເບິຶ່ ງໃນພນັທະສນັຍາ 4 ສ າລບັຂ ົ້ມ ນ
ເພ ຶ່ ມເຕ ມກຶ່ ຽວກບັການພດັທະນາຂ ດຄວາມສາມາດ, ການ 

ຄຸ ົ້ມຄອງຄວາມຮ ົ້ ແລະ ລະບ ບການຮຽນຮ ົ້
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ຂະບວນການ 3 ຂັ ົ້ນຕອນ 
 

 

 
ການກະກຽມສ າລບັການປະເມ ນຜ ນ 

• ຕ ກລ ງເຫັນດ ກັບຝຶ່ າຍບ ລິຫານຄຸ ົ້ມຄອງກຶ່ ຽວກັບ
ຄວາມເຂ ົ້າໃຈຕ ຶ່ ການປະເມ ນຜ ນ 

• ກ ານ ດຜ ົ້ມ ສຶ່ ວນກຶ່ ຽວຂົ້ອງພາຍໃນ ແລະ ພາຍນອກທ ຶ່

ສ າຄນັ ແລະ ການຍອມຮບັພາຍໃນ 

• ຫາວິທ ການໃນທາງປະຕິບັດໃນຂອບເວລາ ແລະ 
ຊບັພະຍາກອນໃນທາງກ ນລະຍຸດ ລວມທງັວທິ ການ
ທ ຶ່ ປອດໄພເພ ຶ່ ອອ ານວຍຄວາມສະດວກໃຫົ້ແກຶ່ ການ
ເຈລະຈາ. 

 

 

ດ າເນ ນການປະເມ ນຜ ນ 

• ສົ້າງຄວາມຄຸ ົ້ນເຄ ຍກັບແມຶ່ ແບບການປະເມ ນ
ຕ ນເອງ, ມາດຕະຖານ ແລະ ຄ າສບັສະເພາະ 

• ໃຫົ້ໂອກາດສ າລບັການຖາມ-ຕອບ 

• ຮບັຮ ົ້ຄວາມແຕກຕຶ່ າງຂອງອ ງກອນ ແລະ ການປະ
ເມ ນເບ ົ້ອງຕ ົ້ນສາມາດດ າເນ ນການໂດຍພະແນກ, 
ທ ມງານ ຫຼ  ບຸກຄ ນ. 

 

ປ ກສາຫາລ ກຶ່ ຽວກບັຜ ນໄດ ົ້ຮບັ 

• ຈດັກອງປະຊຸມ/ເວທ ສ ນທະນາ, ສົ້າງພ ົ້ນທ ຶ່ ປອດໄພເພ ຶ່ ອ
ແລກປຶ່ ຽນຜ ນການຄ ົ້ນພ ບ ແລະ ປ ກສາຫາລ ກຶ່ ຽວກບັທດັສະ
ນະຄະຕທິ ຶ່ ແຕກຕຶ່ າງກນັ 

• ວເິຄາະຈດຸແຂງ ແລະ ສິຶ່ ງທ ົ້າທາຍຮຶ່ ວມກນັ 

• ກ ານ ດບນັຫາທ ຶ່ ສ າຄນັ ແລະ ຈດຸສ າຄນັອ ຶ່ ນໆທ ຶ່ ເປັນຈດຸສຸມ 
ລວມທງັກ ນລະຍຸດເພ ຶ່ ອເອ າຊະນະ 

 
 

           ເຫນັດ ກບັ 
        2 ບ ລມິະສດິ 

ຕ ກລ ງເຫນັດ ກຶ່ ຽວກບັການດ າເນ ນການປະຕບິດັ
ທ ຶ່ ເປັນບ ລມິະສດິ 

• ສ ບຕ ຶ່ ເຈລະຈາເພ ຶ່ ອເຫັນດ ເປັນເອກະພາບກຶ່ ຽວກບັ
ການປະຕບິດັທ ຶ່ ເປັນບ ລມິະສດິເພ ຶ່ ອດ າເນ ນການຕ ຶ່ ໄປ 

• ແຈ ົ້ງໃຫົ້ຮ ົ້ກຶ່ ຽວກັບປະຕິບັດທ ຶ່ ເປັນການຈ າແນກລັງ
ກຽດທ ຶ່ ຈ າເປັນຕ ົ້ອງໄດ ົ້ຮບັການແກ ົ້ໄຂທນັທ  

• ຮຶ່ າງແຜນປະຕບິດັງານເພ ຶ່ ອກ ານ ດພະແນກ/ທ ມງານທ ຶ່
ສາມາດນ າພາໄດ ົ້ 

ກ ານ ດຂອບເວລາທ ຶ່ ປະຕບິດັໄດ ົ້ຈງິ ແລະ 
ລະດ ມຊບັພະຍາກອນ 

• ຮັບປະກັນວຶ່ າບັນຫາສ າຄັນໄດ ົ້ຮັບການຈດັລ າດັບ
ຄວາມສ າຄນັກຶ່ ອນ 

• ສົ້າງກ ນໄກການຕອບໂຕ ົ້ທ ຶ່ ຈະແຈ ົ້ງ 
• ປັບແຜນໃຫົ້ສອດຄຶ່ ອງກັບໂຄງການທ ຶ່ ມ ຢ ຶ່  ແລະ   

ແຜນການງ  ບປະມານ 

• ນ າໃຊ ົ້ຫຼກັຖານຈາກການປະເມ ນເພ ຶ່ ອສະໜັບສະ
ໜ ນການວາງແຜນງ  ບປະມານແບບທ ຶ່ ວເຖງິ 

               ກ ານ ດຜ ົ້ຮບັຜດິຊອບ 
• ປັບປຸງແຜນການປະຕິບັດໃຫົ້ເ ປັນໜົ້າວຽກທ ຶ່ ສາມາດ

ປະຕບິດັໄດ ົ້ຈງິສ າລບັທ ມງານ/ພະແນກ 

• ຊ ົ້ແຈງວຶ່ າສະມາຊກິຜ ົ້ໃດຂອງຄະນະບ ລຫິານເປັນຜ ົ້ກວດກາ
ການຈດັຕັ ົ້ງປະຕແິຜນປະຕບິດັງານ 

• ຜ ົ້ບ ລຫິານຮບັປະກນັວຶ່ າໜ ົ້າວຽກທ ຶ່ ກ ານ ດໄດ ົ້ຮັບັການມອບ
ໝາຍ ແລະ ສຶ່ ວນໜ ຶ່ ງຂອງລາຍລະອຽດຂອງໜົ້າວຽກສຶ່ ວນ
ບຸກຄ ນ ແລະ ຕ ວຊ ົ້ບອກປະສດິທພິາບ 

 
 

 

ນ າເອ າແຜນການການເຂ ົ້າເຖງິໄປປະຕບິດັ 

• ແຈ ົ້ງແຜນ ແລະ ຄວາມຄ ບໜົ້າໃຫົ້ແກຶ່
ພະນັກງານ/ພາກສຶ່ ວນທ ຶ່ ກຶ່ ຽວຂ ົ້ອງທັງໝ ດ ເພ ຶ່ ອ
ເພ ຶ່ ມຄວາມຮບັຜດິຊອບ 

• ຮັບປະກັນວຶ່ າກ ນໄກການຕິດຕາມ ແລະ ການ
ປະກອບຄວາມຄດິເຫນັມ ຄວາມຊດັເຈນສ າລບັ
ພະນກັງານ/ພາກສຶ່ ວນທ ຶ່ ກຶ່ ຽວຂົ້ອງທງັໝ ດ 

• ປະຕິບັດຕາມຄວາມຄິດ ເ ຫັນ  ແລະ 
ແບຶ່ ງປັນການຮຽນຮ ົ້ 

ປະເມ ນການປະຕບິດັ 

• ຊອກຫາ ແລະ ຮບັປະກນັການປະກອບຄວາມຄດິເຫນັ
ໄດ ົ້ຮບັການອອກສຽງທ ຶ່ ຫຼາກຫຼາຍ 

• ຄດິທ ບທວນຢຶ່ າງກ ງໄປກ ງມາກຶ່ ຽວກບັຈດຸທ ຶ່ ຕ ົ້ອງປັບປຸງ 
ແລະ ວທິ ການແກ ົ້ໄຂ 

• ແບຶ່ ງປັນແນວທາງປະຕບິດັທ ຶ່ ດ  ແລະ ປະກາດຜ ນສ າເລດັ 

• ກບັຄ ນສ ຶ່ ໄລຍະການປະເມ ນ ແລະ ສ ບຕ ຶ່ ການເດ ນທາງ
........ 

ຕະຫຼອດຂະບວນການ: 

✔ ຮັບປະກັນການມ ສຶ່ ວນຮຶ່ ວມຂອງຄ ນພິການ ແລະ ອ ງ
ການຈດັຕັ ົ້ງທ ຶ່ ເປັນຕ ວແທນຂອງພວກເຂ າ 

✔ ຮບັປະກນັການເຂ ົ້າເຖິງ ແລະ ສະໜອງ
ທ ຶ່ ຢ ຶ່ ອາໄສທ ຶ່ ເໝາະສ ມ 

✔ ສະໜັບສະໜ ນການໃຫົ້ຄ າແນະນ າ, ການຮຽນຮ ົ້ ແລະ 
ການພດັທະນາຂ ດຄວາມສາມາດຢຶ່ າງຕ ຶ່ ເນ ຶ່ ອງ 
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1 ການກະກຽມ 

3 ດ າເນ ນການປະຕບິດັ 



 

20 
 
 

ຂັ ົ້ນຕອນທ  1 ການກະກຽມ 
 
 

ຂະບວນການ 3 ຂັ ົ້ນຕອນເລ ຶ່ ມຕ ົ້ນດ ົ້ວຍການກະກຽມ 
ແລະ ການວາງແຜນ: ການວເິຄາະຈດຸທ ຶ່ ທຶ່ ານຢ ຶ່ ໃນດ ົ້ານ
ຈດຸແຂງ ແລະ ສິຶ່ ງທ ົ້າທາຍໃນການເຂ ົ້າເຖິງພາຍໃນອ ງ
ກອນຂອງທຶ່ ານ. ບາງຄັ ົ້ງທຶ່ ານອາດຈະດ າເນ ນການກວດ
ສອບການເຂ ົ້າເຖິງຂອງອາຄານ ຫຼ  ເວບັໄຊທຂ໌ອງທຶ່ ານ
ແລ ົ້ວ. ບາງຄັ ົ້ງຫ ວຂ ົ້ນ ົ້ອາດຈະຍງັໃໝຶ່ ສ າລບັທຶ່ ານ. ສິຶ່ ງ
ສ າຄັນແມຶ່ ນຕົ້ອງມ ການສະໜັບສະໜ ນໃນດ ົ້ານການ
ບ ລຫິານຄຸ ົ້ມຄອງໃນຂັ ົ້ນຕອນທ າອດິຂອງຂະບວນການ
ນ ົ້ເນ ຶ່ ອງຈາກທຶ່ ານເຮດັວຽກເພ ຶ່ ອສ ົ້າງການປຶ່ ຽນແປງໃນ
ອ ງກອນຂອງທຶ່ ານ. ການປະເມ ນນ ົ້ກຶ່ ຽວຂ ົ້ອງກບັການ
ກ ານ ດຜ ົ້ມ ສຶ່ ວນຮຶ່ ວມທ ຶ່ ສ າຄນັທງັພາຍໃນ ແລະ ພາຍ
ນອກເຊັຶ່ ນ: ພະນກັງານພາຍໃນອ ງກອນຂອງທຶ່ ານ ແລະ 
ພາຍນອກ OPDs  ແລະ ຜ ົ້ຊຶ່ ຽວຊານດ ົ້ານການເຂ ົ້າ
ເຖງິ. ສິຶ່ ງສ າຄນັທ ຶ່ ຈະຕົ້ອງໃຫົ້ພະນກັງານຍອມຮບັ ເພ ຶ່ ອ
ຮັບປະກັນວຶ່ າການປະເມ ນຢ ຶ່ ໃນຂອບເວລາ ແລະ 
ຊບັພະຍາກອນຂອງອ ງກອນ ແລະ ສ ຶ່ ງເສ ມການເຈລະ 
ຈາທ ຶ່ ປອດໄພເພ ຶ່ ອໃຫົ້ທຸກຄ ນຮ ົ້ສ ກສະດວກສະບາຍທ ຶ່
ຈະປະກອບສຶ່ ວນໃນຂະບວນການ. 

 

ທຸກອ ງການຈດັຕັ ົ້ງລ ົ້ວນແລ ົ້ວແຕຶ່ ມ ຄວາມແຕກຕຶ່ າງກນັ.
ການປະເມ ນຕ ນເອງໃນເບ ົ້ອງຕ ົ້ນອາດຈະໄດ ົ້ຮບັການດ າ
ເນ ນການໂດຍພະແນກ, ທ ມງານ ຫຼ  ບຸກຄ ນ. ຂ ົ້ມ ນອາດ
ຈະໄດ ົ້ຮັບການເກັບກ າດ ົ້ວຍຫຼາຍວິທ ເຊັຶ່ ນ: ການຢາຍ
ແບບຟອມ ຫຼ  ການສ າຫຼວດອອນໄລນ ,໌ ການສັງເກດ
ການ, ການສ າພາດ. ບ ຶ່ ມ ຄ າຕອບໃດທ ຶ່ ຖ ກ ຫຼ  ຜິດ ແລະ 
ທຸກຄ ນປະສ ບການ ແລະ ທດັສະນະຄະຕທິ ຶ່ ແຕກຕຶ່ າງກນັ. 

ບ ຶ່ ວຶ່ າທຶ່ ານຈະເລ ອກວທິ ການໃດກ ຶ່ ຕາມ ຕົ້ອງໃຫົ້ແນຶ່ ໃຈວຶ່ າຜ ົ້
ເຂ ົ້າຮຶ່ ວມໃນການປະເມ ນມ ຄວາມຄຸ ົ້ນເຄ ຍກບັພນັທະສນັຍາ
ການເຂ ົ້າເຖງິທງັ 7 ຂ ົ້, ແມຶ່ ແບບການປະເມ ນຕ ນເອງ ລວມທງັ
ມາດຕະຖານ ແລະ ຄ າສບັທ ຶ່ ໃຊ ົ້ໃນຄ ຶ່ ມ  ນ ົ້. ກຶ່ ອນຈະເລ ຶ່ ມການ
ປະເມ ນ ການເປ ດໂອກາດໃຫົ້ຖາມຄ າຖາມ ແລະ ປ ກສາຫາລ 
ເພ ຶ່ ອແກ ົ້ໄຂບັນຫາ ແລະ ຊ ົ້ແຈງບັນຫາຕຶ່ າງໆຕາມຄວາມ
ຈ າເປັນກ ຶ່ ຈະເປັນປະໂຫຍດ. 

ການປ ກສາຫາລ ກຶ່ ຽວກັບຜ ນໄດ ົ້ຮບັຂອງການປະເມ ນການ
ເຂ ົ້າເຖິງຂອງທຶ່ ານກບັຜ ົ້ມ ສຶ່ ວນຮຶ່ ວມຈະເປັນປະໂຫຍດ ເພ ຶ່ ອ
ຮຶ່ ວມກນັວເິຄາະຈດຸແຂງ ແລະ ສິຶ່ ງທ ົ້າທາຍ ລວມທງັກ ານ ດ
ບັນຫາທ ຶ່ ສ າຄັນ  ແລະ ຈຸດສ າຄັນອ ຶ່ ນໆທ ຶ່ ເ ປັນຈຸດສຸມ. 
ນອກຈາກນ ົ້ມນັຍງັເປັນປະໂຫຍດໃນການກ ານ ດຍຸດທະສາດ
ການເອ າຊະນະທ ຶ່ ເປັນໄປໄດ ົ້ (ເຊັຶ່ ນ: ສິຶ່ ງທ ຶ່ ທຶ່ ານສາມາດ
ປຶ່ ຽນແປງໄດ ົ້ງຶ່າຍເພ ຶ່ ອປັບປຸງການເຂ ົ້າເຖງິໄດ ົ້ທນັທ ). ການສ ົ້າງ
ພ ົ້ນທ ຶ່ ປອດໄພເພ ຶ່ ອແບຶ່ ງປັນສິຶ່ ງທ ຶ່ ຄ ົ້ນພ ບ ແລະ ປ ກສາຫາລ 
ກຶ່ ຽວກບັທດັສະນະທ ຶ່ ແຕກຕຶ່ າງກນັ – ເຊັຶ່ ນ: ກອງປະຊຸມ ຫຼ  
ເວທ ສ ນທະນາ – ກ ຶ່ ຈະຊຶ່ ວຍໃຫົ້ທຶ່ ານໄດ ົ້ຮບັປະໂຫຍດສ ງສຸດ
ຈາກການປະເມ ນຂອງທຶ່ ານ. ຫຼງັຈາກທ າຄວາມເຂ ົ້າໃຈກຶ່ ຽວ
ກັບຈຸດແຂງ ແລະ ສິຶ່ ງທ ົ້າທາຍໃນການເຂ ົ້າເຖິງຂອງອ ງ
ການຈດັຕັ ົ້ງຂອງທຶ່ ານ ກ ຶ່ ສາມາດສ ບຕ ຶ່ ການເຈລະຈາໄດ ົ້ໂດຍ
ການກ ານ ດທິດທາງສ າລັບອ ງການຈັດຕັ ົ້ງ  ແລະ ການ
ພດັທະນາແຜນການປະຕບິດັຂອງທຶ່ ານ. 
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ຂະບວນການ 3 ຂັ ົ້ນຕອນເລ ຶ່ ມຕ ົ້ນ
ດ ົ້ວຍການກະກຽມ ແລະ ການວາງ
ແຜນ: ການວິເຄາະຈຸດທ ຶ່ ທຶ່ ານຢ ຶ່ ໃນ
ດ ົ້ານຈຸດແຂງ ແລະ ສິຶ່ ງທ ົ້າທາຍໃນ
ການເຂ ົ້າ ເຖິງພາຍໃນອ ງກອນຂອງ
ທຶ່ ານ. 
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ຂັ ົ້ນຕອນທ  2 ເຫນັດ ກບັບຸລມິະສດິ 
ຕອນນ ົ້ທຶ່ ານມ ຄວາມເຂ ົ້າໃຈດ ຂ ົ້ນກຶ່ ຽວກບັຈດຸແຂງຂອງ
ທຶ່ ານ ແລະ ຈດຸທ ຶ່ ຕ ົ້ອງໄດ ົ້ຮບັການປັບປຸງ ທຶ່ ານຈະສາມາດ
ຍ ົ້າຍໄປສ ຶ່ ຂັ ົ້ນຕອນທ  2 ເພ ຶ່ ອເຫັນດ ເປັນເອກະພາບກບັ
ການດ າເນ ນການທ ຶ່ ເປັນບຸລມິະສດິເພ ຶ່ ອດ າເນ ນການໃນ
ບາດ ກ ົ້າວຕ ຶ່ ໄປ.  ບຸລມິະສດິ (ການຈດັລ າດບັຄວາມສ າ
ຄນັ) ຈະແຕກຕຶ່ າງກນັໄປຕາມບ ລບິ ດ ແລະ ໜົ້າທ ຶ່ ຂອງອ ງ
ກອນຂອງທຶ່ ານ, ພນັທະທາງກ ດໝາຍ ແລະ ຄວາມພົ້ອມ
ຂອງຊບັພະຍາກອນ. ເປ ົ້າໝາຍບ ຶ່ ໄດ ົ້ກຶ່ ຽວກບັການແກ ົ້ໄຂ
ບັນຫາການເຂ ົ້າເຖິງທັງໝ ດໃນເວລາດຽວກັນ ແຕຶ່ ເພ ຶ່ ອ
ພັດທະນາແຜນການປະຕິບັດໃນທາງຍຸດທະສາດໃນ
ຕະຫຼອດໄລຍະເວລາ. ແຜນການນ ົ້ຄວນພຈິາລະນາການ 
ນ າໃຊ ົ້ຊບັພະຍາກອນດ ົ້ານການເງນິ ແລະ ຊບັພະຍາກອນ
ມະນຸດໃຫົ້ມ ປະສດິທພິາບທ ຶ່ ສຸດ. 

ການປະຕບິດັທ ຶ່ ເປັນການຈ າແນກລງັກຽດຄວນຈະຢ ຶ່ ເທງິ
ສຸດໃນບນັຊ ລາຍຊ ຶ່ ບຸລມິະສດິທ ຶ່ ຕ ົ້ອງໄດ ົ້ຮບັການດ າເນ ນ
ການປະຕບິດັໂດຍທນັທ . ຕ ວຢຶ່ າງ ຖົ້າອ ງການຂອງທຶ່ ານບ ຶ່
ມ ລະບ ບການປະເມ ນ 'ທ ຶ່ ຢ ຶ່ ອາໄສທ ຶ່ ເໝາະສ ມ' ສ າລບັພະ 
ນັກງານທ ຶ່ ມ ຄວາມພິການ ຫຼ  ຖົ້າບ ຶ່ ສາມາດເຂ ົ້າເຖິງຂັ ົ້ນ
ຕອນການສຸກເສ ນ ຫຼ  ແຜນການຍ ກຍ ົ້າຍຂອງບຶ່ ອນເຮດັ
ວຽກ ຫຼ  ຫ ົ້ອງການສ ານກັງານ ສະແດງໃຫົ້ເຫນັເຖງິຄວາມ
ສຶ່ ຽງໃນທນັທ ຕ ຶ່ ຄວາມປອດໄພຂອງພະນກັງານທ ຶ່ ມ ຄວາມ
ພກິານ ສິຶ່ ງເຫຼ ຶ່ ານ ົ້ຈະເປັນບນັຫາທ ຶ່ ສ າຄນັທ ຶ່ ຄວນຈະໄດ ົ້ຮບັ
ການແກ ົ້ໄຂກຶ່ ອນ. 
ການຂ ຄ າແນະນ າຈາກ OPDs ແລະ ຜ ົ້ຊຶ່ ຽວຊານດ ົ້ານການ
ເຂ ົ້າເຖິງຈະຊຶ່ ວຍໃຫົ້ທຶ່ ານວາງແຜນລຶ່ ວງໜົ້າ ແລະ ເຂ ົ້າໃຈ
ຕ ົ້ນທ ນ ແລະ ຊັບພະຍາກອນທ ຶ່ ຈ າເປັນເພ ຶ່ ອດ າເນ ນການ
ປະຕບິດັສະເພາະ. ຕ ຶ່ ໄປ ໃຫົ້ພຈິາລະນາຈດັລ າດບັຄວາມສ າ
ຄນັຂອງການປຶ່ ຽນແປງທ ຶ່ ສາມາດປະຕບິດັໄດ ົ້ງຶ່າຍ ແລະ ໄວ
ໂດຍບ ຶ່ ຈ າເປັນຕົ້ອງມ ຊບັພະຍາກອນຢຶ່ າງຫຼວງຫຼາຍເພ ຶ່ ອອ າ 
ນວຍຄວາມສະດວກ ແຕຶ່ ສາມາດຈະປັບປຸງການເຂ ົ້າຫາ 

ຢຶ່ າງເຫນັໄດ ົ້ຊດັເຈນ. 
ການມ ແຜນການປະຕບິດັງານເພ ຶ່ ອການເຂ ົ້າເຖງິສາມາດສະ
ໜບັສະໜ ນອ ງການຈດັຕັ ົ້ງເພ ຶ່ ອປະສານງານການປະຕິບັດ
ການ ແລະ ທ ບທວນຄວາມຄ ບໜົ້າຕະຫຼອດໄລຍະເວລາ. 
ແຜນການນ ົ້ຄວນສາມາດປັບປຸງແກ ົ້ໄຂໄດ ົ້ຕາມການປຶ່ ຽນ
ແປງພາຍໃນອ ງກອນຂອງທຶ່ ານ. ມນັຄວນຈະກວມເອ າ
ຂອບ ເວລ າທ ຶ່ ແທດ ເໝາະກັບຕ ວຈິງ , ການລະດ ມ
ຊັບພະຍາກອນ, ກ ານ ດຜ ົ້ຮັບຜິດຊອບ ແລະ ສ ົ້າງກ ນໄກ
ການປະກອບຄວາມຄດິເຫນັຢຶ່ າງຈະແຈ ົ້ງເຊິຶ່ ງລວມທງັການ
ປັບແຜນໃຫົ້ສອດຄຶ່ ອງກບັໂຄງການທ ຶ່ ມ ຢ ຶ່  ແລະ ແຜນການ
ງ  ບປະມານ. ຫຼກັຖານຈາກການປະເມ ນຄວນຈະນ າໄປໃຊ ົ້
ເພ ຶ່ ອພດັທະນາງ  ບປະມານໃຫົ້ມ ຄວາມເໝາະສ ມເຊິຶ່ ງຊຶ່ ວຍ
ຈດັສນັເງນິທ ນສ າລບັການເຂ ົ້າເຖງິ. ຜ ນໄດ ົ້ຮບັຈາກການປະ
ເມ ນຈະໃຫົ້ທຶ່ ານມ ຫຼກັຖານທ ຶ່ ເປັນຮ ບປະທ າເຊິຶ່ ງຈະມ ອດິທິ
ພ ນຕ ຶ່ ການຕັດສິນໃຈກຶ່ ຽວກັບການນ າໃຊ ົ້ຊັບພະຍາກອນ 
ລວມທງັການຈດັສນັທ ນເພ ຶ່ ອສະໜບັສະໜ ນຄວາມຫຼາກ
ຫຼາຍ ແລະ ການຄອບຄຸມເອ າການມ ສຶ່ ວນຮຶ່ ວມພາຍໃນອ ງ
ການຈດັຕັ ົ້ງ. ກະແຈສ າຄັນທ ຶ່ ນ າໄປສ ຶ່ ຄວາມສ າເລັດຂອງ
ແຜນການ ການເຂ ົ້າເຖິງແມຶ່ ນການຮບັປະກນັວຶ່ າທຶ່ ານລວມ
ເອ າລາຍຈຶ່ າຍສ າລບັການຕດິຕາມ ແລະ ການບ າລຸງຮກັສາ
ຂັ ົ້ນພ ົ້ນຖານເພ ຶ່ ອຮບັປະກນັການປຶ່ ຽນແປງແບບຍ ນຍ ງໃນ
ໄລຍະສັ ົ້ນ ແລະ ໄລຍະຍາວ. 

ແຜນປະຕບິດັງານເພ ຶ່ ອການເຂ ົ້າເຖງິຄວນຈະປະສ ມປະສານ
ເຂ ົ້າກັບຂະບວນການເຮດັວຽກຂອງອ ງກອນ ແລະ ແຜນ
ວຽກຂອງພະແນກ ເຊິຶ່ ງໝາຍຄວາມວຶ່ າແຜນດັຶ່ ງກຶ່ າວຈະເປັນ
ສຶ່ ວນໜ ຶ່ ງຂອງແຜນການດ າເນ ນທຸລະກດິປະຈ າວນັຂອງອ ງ
ການຈັດຕັ ົ້ງຂອງທຶ່ ານ. ນອກຈາກນ ົ້ຍັງໝາຍຄວາມວຶ່ າ
ແຜນການຂອງທຶ່ ານຄວນມ ເອກະລກັສະເພາະສ າລບັກດິຈະ
ກ າ, ຂະບວນການ ແລະ ເປ ົ້າໝາຍຂອງອ ງກອນຂອງທຶ່ ານ. 

  

ຕອນນ ົ້ທຶ່ ານມ ຄວາມເຂ ົ້າໃຈດ ຂ ົ້ນກຶ່ ຽວກບັຈດຸແຂງຂອງທຶ່ ານ 
ແລະ ຈດຸທ ຶ່ ຕ ົ້ອງໄດ ົ້ຮບັການປັບປຸງ ທຶ່ ານຈະສາມາດຍ ົ້າຍໄປສ ຶ່
ຂັ ົ້ນຕອນທ  2 ເພ ຶ່ ອເຫນັດ ເປັນເອກະພາບກບັການດ າເນ ນການ
ທ ຶ່ ເປັນບຸລມິະສດິເພ ຶ່ ອດ າເນ ນການໃນບາດກ ົ້າວຕ ຶ່ ໄປ. 



 

22 

ຂັ ົ້ນຕອນທ  3 ດ າເນ ນການປະຕບິດັ 
 
 

ທຶ່ ານໄດ ົ້ເຮດັວຽກຢຶ່ າງໜກັເພ ຶ່ ອສ ົ້າງແຜນການປະຕບິດັທ ຶ່
ມ ຄວາມສອດຄຶ່ ອງ ແລະ ມ ການຮຶ່ ວມມ ກັນ - ສະນັ ົ້ນ
ຕອນນ ົ້ມນັເຖງິເວລາແລ ົ້ວທ ຶ່ ຈະຕົ້ອງເຮດັໃຫົ້ມນັເກ ດຂ ົ້ນ. 
ໃນຂັ ົ້ນຕອນນ ົ້ ອ ງການຈັດຕັ ົ້ງບ ຶ່ ພຽງແຕຶ່ ມ ແຜນການ
ປະຕບິດັສະເພາະເພ ຶ່ ອກ າຈດັອຸປະສກັ ແລະ ປັບປຸງການ
ເຂ ົ້າເຖິງຢຶ່ າງຕ ຶ່ ເນ ຶ່ ອງພາຍໃນໄລຍະເວລາທ ຶ່ ລະບຸໄວ ົ້, 
ແຜນການນ ົ້ຈະເປັນເຄ ຶ່ ອງມ ທ ຶ່ ຈ າເປັນເພ ຶ່ ອເພ ຶ່ ມຄວາມ
ຮບັຜດິຊອບຂອງອ ງກອນ. ເພ ຶ່ ອເຮດັໃຫົ້ສາມາດປະຕບິດັ
ໄດ ົ້ ສິຶ່ ງສ າຄນັຕົ້ອງຮບັປະກນັວຶ່ າແຜນການ ແລະ ຄວາມ
ຄ ບໜົ້າໄດ ົ້ຮບັການແຈ ົ້ງໃຫົ້ພະນກັງານ ແລະ ພາກສຶ່ ວນທ ຶ່
ກຶ່ ຽວຂ ົ້ອງທັງໝ ດໃຫົ້ຮັບຮ ົ້ທັງພາຍໃນ ຫຼ  ນອກອ ງ
ການຈດັຕັ ົ້ງ. 
ຈ ຶ່ ງຈ  ຶ່ ໄວ ົ້ສະເໝ ວຶ່ າບ ຶ່ ວຶ່ າແຜນການປະຕິບັດງານຈະໄດ ົ້ຮບັ
ການວາງແຜນມາຈະດ ປານໃດ ກ ມກັຈະມ ບາງດ ົ້ານທ ຶ່ ອາດ
ຈະຖ ກເບິຶ່ ງຂ ົ້າມໄປສະເໝ . ການຈດັຕັ ົ້ງປະຕບິດັ ແລະ ການ
ຮບັຮອງເອ າການປຶ່ ຽນແປງບາງຢຶ່ າງອາດຈະເຮດັໄດ ົ້ງຶ່າຍກວຶ່ າ
ທ ຶ່ ຄາດໄວ ົ້ຫຼາຍ ໃນຂະນະທ ຶ່ ການປຶ່ ຽນແປງອ ຶ່ ນໆອາດຈະ
ເຮດັໃຫົ້ຍາກກວຶ່ າເກ ຶ່ າ ແລະ ໃຊ ົ້ເວລາຫຼາຍ. ຄວາມສ າເລດັ
ທ ຶ່ ແທົ້ຈງິເກ ດຂ ົ້ນໃນເວລາທ ຶ່ ທຶ່ ານສາມາດຕິດຕາມຄວາມ
ຄ ບໜົ້າຂອງແຜນການຂອງທຶ່ ານໄດ ົ້ຢຶ່ າງງຶ່າຍດາຍ ແລະ ໄດ ົ້
ຮັບການແຈ ົ້ງເຕ ອນເມ ຶ່ ອເວລາທ ຶ່ ທຶ່ ານຈ າເປັນຕົ້ອງປຶ່ ຽນ
ແນວທາງປະຕບິດັ ຫຼ  ສ ົ້າງມາດຕະການ ຫຼ  ການປຶ່ ຽນແປງ
ເພ ຶ່ ມເຕ ມ. ກ ນໄກການປະກອບຄວາມຄດິເຫນັແບບເປ ດ 
ແລະ ເຂ ົ້າເຖິງໄດ ົ້ຈະຊຶ່ ວຍໃຫົ້ທຶ່ ານສາມາດກ າບນັຫາໄດ ົ້ໄວ
ໃນບັນຫາທ ຶ່ ທຶ່ ານອາດຈະຍັງເຮັດວຽກບ ຶ່ ໄດ ົ້ດ  (ລວມທັງ

ບັນຫາການບ າລຸງຮັກສາ). ກ ນໄກການປະກອບຄວາມຄດິ
ເຫນັທ ຶ່ ດ ຈະຊຶ່ ວຍໃຫົ້ທຶ່ ານປະສ ບຜ ນສ າເລດັ ເຊິຶ່ ງມ ຄວາມສ າຄນັ
ເທ ຶ່ າທຽມກນັໃນປະກອບເອກະສານ ແລະ ແບຶ່ ງປັນ. 
ກະແຈທ ຶ່ ນ າໄປສ ຶ່ ຄວາມສ າເລດັແມຶ່ ນຢ ຶ່ ໃນການສະແຫວງ 
ຫາຄ າຕຊິ ມ (ປະກອບຄວາມຄດິເຫນັ) ຢຶ່ າງຈງິຈງັໂດຍການ
ເຂ ົ້າ ເຖິງພາກສຶ່ ວນທ ຶ່ ກຶ່ ຽວຂ ົ້ອງທ ຶ່ ບ ຶ່ ມ ຕ ວແທນ ແລະ 
ສະມາຊກິພະນກັງານທ ຶ່ ປິດງຽບໃນຂະບວນການຕດິຕາມ. 

ຝຶ່ າຍບ ລຫິານຄຸ ົ້ມຄອງ ແລະ ຜ ົ້ມ ສດິຕດັສນິໃຈທ ຶ່ ສ າຄນັອ ຶ່ ນໆ
ຄວນຈະມ ສຶ່ ວນຮຶ່ ວມຢຶ່ າງຫົ້າວຫນັໃນຂະບວນການຕດິຕາມ
ເພ ຶ່ ອໃຫົ້ມ ຜ ນຕ ຶ່ ຂະບວນການປຶ່ ຽນແປງຂອງອ ງກອນ. ສິຶ່ ງ
ເຫຼ ຶ່ ານ ົ້ອາດຈະລວມທງັການປຶ່ ຽນແປງທ ຶ່ ມ ຕ ຶ່ ນະໂຍບາຍ  ຫຼ  
ຂັ ົ້ນຕອນຂອງອ ງກອນ. ສິຶ່ ງສ າຄັນແມຶ່ ນຕົ້ອງປະກອບເປັນ
ເອກະສານ ແລະ ແບຶ່ ງປັນແນວທາງການປະຕບິດັທ ຶ່ ດ . ທຶ່ ານ
ເອງກ ຶ່ ອາດຈະຕົ້ອງປະກອບເປັນເອກະສານ ແລະ ແບຶ່ ງປັນ
ການຮຽນຮ ົ້ຂອງທຶ່ ານກບັອ ງການຈດັຕັ ົ້ງອ ຶ່ ນໆ. ສິຶ່ ງນ ົ້ຈະຊຶ່ ວຍ
ສະໜບັສະໜ ນການຮຽນຮ ົ້ຈາກເພ ຶ່ ອນຮຶ່ ວມງານ ແລະ ສະ
ໜບັສະໜ ນພະນກັງານທ ຶ່ ເປັນສະມາຊກິໃໝຶ່  ໃຫົ້ເຂ ົ້າໃຈວຶ່ າ 
ສິຶ່ ງຕຶ່ າງໆມ ການພດັທະນາຍ ົ້ອນຫຍງັ ແລະ ແນວໃດ. 

ສຸດທົ້າຍ ແຕຶ່ ບ ຶ່ ທ ົ້າຍສຸດ ສະເຫຼ ມສະຫຼອງຄວາມສ າເລັດ
ໂດຍການຍອມຮບັ ແລະ ກວດສອບພະນກັງານ, ອາສາສະ
ໝກັ, ຜ ົ້ຮບັເໝ າ ຫຼ  ຊຶ່ ຽວຊານທ ຶ່ ປ ກສາໃນເວລາທ ຶ່ ພວກເຂ າ
ປະສ ບຜ ນສ າເລດັ ແລະ/ຫຼ  ຮບັເອ າການປຶ່ ຽນແປງ. ຜ ນສ າ
ເລດັແຕຶ່ ລະຢຶ່ າງ ບ ຶ່ ວຶ່ າຈະນ ົ້ອຍປານໃດກ ຶ່ ຕາມ ຈະສ ົ້າງແຮງ
ບນັດານໃຈໃຫົ້ເກ ດມ ການປຶ່ ຽນແປງໃນທາງບວກຫຼາຍຂ ົ້ນ 
ແລະ ຊຶ່ ວຍປັບປຸງການເຂ ົ້າເຖງິພາຍໃນອ ງກອນຂອງທຶ່ ານ 
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ການເຂ ົ້າເຖງິຕ ົ້ອງໃຊ ົ້ເວລາ ແລະ ຕ ົ້ອງການການປຶ່ ຽນແປງທາງດ ົ້ານວດັທະນະທ າ 

ວດັທະນະທ າພາຍໃນອ ງກອນບ ຶ່ ສາມາດປຶ່ ຽນແປງໄດ ົ້ໃນຊຶ່ ວງເວລາພຽງຂ ົ້າມຄ ນ ແລະ ພະນກັງານທຸກຄ ນຕ ົ້ອງ
ເປັນເຈ ົ້າໃນທຸກຂັ ົ້ນຕອນການປຶ່ ຽນແປງ ສຶ່ ວນຝຶ່ າຍບ ລຫິານຄຸ ົ້ມຄອງຕ ົ້ອງເປັນແບບຢຶ່ າງ ແລະ ເປັນຜ ົ້ນ າພາ. 
ຕະຫຼອດການເດ ນທາງຕ ົ້ອງຮບັປະກນັໃຫົ້ມ ການຈດັສນັເວລາໃຫົ້ພຽງພ ເພ ຶ່ ອຄດິທ ບທວນ ແລະ ມ ການໂອ ົ້ລ ມກບັ
ພະນກັງານຢຶ່ າງມ ຄວາມໝາຍ. ຂະບວນການມ ຄວາມສ າຄນັເທ ຶ່ າກບັຜ ນໄດ ົ້ຮບັ; ມນັບ ຶ່ ແມຶ່ ນການອອກກ າລງັກາຍ
ທ ຶ່ ເກ ດຂ ົ້ນພຽງແຕຶ່ ຄັ ົ້ງດຽວ ແຕຶ່ ມ ຄວາມຈ າເປັນຕ ົ້ອງທ ບທວນຄ ນຢຶ່ າງເປັນປ ກກະຕ.ິ ສິຶ່ ງສ າຄນັຕ ົ້ອງພຈິາລະນາ
ຂະບວນການ 3 ຂັ ົ້ນຕອນເປັນວ ງຈອນທ ຶ່ ມ ຄວາມຢ ດຢຸຶ່ ນເຊິຶ່ ງສາມາດດດັປັບ ແລະ ປະຕບິດັໄດ ົ້ຊ ົ້າຕະຫຼອດເວລາ. 
ຂະບວນການແບບຕ ຶ່ ເນ ຶ່ ອງນ ົ້ຈະຊຶ່ ວຍໃຫົ້ທຶ່ ານຮກັສາແນວທາງການປະຕບິດັທ ຶ່ ດ , ຄດິທ ບທວນເຖິງຜ ນສ າເລດັ, 
ກ ານ ດອຸປະສກັ ແລະ ປະຕບິດັຕາມສນັຍາການເຂ ົ້າເຖງິຂອງທຶ່ ານ. 
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ເວລານ າໃຊ ົ້ຄ ຶ່ ມ  ນ ົ້ ຂ ໃຫ ົ້ຈ  ຶ່ ໄວ ົ້ວຶ່ າ: 
 

 

ການເຂ ົ້າເຖງິເລ ຶ່ ມຕ ົ້ນຈາກຕ ວທຶ່ ານ 

ທຶ່ ານແມຶ່ ນມ ຄວາມແຕກຕຶ່ າງ. ການເຂ ົ້າເຖິງເລ ຶ່ ມຕ ົ້ນຈາກພວກເຮ າ
ແຕຶ່ ລະຄ ນໃນການປະຕິບັດໃນແຕຶ່ ລະມ ົ້ຂອງພວກເຮ າເອງ. ພວກ
ເຮ າມ ໜົ້າຮັບຜິດຊອບ. ບ ຶ່ ວຶ່ າທຶ່ ານຈະເຮັດວຽກນ າອ ງການຈັດຕັ ົ້ງ
ຂອງລດັຂັ ົ້ນທ ົ້ອງຖິຶ່ ນ, ພາກເອກະຊ ນ ຫຼ  ອ ງການທ ຶ່ ບ ຶ່ ສະແຫວງຜ ນ
ກ າໄລ; ບ ຶ່ ວຶ່ າທຶ່ ານຈະເຮດັວຽກດົ້ານການເງນິ, ການສ ຶ່ ສານ, ການດ າ
ເນ ນງານ, ໂຄງການ ຫຼ  ການບ ລກິານ; ພວກເຮ າທຸກຄ ນລ ົ້ວນແຕຶ່ ມ 
ພາລະບ ດບາດ. 

 
 

 

ການເຂ ົ້າເຖງິຕ ົ້ອງໃຊ ົ້ເວລາ  
ການເຂ ົ້າເຖງິແມຶ່ ນມ ຄວາມຄ ບໜົ້າ. ມນັບ ຶ່ ສາມາດແກ ົ້ໄຂໄດ ົ້ພາຍໃນ
ມ ົ້ດຽວ ຫຼ  ໃຊ ົ້ຄວາມພະຍາຍາມພຽງແຕຶ່ ຄັ ົ້ງດຽວ. ພວກເຮ າອາໄສຢ ຶ່
ໃນສະພາບແວດລົ້ອມທ ຶ່ ມ ການປຶ່ ຽນແປງຕະຫຼອດເວລາ ການ
ປຶ່ ຽນແປງດ ົ້ານປະຊາກອນທ ຶ່ ມ ຄວາມຕົ້ອງການ ແລະ ຄວາມປາຖະ
ໜາທ ຶ່ ແຕກຕຶ່ າງກນັ. ການເຂ ົ້າເຖິງເປັນຂະບວນການ ການຄິດທ ບ
ທວນຢຶ່ າງຕ ຶ່ ເນ ຶ່ ອງ ແລະ ພນັທະສນັຍາເພ ຶ່ ອປັບປຸງ.  

 
 
 
 

ການເຂ ົ້າເຖງິແມຶ່ ນພາບລວມ 

ການເຂ ົ້າເຖິງພ ວພັນເຖິງພັນທະສັນຍາ 7 ຂ ົ້ ທ ຶ່ ມ ການພ ວພັນ
ກຶ່ ຽວຂົ້ອງກນັ. ຖົ້າທຶ່ ານຕ ົ້ອງການມ ຄວາມກ ົ້າວໜົ້າໃນດົ້ານການເຂ ົ້າ
ເຖິງ ຈ າເປັນຕ ົ້ອງມ ຄວາມມຸຶ່ ງໝັ ົ້ນໃນພາບລວມຕ ຶ່ ອ ງກອນ ແລະ 
ວຽກຂອງທຶ່ ານ ແລະ ຈ າເປັນຕ ົ້ອງມ ຄວາມມຸຶ່ ງໝັ ົ້ນໃນການສົ້າງຂ ດ
ຄວາມອາດສາມາດຂອງທຸກຄ ນ. 
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25 ພນັທະສນັຍາ 1 

 

 

ເປັນຫຍງັພນັທະສນັຍານ ົ້ຈ  ຶ່ ງສ າຄນັ? 
ການເຂ ົ້າເຖິງບຶ່ ອນເຮດັວຽກ ແລະ ສະຖານທ ຶ່ ແມຶ່ ນເງ  ຶ່ອນໄຂເບ ົ້ອງຕ ົ້ນທ ຶ່ ສ າຄັນ ແລະ ເປັນຂ ົ້
ກ ານ ດທາງກ ດໝາຍເພ ຶ່ ອຮັບປະກັນໃຫົ້ຄ ນພິການສາມາດມ ສຶ່ ວນຮຶ່ ວມ ແລະ ເຂ ົ້າເຖິງການ
ບ ລກິານບ ນພ ົ້ນຖານທ ຶ່ ສະເໝ ພາບກບັຜ ົ້ອ ຶ່ ນ. ເງ  ຶ່ອນໄຂນ ົ້ສາມາດໃຊ ົ້ໄດ ົ້ກບັພ ົ້ນຖານໂຄງລຶ່ າງທາງ
ກາຍະພາບທຸກປະເພດເຊັຶ່ ນ: ຫ ົ້ອງການສ ານກັງານ, ສະຖານ , ສະຖານການສ ກສາ ແລະ ປິຶ່ ນປ ວ
ສຸຂະພາບ, ຮົ້ານຄ ົ້າ, ຫົ້ອງສະໝຸດ, ໂຮງງານ, ສາງເກບັມ ົ້ຽນສນິຄ ົ້າ, ສະຖານທ ຶ່ ພກັຜຶ່ ອນ ແລະ 
ສະຖານທ ຶ່ ສກັກາລະບ ຊາ. 

ພນັທະສນັຍານ ົ້ມ ຈດຸປະສ ງເພ ຶ່ ອຊຶ່ ວຍໃຫົ້ທຶ່ ານກ ານ ດ ແລະ ກ າຈດັອຸປະສກັ ລວມທງັອຸປະສກັ
ດ ົ້ານທດັສະນະຄະຕ ິເພ ຶ່ ອເຮດັໃຫົ້ບຶ່ ອນເຮດັວຽກ ແລະ ສະຖານທ ຶ່ ຂອງທຶ່ ານສາ ມາດເຂ ົ້າເຖງິ
ໄດ ົ້ຫຼາຍຂ ົ້ນ, ມ ຄວາມທ ຶ່ ວເຖິງ ແລະ ປອດໄພຫຼາຍຂ ົ້ນສ າລບັທຸກຄ ນ. ນອກຈາກນ ົ້ຍງັສາມາດ
ຊຶ່ ວຍໃຫົ້ທຶ່ ານປະຕບິດັຕາມມາດຕະຖານທ ຶ່ ກ ານ ດໄວ ົ້ ແລະ ປະຕບິດັຄວາມຮບັຜິດຊອບທາງ
ດ ົ້ານກ ດໝາຍຂອງທຶ່ ານໃນເງ  ຶ່ອນໄຂການເຂ ົ້າເຖິງ ແລະ ການສະໜອງບຶ່ ອນພກັເຊ າທ ຶ່ ເໝາະສ ມ  
ໃນກ ລະນ ທ ຶ່ ບ ຶ່ ສາມາດເຂ ົ້າເຖງິໄດ ົ້. ຂ ໃຫົ້ເບິຶ່ ງໃນພນັທະສນັຍາ 7 

ທຶ່ ານຈ າເປັນຕ ົ້ອງຮ ົ້ຫຍງັແດຶ່ ? 
ຂ ົ້ກ ານ ດສະເພາະ ແລະ ມາດຕະຖານ 
ມນັເປັນສິຶ່ ງສ າຄັນທ ຶ່ ຕ ົ້ອງມ ຄວາມເຂ ົ້າໃຈດ ກຶ່ ຽວກັບນິຕິກ າ ແລະ ມາດຕະຖານການເຂ ົ້າເຖິງ
ລະດບັຊາດ ແລະ ສາກ ນກຶ່ ອນທ ຶ່ ຈະປັບປຸງການເຂ ົ້າເຖິງບຶ່ ອນເຮດັວຽກ ແລະ ສະຖານທ ຶ່ ຂອງ
ທຶ່ ານ. ເຫຼ ຶ່ ານ ົ້ອາດຈະສອດຄຶ່ ອງ ຫຼ  ບ ຶ່ ສອດຄຶ່ ອງກບັ ມາດຕາ 9 ຂອງ ສທຍພກ ວຶ່ າດ ົ້ວຍການເຂ ົ້າ
ເຖິງ. OPD ແລະ ຜ ົ້ຊຶ່ ຽວຊານດ ົ້ານການເຂ ົ້າເຖງິ  ສາມາດຊຶ່ ວຍໃຫົ້ທຶ່ ານເຂ ົ້າໃຈພນັທະດ ົ້ານກ ດໝ
າຍຂອງທຶ່ ານ ແລະ ມາດຕະຖານທ ຶ່ ບັງຄັບໃຊ ົ້ ແລະ ຮັບປະກັນວຶ່ າມ ຄວາມສອດຄຶ່ ອງກັບ 
ສທຍພກ ເຊິຶ່ ງລວມທັງວິທ ການນ າໃຊ ົ້ບຶ່ ອນເຮັດວຽກ ແລະ ສະຖານທ ຶ່ ຂອງທຶ່ ານ ໂດຍ
ພຈິາລະນາບນັຫາດ ົ້ານທດັສະນະຄະຕ,ິ ການບ ລຫິານຄຸ ົ້ມຄອງ ແລະ ຄວາມປອດໄພ ລວມທງັ
ການຂ ນສ ຶ່ ງ ແລະ ອຸປະສກັທາງກາຍະພາບໃນເຂດອ ົ້ອມຂ ົ້າງທ ຶ່ ເຮດັໃຫົ້ສາມາດເຂ ົ້າເຖງິສະຖານທ ຶ່
ຂອງທຶ່ ານ. ພວກເຂ າຍັງສາມາດຊຶ່ ວຍໃຫົ້ທຶ່ ານເຕ ມເຕັມຊຶ່ ອງຫວຶ່ າງໃນນິຕິກ າທ ຶ່ ມ ຢ ຶ່ , ດັດປັບ
ມາດຕະຖານການເຂ ົ້າເຖິງລະດບັສາກ ນ ແລະ ປະຕບິດັໄດ ົ້ເກ ນເງ  ຶ່ອນໄຂຂັ ົ້ນຕ ຶ່ າໂດຍການນ າໃຊ ົ້ 
ຫຼກັການອອກແບບທ ຶ່ ເປັນແບບສາກ ນ. 
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ພນັທະສນັຍາ 1: ບຶ່ ອນເຮດັວຽກ ແລະ ສະຖານທ ຶ່ ຂອງພວກ
ເຮ າ ຄ ນພກິານທຸກຄ ນສາມາດເຂ ົ້າເຖງິໄດ ົ້ 
 

  ພນັທະສນັຍານ ົ້ຈະຊຶ່ ວຍໃຫ ົ້ທຶ່ ານ: 

✔ ຮ ົ້ ແລະ ປະຕບິດັຕາມຂ ົ້ກ ານ ດ ແລະ ມາດຕະຖານສ າລບັການເຂ ົ້າເຖງິ 
✔ ເຂ ົ້າໃຈວຶ່ າການກວດສອບການເຂ ົ້າເຖງິແມຶ່ ນຫຍງັ 
✔ ຕດິຕາມ ແລະ ຮກັສາຄຸນນະພາບ ແລະ ປະຕບິດັຕາມຂ ົ້ກ ານ ດ 

https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities/article-9-accessibility.html#%3A~%3Atext%3DTo%20enable%20persons%20with%20disabilities%2Ctransportation%2C%20to%20information%20and%20communications%2C
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities/article-9-accessibility.html#%3A~%3Atext%3DTo%20enable%20persons%20with%20disabilities%2Ctransportation%2C%20to%20information%20and%20communications%2C


 

26 ພນັທະສນັຍາ 1 

ບ ລບິ ດແມຶ່ ນມ ຄວາມສ າຄນັ ແລະ ເປັນຄວາມຮບັຜດິຊອບຂອງທຶ່ ານໃນຖານະອ ງກອນ ແລະ ນາຍຈ ົ້າງແມຶ່ ນ
ມ ຄວາມແຕກຕຶ່ າງກນັອ ງຕາມກ ດໝາຍ ແລະ ມາດຕະຖານທ ຶ່ ບງັຄບັໃຊ ົ້ໃນຂ ງເຂດປະເທດ, ແຂວງ ຫຼ  ຕ ວ
ເມ ອງຂອງທຶ່ ານ. ບາງອ ງການຈດັຕັ ົ້ງອາດຈະເຮດັວຽກຢ ຶ່ ໃນສະພາບແວດລ ົ້ອມທ ຶ່ ມ ນຕິກິ າ, ປະມວນກ ດໝາຍ 
ແລະ ກ ດລະບຽບທ ຶ່ ພຽງພ  ລວມທງັຄວາມປອດໄພໃນກ ລະນ ສຸກເສ ນ ໃນຂະນະທ ຶ່ ອ ງການຈດັຕັ ົ້ງອ ຶ່ ນໆເຮດັ
ວຽກໃນບ ລິບ ດທ ຶ່ ມ ມາດຕະຖານ ແລະ ກ ດລະບຽບທ ຶ່ ຈ າກັດຫຼາຍ. ເຊັຶ່ ນດຽວກັນ, ອ ງການຈດັຕັ ົ້ງທ ຶ່ ມ 
ສ ານກັງານ ແລະ ສະຖານທ ຶ່ ໃຫຍຶ່ ໆອາດຈະເຊ ຶ່ າສະຖານທ ຶ່ ຢ ຶ່ ໃນຕ ວເມ ອງທ ຶ່ ສາມາດເຂ ົ້າເຖງິການຄ ມມະນາຄ ມ
ຂ ນສ ຶ່ ງ ແລະ ການບ ລກິານທ ຶ່ ດ ກວຶ່ າ ເມ ຶ່ ອທຽບກບັອ ງການຈດັຕັ ົ້ງທ ຶ່ ເຮດັວຽກຢ ຶ່ ເຂດຫຶ່ າງໄກສອກຫຼ ກທ ຶ່ ມ 
ເງ  ຶ່ອນໄຂຄວາມສະດວກໜົ້ອຍກວຶ່ າ. ອຸປະສກັຈະຮ ົ້າຍແຮງຂ ົ້ນຫຼາຍເນ ຶ່ ອງຈາກການອອກແບບ ແລະ ການວາງ
ແຜນຜັງເມ ອງໃນຕ ວເມ ອງ ແລະ ການຕັ ົ້ງຖິຶ່ ນຖານຂອງຄ ນເຮດັບ ຶ່ ໄດ ົ້ດ . ນ ົ້ແມຶ່ ນຄວາມຈງິໂດຍສະເພາະໃນ
ປະເທດທ ຶ່ ມ ລາຍຮບັຕ ຶ່ າ ແລະ ປານກາງທ ຶ່ ໃຫ ົ້ຄວາມສ າຄນັໃນການພດັທະນາຫຼາຍກວຶ່ າ ແລະ ຜ ົ້ເຮດັວຽກດົ້ານ
ມະນຸດສະທ າກ ໄດ ົ້ຍ ກເອ າເລ ຶ່ ອງການເຂ ົ້າເຖງິຂ ົ້ນມາ ໂດຍສະເພາະໃນເຂດຊຸມຊ ນທ ຶ່ ແອອດັໃນຕ ວເມ ອງ ແລະ 
ການຍ ກຍ ົ້າຍຊຸມຊ ນທ ຶ່ ເພ ຶ່ ມຂ ົ້ນຍ ົ້ອນຄວາມບ ຶ່ ໝັ ົ້ນຄ ງທາງດ ົ້ານສິຶ່ ງແວດລ ົ້ອມ, ເສດຖະກດິ ແລະ ທາງດ ົ້ານ
ການເມ ອງ. 

ໃນກ ລະນ ທ ຶ່ ບ ຶ່ ມ ມາດຕະຖານທ ຶ່ ພຽງພ  ມາດຕະຖານການເຂ ົ້າເຖງິສາກ ນ ແລະ ຄ ຶ່ ມ  ແນະນ າທ ຶ່ ກຶ່ ຽວຂ ົ້ອງອ ຶ່ ນໆກ 
ແມຶ່ ນເຄ ຶ່ ອງມ ທ ຶ່ ເປັນປະໂຫຍດທ ຶ່ ສາມາດຊຶ່ ວຍຕອບສະໜອງຄວາມຕົ້ອງການສ າລບັອາຄານ ແລະ ສະຖານທ ຶ່ , 
ໃຫົ້ຄ າແນະນ າ ແລະ ຊຶ່ ວຍໃນການພດັທະນາມາດຕະຖານແຫຶ່ ງຊາດ. ການນ າໃຊ ົ້ມາດຕະຖານສາກ ນເປັນເອ
ກະສານອ ົ້າງອ ງຍງັສາມາດຊຶ່ ວຍກ ານ ດຂ ົ້ກ ານ ດສະເພາະສ າລບັສນິຄ ົ້າ ແລະ ການບ ລກິານທ ຶ່ ດ າເນ ນການຈດັຊ ົ້. 
ຂ ໃຫົ້ເບິຶ່ ງພນັທະສນັຍາ 3 

       

ອ ງການມາດຕະຖານສາກ ນ (ISO) ໄດ ົ້ເຜ ຍແຜຶ່ ມາດຕະຖານດ ົ້ານເຕກັນກິຫຼາຍກວຶ່ າ 30 ສະບບັທ ຶ່ ແນໃສຶ່
ການເຂ ົ້າເຖິງສະເພາະໃນຫຼາຍດ ົ້ານເຊິຶ່ ງລວມທງັມາດຕະຖານກຶ່ ຽວກບັສະພາບແວດລ ົ້ອມທ ຶ່ ສ ົ້າງຂ ົ້ນ, ການ
ຄ ມມະນາຄ ມຂ ນສ ຶ່ ງ, ຂ ົ້ມ ນຂຶ່ າວສານ ແລະ ການສ ຶ່ ສານ, ສນັຍະລກັທ ຶ່ ເປັນກຼາບຟິກ ແລະ ປົ້າຍເຕ ອນເພ ຶ່ ອ
ຄວາມປອດໄພ ລວມທງັການທຶ່ ອງທຶ່ ຽວທ ຶ່ ສາມາດເຂ ົ້າເຖງິໄດ ົ້. ສ າລບັຕ ວຢຶ່ າງມາດຕະຖານ ISO 21542 ວຶ່ າ
ດ ົ້ວຍການເຂ ົ້າເຖງິ ແລະ ການນ າໃຊ ົ້ສະພາບແວດລ ົ້ອມທ ຶ່ ສ ົ້າງຂ ົ້ນໄດ ົ້ກ ານ ດວທິ ການອອກແບບ, ສ ົ້າງ ແລະ 
ຄຸ ົ້ມຄອງສະພາບແວດລ ົ້ອມທ ຶ່ ສ ົ້າງຂ ົ້ນເພ ຶ່ ອຊຶ່ ວຍໃຫົ້ຄ ນເຂ ົ້າເຖິງ, ເຂ ົ້າຫາ, ນ າໃຊ ົ້, ອອກຈາກ ແລະ ຍ ກຍ ົ້າຍ
ອອກຈາກອາຄານໄດ ົ້ຢຶ່ າງເປັນອດິສະຫຼະ, ໃນລກັສະນະທ ຶ່ ສະເໝ ພາບ ແລະ ມ ກຽດ ແລະ ຫຼາຍທ ຶ່ ສຸດເທ ຶ່ າທ ຶ່
ຈະເປັນໄປໄດ ົ້. ມາດຕະຖານນ ົ້ສ າຄັນຫຼາຍໃນການເຂ ົ້າເຖິງອາຄານ ແລະ ໄດ ົ້ຮັບການຮັບຮອງເອ າເປັນ
ມາດຕະຖານແຫຶ່ ງຊາດໃນຫຼາຍປະເທດລວມທງັປະເທດເຄນຢາ, ສະເປນ, ເນເທ ແລນ, ສະໂລເວເນຍ, ມາ
ເລເຊຍ, ສາທາລະນະລດັເຊກັ, ອ ຕາລ , ເອກ ວດ  ແລະ ເດນມາກ. 
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            ໃຫ ົ້ຈ  ຶ່ ເອ າໄວ ົ້ວຶ່ າຈ  ຶ່ ງມຸຶ່ ງສ ຶ່ ມາດຕະຖານສ ງສຸດຂອງການເຂ ົ້າເຖງິທ ຶ່ ເປັນໄປໄດ ົ້    
           ຈາກສິຶ່ ງທ ຶ່ ມ ຢ ຶ່ ໃນທ ົ້ອງຖິຶ່ ນ ເຊິຶ່ ງຈະຊຶ່ ວຍສ ຶ່ ງເສ ມສິຶ່ ງແວດລ ົ້ອມແບບຍ ນຍ ງຮບັປະ
ກນັການບ າລຸງຮກັສາທ ຶ່ ງຶ່ າຍຂ ົ້ນ ແລະ ສະໜບັສະໜ ນເສດຖະກດິທ ົ້ອງຖິຶ່ ນ. 
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ການອອກແບບບຶ່ ອນເຮດັວຽກທ ຶ່ ເປັນແບບສາກ ນ 

ຫຼກັການ ອອກແບບທ ຶ່ ເປັນແບບສາກ ນ ສາມາດນ າໃຊ ົ້ໄດ ົ້ກບັທຸກບຶ່ ອນເຮດັວຽກ ໝາຍຄວາມວຶ່ າການ
ອອກແບບແມຶ່ ນເພ ຶ່ ອຄວາມຫຼາກຫຼາຍຂອງມະນຸດ ແລະ ຮອງຮບັຄວາມຕົ້ອງການຂອງແຕຶ່ ລະບຸກຄ ນ. 
ການອອກແບບທ ຶ່ ເປັນແບບສາກ ນນັ ົ້ນເກ ດຂ ົ້ນຈາກມາດຕະການ ແລະ ການສະໜັບສະໜ ນທ ຶ່ ຫຼາກ
ຫຼາຍ. ຍ ກຕ ວຢຶ່ າງເຊັຶ່ ນ: 

• ການສ ຶ່ ງເສ ມການເດ ນທາງດ ົ້ວຍຮ ບແບບທ ຶ່ ຕຶ່ າງກນັ: ຂ ຶ່ ລ ດຖ ບໄປເຮດັວຽກ ແລະ ສະໜອງ
ບຶ່ ອນເຮດັວຽກທ ຶ່ ມ ບຶ່ ອນມ ົ້ຽນລ ດຖ ບ, ຫົ້ອງອາບນ ົ້າ, ຫົ້ອງປຶ່ ຽນເຄ ຶ່ ອງນຸຶ່ ງ, ຕ ົ້ມ ົ້ຽນເຄ ຶ່ ອງ, ຫົ້ອງຄ ວ 
ແລະ ບຶ່ ອນກນິອາຫານຫວຶ່ າງ, ພ ົ້ນທ ຶ່ ສ ຂຽວ ແລະ ບຶ່ ອນງຽບສະຫງ  ບທ ຶ່ ເຂ ົ້າເຖງິໄດ ົ້. 

• ການອອກແບບບຶ່ ອນເຮດັວຽກດ ົ້ວຍຮ ບແບບທ ຶ່ ງຶ່ າຍດາຍ: 

ມ ປົ້າຍ ແລະ ຕ ວຊ ົ້ບອກການສ າຜດັ, ສ ທ ຶ່ ເປັນກາງ, ມ ແສງສະຫວຶ່ າງພຽງພ , ມ ສຽງລ ບ  
ກວນໜົ້ອຍ ແລະ ມ ດ ົ້າມຈບັໝຸນທ ຶ່ ໃຊ ົ້ງານງຶ່າຍກວຶ່ າການໃຊ ົ້ລ ກບດິປະຕ . 

• ປະສ ມປະສານເຕກັໂນໂລຊ ອາຄານອດັສະລຍິະ: ລະບ ບທ ຶ່ ສາມາດເຂ ົ້າເຖງິໄດ ົ້ ແລະ ແອບັມ ຖ 
ທ ຶ່ ພະນັກງານສາມາດໃຊ ົ້ເພ ຶ່ ອກ ານ ດລະດັບແສງສະຫວຶ່ າງທ ຶ່ ຕ ົ້ອງການ, ຄວບຄຸມອຸນຫະພ ມ ແລະ 
ຜົ້າກັ ົ້ງກນັແສງ, ເພ ຶ່ ອປັບແຕຶ່ ງບຶ່ ອນເຮດັວຽກຂອງພວກເຂ າໃຫົ້ມ ຄວາມເປັນສຶ່ ວນຕ ວຫຼາຍຂ ົ້ນ. 

• ໃຫ ົ້ລະບ ບພາບ ແລະ ສຽງທ ຶ່ ຫຼາກຫຼາຍ: ສນັຍານເຕ ອນທ ຶ່ ໃຊ ົ້ລ ບເຊນັເຊ ທ ຶ່ ຫຼາກຫຼາຍເພ ຶ່ ອຊອກ
ຫາຕ າແໜຶ່ ງ ແລະ ຍ ກຍ ົ້າຍອອກຈາກອາຄານ ແລະ ສ ຶ່ ສິຶ່ ງພມິໃຫົ້ຄ າແນະນ າຂະ ໜາດໃຫຍຶ່ ສ າລບັຂັ ົ້ນ
ຕອນຕຶ່ າງໆ ໂດຍສະເພາະການນ າໃຊ ົ້ອຸປະກອນສຸກເສ ນ ແລະ ຄວາມປອດໄພ. 

• ການລ ງທ ນໃສຶ່ ຕັຶ່ ງນັຶ່ ງ ແລະ ໂຕະເຮດັວຽກແບບປັບໄດ ົ້, ພ ົ້ອມດົ້ວຍບຶ່ ອນມ ົ້ຽນ ແລະ ບຶ່ ອນ
ເກບັມ ົ້ຽນເຄ ຶ່ ອງທ ຶ່ ພະນກັງານທຸກຄ ນສາມາດເຂ ົ້າເຖງິໄດ ົ້ງຶ່າຍ ແລະ ແປັນພມິ ແລະ ຄອມພວິເຕ ທ ຶ່ ອອກ
ແບບຕາມຫຼກັສະລ ລະສາດ. 

ບຶ່ ອນເຮດັວຽກທ ຶ່ ໄດ ົ້ຮບັການອອກແບບເປັນແບບສາກ ນຊຶ່ ວຍຫຸຼດຜຶ່ ອນຄວາມຈ າເປັນໃນການສະໜ
ອງ ທ ຶ່ ຢ ຶ່ ອາໄສທ ຶ່ ເໝາະສ ມ . ແຕຶ່ ບ ຶ່ ແມຶ່ ນທຸກກ ລະນ  ເຊິຶ່ ງຈະຊຶ່ ວຍເພ ຶ່ ມປະສິດທິພາບການນ າໃຊ ົ້
ຊັບພະຍາກອນໃຫົ້ລວມເອ າພະນກັງານໃຫົ້ຫຼາຍເທ ຶ່ າທ ຶ່ ເປັນໄປໄດ ົ້ ແຕຶ່ ໃນຖານະນາຍຈ ົ້າງກ ຶ່ ຍງັມ 
ຄວາມຈ າເປັນທ ຶ່ ຈະພຈິາລະນາຄ າຮ ົ້ອງຂ ຂອງພະນກັງານແຕຶ່ ລະຄ ນເພ ຶ່ ອຮບັປະກນັວຶ່ າຄວາມຕົ້ອງການ
ຂອງພວກເຂ າໄດ ົ້ຮບັການຕອບສະໜອງດົ້ວຍການປັບບຶ່ ອນເຮດັວຽກໃຫົ້ມ ຄວາມເໝາະສ ມ. ນ ົ້ແມຶ່ ນ
ພນັທະທາງດ ົ້ານກ ດໝາຍໃນຖານະທ ຶ່ ເປັນນາຍຈ ົ້າງ. ຂ ໃຫົ້ເບິຶ່ ງໃນພັນທະສນັຍາ 7 

ການກວດສອບການເຂ ົ້າເຖງິ 
ການເຮດັໃຫົ້ຫ ົ້ອງການ ແລະ ສະຖານທ ຶ່ ຂອງທຶ່ ານສາມາດເຂ ົ້າເຖິງໄດ ົ້ຈະຕ ົ້ອງມ ການກ ານ ດ ແລະ ກ າ
ຈດັອຸປະສກັ ແລະ ສິຶ່ ງກ ດຂວາງຕຶ່ າງໆ ແລະ ດ າເນ ນການປຶ່ ຽນແປງ. ການປຶ່ ຽນແປງເຫຼ ຶ່ ານ ົ້ອາດຈະມ 
ຕັ ົ້ງແຕຶ່ ການປຶ່ ຽນແປງເລກັນ ົ້ອຍ, ການປຶ່ ຽນແປງແບບໄວໄປຫາການປຶ່ ຽນແປງທ ຶ່ ສ າຄນັຫຼາຍເຊິຶ່ ງອາດຈະ
ຕົ້ອງການເວລາ ແລະ ການລ ງທ ນຫຼາຍ. 

 ການກວດສອບການເຂ ົ້າເຖິງ  ການກວດສອບການເຂ ົ້າເຖິງສາມາດຊຶ່ ວຍກ ານ ດໄດ ົ້ວຶ່ າອາຄານ ຫຼ  
ສະພາບແວດລົ້ອມສະເພາະໃດໜ ຶ່ ງມ ປະສດິທພິາບແນວໃດ ໃນຈດຸເວລາໃດໜ ຶ່ ງ ແລະ ຈະໃຫົ້ຄ າແນະ
ນ າກຶ່ ຽວກບັສິຶ່ ງທ ຶ່ ຈ າເປັນຕ ົ້ອງປຶ່ ຽນແປງ. ການກວດສອບການເຂ ົ້າເຖິງບ ຶ່ ພຽງແຕຶ່ ເປັນການກວດສອບ
ອຸປະສກັທາງສະຖາປັດຕະຍະກ າ ຫຼ  ໂຄງສ ົ້າງທ ຶ່ ອາດເປັນຜ ນມາຈາກອ ງປະກອບການ 
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ອອກແບບຂອງອາຄານເທ ຶ່ ານັ ົ້ນ ແຕຶ່ ມັນຍັງເປັນການກວດກາອຸປະສັກທາງດ ົ້ານສະຖາບັນ ແລະ 
ທດັສະນະຄະຕທິ ຶ່ ອາດກ ດຂວາງການເຂ ົ້າເຖງິ ຫຼ  ນ າໃຊ ົ້ສິຶ່ ງອ ານວຍຄວາມສະດວກຕຶ່ າງໆ. 

ໂດຍຫຼກັການແລົ້ວ ການຕດັສນິໃຈດ າເນ ນການກວດສອບການເຂ ົ້າເຖິງອາຄານສ ານກັງານຂອງທຶ່ ານ
ຄວນຈະອ ງໃສຶ່ ຜ ນການຄ ົ້ນພ ບ ແລະ ບຸລມິະສດິທ ຶ່ ທຶ່ ານໄດ ົ້ກ ານ ດໄວ ົ້ໃນລະຫວຶ່ າງການປະເມ ນອ ງກອນ 
ແລະ ແຜນການປະຕບິດັການເຂ ົ້າເຖິງຢຶ່ າງກວ ົ້າງຂວາງ (ເບິຶ່ ງ ຂະບວນການ 3 ຂັ ົ້ນຕອນ). ໃນເວລາວາງ
ແຜນ ແລະ ດ າເນ ນການກວດສອບການເຂ ົ້າເຖງິ ສິຶ່ ງສ າຄນັຄວນຈະພຈິາລະນາດັຶ່ ງນ ົ້: 

ຂອບເຂດຂອງການກວດສອບການເຂ ົ້າເຖງິ: ບນັຫາການເຂ ົ້າເຖງິ ແລະ ອຸປະສກັສິຶ່ ງກ ດຂວາງຕ ົ້ອງ
ໄດ ົ້ຮບັການກວດກາຕາມລ າດບັຢຶ່ າງມ ເຫດມ ຜ ນ ແລະ ພຈິາລະນາທຸກປະເພດຂອງຄວາມພກິານ ເຊິຶ່ ງ
ຈ າເປັນຕ ົ້ອງມ ການກ ານ ດອຸປະສກັທ ຶ່ ຄ ນທ ຶ່ ແຕຶ່ ລະຄ ນອາດຈະມ ປະສ ບການຕຶ່ າງກນັເຊັຶ່ ນ: 

• ການເດ ນທາງເຂ ົ້າ ແລະ ອອກຈາກສະຖານທ ຶ່  
• ການເຂ ົ້າ ແລະ ເຄ ຶ່ ອນຍ ົ້າຍພາຍໃນສະຖານທ ຶ່  ລວມທງັການໃຊ ົ້ລບິ ແລະ ຂັ ົ້ນໄດ 

• ໃນການເຂ ົ້າເຖງິ ແລະ ໃຊ ົ້ບ ລກິານ, ສິຶ່ ງອ ານວຍຄວາມສະດວກ ແລະ ອຸປະກອນອ ຶ່ ນໆ 

• ການຍ ກຍ ົ້າຍອອກຈາກອາຄານ ແລະ ມ ຈດຸນດັພ ບທ ຶ່ ປອດໄພ 

ຄວາມຊຶ່ ຽວຊານດ ົ້ານເຕັກນິກ: ການດ າເນ ນການກວດສອບການເຂ ົ້າເຖິງຕ ົ້ອງອາໄສຄວາມ
ຊຶ່ ຽວຊານ ແລະ ສນັຍາຂ ການຊຶ່ ວຍເຫຼ ອດ ົ້ານເຕກັນກິຈາກ OPDs ແລະ ຜ ົ້ຊຶ່ ຽວຊານດ ົ້ານການເຂ ົ້າເຖິງ
ທ ຶ່ ສາມາດຊຶ່ ວຍທຶ່ ານໄດ ົ້: 

• ການກ ານ ດວທິ ການທ ຶ່ ເໝາະສ ມ ລວມທງັວທິ ການກວດສອບການເຂ ົ້າເຖິງ, ໃຜຈະມ ສຶ່ ວນຮຶ່ ວມແດຶ່ , ເວລາໃດ 
ແລະ ແນວໃດ. 

• ທ ບທວນບນັດານຕິກິ າທ ຶ່ ກຶ່ ຽວຂ ົ້ອງ ແລະ ມາດຕະຖານທ ຶ່ ບງັຄບັໃຊ ົ້ 
• ພດັທະນາເຄ ຶ່ ອງມ ທ ຶ່ ເໝາະສ ມເຊັຶ່ ນ: ບນັຊ ລາຍການກວດສອບ ແລະ ແບບສອບຖາມໃນຮ ບແບບທ ຶ່

ສາມາດເຂ ົ້າເຖງິໄດ ົ້ 
• ການກ ານ ດອຸປະສກັ, ລາຍງານຜ ນການຄ ົ້ນພ ບ ແລະ ຈດັລ າດບັຄວາມສ າຄນັຂອງຂ ົ້ສະເໜ ແນະ ລວມ

ທງັປະເມ ນຄຶ່ າໃຊ ົ້ຈຶ່ າຍສ າລບັການປຶ່ ຽນແປງທ ຶ່ ຕ ົ້ອງໄດ ົ້ເຮດັ. 
• ຕດິຕາມ ແລະ ປະເມ ນຜ ນການຈດັຕັ ົ້ງປະຕບິດັຂ ົ້ສະເໜ ແນະຂອງການກວດສອບ 

ງ  ບປະມານ: ການຈດັສນັງ  ບປະມານທ ຶ່ ເໝາະສ ມສ າລບັການສ ຶ່ ງມອບການກວດສອບການເຂ ົ້າເຖງິ
ຕັ ົ້ງແຕຶ່ ຕ ົ້ນຈ ນຈ ບຄວນຈະ: 

• ລວມເອ າເງນິທ ນທ ຶ່ ພຽງພ ສ າລບັການສະໜັບສະໜ ນດ ົ້ານເຕກັນກິໂດຍອ ງໃສຶ່ ການຄາດຄະເນຄຶ່ າໃຊ ົ້ຈຶ່ າຍ
ຈາກ OPDs ແລະ ຜ ົ້ຊຶ່ ຽວຊານດ ົ້ານການເຂ ົ້າເຖງິ 

• ຈ ຶ່ ງຈ າໄວ ົ້ວຶ່ າງ  ບປະມານສ າລບັການດ າເນ ນການປັບປຸງແກ ົ້ໄຂການເຂ ົ້າເຖິງຈະຂ ົ້ນກບັຂ ົ້ສະເໜ ແນະທ ຶ່ ຢ ຶ່ ໃນ
ບ ດລາຍງານການກວດສອບການເຂ ົ້າເຖງິ ແລະ ອາດຈະຕົ້ອງມ ການວາງແຜນໄລຍະຍາວ. 

• ລວມເອ າຄຶ່ າໃຊ ົ້ຈຶ່ າຍໃນການບ າລຸງຮກັສາເປັນສຶ່ ວນໜ ຶ່ ງຂອງງ  ບປະມານຂອງທຶ່ ານສ າລບັການກວດສອບ 
ແລະ ການຕດິຕາມຜ ນພາຍຫຼງັການກວດສອບ. 
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ການຕດິຕາມ ແລະ ຮກັສາຄຸນນະພາບ ແລະ ການປະຕບິດັຕາມຂ ົ້ກ ານ ດ 
ມ ຫຼາຍສິຶ່ ງທ ຶ່ ຕ ົ້ອງເອ າໃຈໃສຶ່ ເວລາດ າເນ ນການປັບປຸງແກ ົ້ໄຂການເຂ ົ້າເຖິງ. ຕ ວຢຶ່ າງເຊັຶ່ ນ: ຜ ົ້ຮບັເໝ າອາດຈະບ ຶ່
ຄຸ ົ້ນເຄ ຍກບັບາງຂ ົ້ສະເໜ ຂອງຄະນະກວດສອບ ແລະ ອາດຈະບ ຶ່ ຮບັປະກນັຄຸນນະພາບຕັ ົ້ງແຕຶ່ ການອອກແບບ
ຈ ນເຖງິການຈດັຕັ ົ້ງປະຕບິດັ. ດັຶ່ ງນັ ົ້ນ ມນັເປັນສິຶ່ ງທ ຶ່ ສ າຄນັທ ຶ່ ຈະຕ ົ້ອງຮບັປະກນັໃຫົ້ OPDs ແລະ ຜ ົ້ຊຶ່ ຽວຊານ
ດ ົ້ານການເຂ ົ້າເຖິງຊຶ່ ວຍກວດກາຄຸນນະພາບຂອງວຽກທ ຶ່ ຜ ົ້ຮບັເໝ າປະຕບິດັ. ການສ ຶ່ ສານທ ຶ່ ດ ຈະຊຶ່ ວຍແກ ົ້ໄຂ
ບນັຫາຕຶ່ າງໆທ ຶ່ ເກ ດຂ ົ້ນ ແລະ ຮບັປະກນັການໃຊ ົ້ເວລາ ແລະ ຊບັພະຍາກອນຢຶ່ າງມ ປະສດິທພິາບຫຼາຍຂ ົ້ນ. 

ປະເດນັສ າຄນັທ ຶ່ ຕ ົ້ອງເອ າໃຈໃສຶ່ ແມຶ່ ນ ບ ຶ່ ວຶ່ າບຶ່ ອນເຮດັວຽກຈະສາມາດເຂ ົ້າເຖິງໄດ ົ້ດ ປານໃດກ ຕາມ ແຕຶ່ ກ ຶ່ ອາດ
ຈະລ ົ້ມເຫຼວໄດ ົ້ຖົ້າບ ຶ່ ມ ການຈດັສນັ ຫຼ  ວາງແຜນງ  ບປະມານເພ ຶ່ ອບ າລຸງຮກັສາທ ຶ່ ເໝາະສ ມຢ ຶ່ ໃນສນັຍາ. ຕ ົ້ອງ
ຮບັປະກນັວຶ່ າມ ການກ ານ ດລາຍຈຶ່ າຍໃນການຕດິຕາມ ແລະ ບ າລຸງຮກັສາທ ຶ່ ເໝາະສ ມໃນໄລຍະເລ ຶ່ ມຕ ົ້ນຂອງ
ຂະບວນການວາງແຜນ ເຊິຶ່ ງຈະຊຶ່ ວຍຮບັປະກນັວຶ່ າໂຄງການສາມາດເຂ ົ້າເຖງິໄດ ົ້ ແລະ ສາມາດນ າໃຊ ົ້ຢຶ່ າງເຕມັ
ສຶ່ ວນໄດ ົ້ຕະຫຼອດອາຍຸການໃຊ ົ້ງານ. ຕ ວຢຶ່ າງຂອງຄຶ່ າໃຊ ົ້ຈຶ່ າຍໃນການບ າລຸງຮກັສາ ລວມມ ການປຶ່ ຽນແທນຕ ວ
ຊ ົ້ບອກການສ າຜັດ, ການທາສ ທ ຶ່ ຕດັກນັ, ການທ ດສອບສນັຍານເຕ ອນໄພສຸກເສ ນຢຶ່ າງເປັນປ ກກະຕ ິແລະ 
ລະບ ບເຕ ອນໄພລຶ່ ວງໜົ້າ ແລະ   ອບັເດດ  ຂ ົ້ມ ນຢ ຶ່ ໃນຮ ບແບບທ ຶ່ ສາມາດເຂ ົ້າເຖງິໄດ ົ້. 

ການຕດິຕາມທ ຶ່ ດ ລວມມ : 
• ການຕດິຕາມ ແລະ ປະເມ ນການປັບປຸງແກ ົ້ໄຂການເຂ ົ້າເຖງິ ເພ ຶ່ ອຮບັປະກນັວຶ່ າຜ ນໄດ ົ້ຮບັທ ຶ່ ຕ ົ້ອງການສາມາດ

ບນັລຸໄດ ົ້ ແລະ ໄດ ົ້ຮບັຜ ນສ າລບັທຸກຄ ນ – OPDs ແລະ ຜ ົ້ຊຶ່ ຽວຊານດ ົ້ານການເຂ ົ້າເຖງິສາມາດຊຶ່ ວຍອ ານວຍ
ຄວາມສະດວກໄດົ້ໃນເລ ຶ່ ອງນ ົ້.
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• ມ ນະໂຍບາຍ ແລະ ຂັ ົ້ນຕອນທ ຶ່ ໄດ ົ້ຮບັການປັບປຸງໃຫົ້ທນັສະໄໝຢ ຶ່ ສະເໝ  ເພ ຶ່ ອຮບັປະກນັວຶ່ າຈະເປັນໄປຕາມ
ມາດຕະຖານການເຂ ົ້າເຖງິ. 

• ກວດສອບບຶ່ ອນເຮດັວຽກ ແລະ ສະຖານທ ຶ່ ຂອງທຶ່ ານຢຶ່ າງເປັນປ ກກະຕ ິ ເພ ຶ່ ອຮບັປະກນັວຶ່ າມ ການບ າລຸງຮກັສາ
ຕາມມາດຕະຖານ ແລະ ບ ຶ່ ມ ອຸປະສກັ ຫຼ  ສິຶ່ ງກ ດຂວາງໃໝຶ່ ໆເກ ດຂ ົ້ນ. 

• ກ ນໄກການປະກອບຄວາມຄດິເຫນັ  )ຊ ມການຕິ (ຢ ຶ່ ໃນຮ ບແບບທ ຶ່ ສາມາດເຂ ົ້າເຖງິໄດ ົ້ ເຊິຶ່ ງເຮດັໃຫົ້ຄ ນມ ຄວາມ
ຮ ົ້ສ ກປອດໄພທ ຶ່ ຈະແຈ ົ້ງໃຫົ້ຮ ົ້ໃນສິຶ່ ງທ ຶ່ ພວກເຂ າກງັວ ນໃຈ. 

• ມ ພະນກັງານທ ຶ່ ມ ຄວາມຮບັຜດິຊອບ ເພ ຶ່ ອຮບັປະກນັວຶ່ າທຸກຄ າຮ ົ້ອງທຸກ ແລະ ຄ າຖາມຈະໄດ ົ້ຮບັຄ າຕອບທ ຶ່ ເ
ໝາະສ ມ ແລະ ທນັເວລາ. 
 
 

 

ການປະຕບິດັຕາມພນັທະສນັຍາໄດ ົ້ເປັນຄ ແນວໃດ? 

ທຶ່ ານຈະສາມາດວດັແທກຜ ນສ າເລດັຂອງທຶ່ ານດ ົ້ວຍການສງັເກດການປຶ່ ຽນແປງທ ຶ່ ເພ ຶ່ ມຂ ົ້ນ ຕາມວທິ ດັຶ່ ງຕ ຶ່ ໄປນ ົ້: 
• ການເຂ ົ້າ, ນ າໃຊ ົ້ ແລະ ຍ ກຍ ົ້າຍອອກຈາກບຶ່ ອນເຮດັວຽກນັ ົ້ນປອດໄພ ແລະ ງຶ່າຍດາຍສ າລບັພະນກັ ງານ, ຄອບຄ ວ 

ແລະ ແຂກທ ຶ່ ມາຢົ້ຽມຢາມທຸກຄ ນ ລວມທງັຄ ນພກິານທຸກຄ ນ. 
• ຄ ນພກິານມ ສຶ່ ວນຮຶ່ ວມຢຶ່ າງຫົ້າວຫນັໃນທຸກຂັ ົ້ນຕອນຂອງຂະບວນການກວດສອບ ລວມທງັການຕດິຕາມກວດກາ 

ແລະ ຕດິຕາມການປະຕບິດັຂ ົ້ສະເໜ ຕຶ່ າງໆ ໂດຍໃຫົ້ຄຶ່ າຕອບແທນທ ຶ່ ເໝາະສ ມເປັນຄຶ່ າເສຍເວລາ ແລະ ຄວາມ
ພະຍາຍາມຂອງພວກເຂ າ. 

• ພະນກັງານ ແລະ ຝຶ່ າຍບ ລຫິານຄຸ ົ້ມຄອງມ ຄວາມໝັ ົ້ນໃຈໃນວທິ ການຈດັຕັ ົ້ງປະຕບິດັ ແລະ ຕດິ ຕາມການເຂ ົ້າເຖິງ
ບຶ່ ອນເຮດັວຽກຢຶ່ າງມ ປະສດິທພິາບ ແລະ ຮບັຮ ົ້ນຕິກິ າ ແລະ ມາດຕະຖານທ ຶ່ ກຶ່ ຽວຂ ົ້ອງ. 

• ຝຶ່ າຍບ ລຫິານຄຸ ົ້ມຄອງຮບັຜິດຊອບເພ ຶ່ ອຮບັປະກນັວຶ່ າບຶ່ ອນເຮດັວຽກ ແລະ ສະຖານທ ຶ່ ຕ ນຮບັຜິດ ຊອບປະຕບິດັ
ຕາມພນັທະດົ້ານກ ດໝາຍ ແລະ ມາດຕະຖານຢຶ່ າງຄ ບຖົ້ວນ. 

• ພະນກັງານ ແລະ ຝຶ່ າຍບ ລຫິານຄຸ ົ້ມຄອງມ ຄວາມໝັ ົ້ນໃຈ ແລະ ໄດ ົ້ຮບັການຝ ກອ ບຮ ມຢຶ່ າງສະໝ ຶ່ າສະເໝ ກຶ່ ຽວກບັ
ຄວາມປອດໄພໃນບຶ່ ອນເຮດັວຽກ, ການຍ ກຍ ົ້າຍຄ ນ ແລະ ຂັ ົ້ນຕອນ ແລະ ເຕກັນກິສ າລບັເຫດສຸກເສ ນ.  

• ສະຖານທ ຶ່ ເຮັດວຽກຈດັຕັ ົ້ງປະຕບິັດມາດຕະການປະຕບິັດໃນການເຂ ົ້າເຖິງ ແລະ ວິທ ແກ ົ້ໄຂບັນຫາທ ຶ່ ສ ຶ່ ງເສ ມ
ຫຼກັການອອກແບບທ ຶ່ ເປັນແບບສາກ ນເຊັຶ່ ນ: ການສະໜອງປະເພດບຶ່ ອນເຮດັວຽກທ ຶ່ ແຕກຕຶ່ າງກນັສ າລບັປະເພດ
ວຽກ, ຮ ບແບບ ແລະ ຄວາມຕົ້ອງການທ ຶ່ ແຕກຕຶ່ າງກນັ. 

• ບຶ່ ອນເຮດັວຽກຍງັບ າລຸງຮກັສາ ແລະ ປັບປຸງຄຸນນະພາບຂອງຄຸນລກັສະນະໃນການເຂ ົ້າເຖິງໂດຍອ ງໃສຶ່ ກ ນໄກການ
ປະກອບຄວາມຄດິເຫນັທ ຶ່ ສາມາດເຂ ົ້າເຖງິໄດ ົ້ ແລະ ນ າໃຊ ົ້ໄດ ົ້ງຶ່າຍ. 
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ແມຶ່ ແບບປະເມ ນການເຂ ົ້າເຖງິບຶ່ ອນເຮດັວຽກ ແລະ ສະຖານທິ ຶ່  ແລະ ການປະເມ ນຕ ນເອງ 

ແຜນການໃຫ ົ້ຄະແນນ: 
ກະລຸນາໃຊ ົ້ພາກສຶ່ ວນຄ າເຫນັເພ ຶ່ ອລະບຸເຫດຜ ນໃນການໃຫົ້
ຄະແນນຂອງທຶ່ ານ. ກະລຸນາຂຽນສິຶ່ ງທ ຶ່ ຄດິ ຫຼ  ຄວາມຄດິຂອງ
ທຶ່ ານໃສຶ່ ໃນພາກສຶ່ ວນຄ າເຫັນ. ທຶ່ ານອາດຈະຂຽນໃສຶ່ ຊຶ່ ອງ
ຫວຶ່ າງການເຂ ົ້າເຖິງ ຫຼ  ແນວຄວາມຄິດກຶ່ ຽວກັບວິທ ການ
ປຶ່ ຽນແປງ. 

 
 
 
 

ຂ ົ້ກ ານ ດສະເພາະ ແລະ ມາດຕະຖານ ຄະແນນ 
0 ຫາ 3 

ຄ າເຫນັ 

1. ພະນກັງານມ ຄວາມຮ ົ້ ແລະ ຄວາມໝັ ົ້ນໃຈຕ ຶ່ ມາດຕະຖານການ
ເຂ ົ້າເຖງິໃນລະດບັຊາດ ແລະ ສາກ ນ ແລະ ຂ ົ້ກ ານ ດສ າລບັອາຄານ 
ແລະ ສະຖານທ ຶ່ ບ ? 

  

2. ບຶ່ ອນເຮດັວຽກ ແລະ ສະຖານທ ຶ່ ຕັ ົ້ງໄດ ົ້ຮບັການຄດັເລ ອກໂດຍ
ອ ງໃສຶ່ ການກວດສອບການເຂ ົ້າເຖງິ ເຊິຶ່ ງໄດ ົ້ຮບັການສະໜບັສະໜ ນ
ຈາກຄ ນພກິານບ ? 

  

3. ສັນຍາເຊ ຶ່ າຫ ົ້ອງການສ ານັກງານ ແລະ ສະຖານທ ຶ່ ຂອງທຶ່ ານ
ອະນຸຍາດໃຫົ້ທຶ່ ານດ າເນ ນການປັບປຸງແກ ົ້ໄຂການເຂ ົ້າເຖງິບ ? 

  

4. ມາດຕະຖານການເຂ ົ້າເຖິງໄດ ົ້ຮັບການບ າລຸງຮັກສາ ແລະ 
ປັບປຸງຢ ຶ່ ຕະຫຼອດເວລາໂດຍອ ງໃສຶ່ ຄ າຕຊິ ມຈາກພະນກັງານ ແລະ 
ຜ ົ້ນ າໃຊ ົ້ທ ຶ່ ຫຼາກຫຼາຍບ ? 

  

5. ທຶ່ ານມ ງ  ບປະມານຈດັສັນເພ ຶ່ ອດ າເນ ນການກວດສອບການ
ເຂ ົ້າເຖິງ ແລະ ບ າລຸງຮກັສາຄຸນລກັສະນະຂອງການເຂ ົ້າເຖິງຢຶ່ າງ
ເປັນປ ກກະຕບິ ? 

  

 

ການກວດສອບການເຂ ົ້າເຖງິ ຄະແນນ 
0 ຫາ 3 

ຄ າເຫນັ 

6. ມ ການປ ກສາກບັ OPDs ແລະ ຜ ົ້ຊຶ່ ຽວຊານດ ົ້ານການເຂ ົ້າ
ເຖງິ ກຶ່ ອນດ າເນ ນການກວດສອບ ຫຼ  ການປຶ່ ຽນແປງການເຂ ົ້າເຖງິ
ບ ? 

  

7. ການກວດສອບການເຂ ົ້າເຖງິທ ຶ່ ດ າເນ ນການແມຶ່ ນເພ ຶ່ ອກ ານ ດ
ອຸປະສກັ, ຂ ົ້ສະເໜ  ແລະ ການດ າເນ ນການປະຕບິດັເພ ຶ່ ອປັບປຸງ
ການເຂ ົ້າເຖງິ ແລະ ຄວາມປອດໄພໃນບຶ່ ອນເຮດັວຽກບ ? 
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0 ບ ຶ່ , ບ ຶ່ ເລ ຍ 
1 ບ ຶ່ ຄຶ່ ອຍຈະ/ສະເພາະກດິ 
2 ບາງຄັ ົ້ງ/ບາງສຶ່ ວນໃນບາງຄັ ົ້ງ 

3 ເລ ົ້ອຍໆ/ຢຶ່ າງສະໝ ຶ່ າສະເໝ  
 

ພນັທະສນັຍາ 1: 
ບຶ່ ອນເຮດັວຽກ ແລະ ສະຖານທ ຶ່ ຂອງພວກເຮ າ ຄ ນພກິານທຸກຄ ນສາມາດເຂ ົ້າເຖງິໄດ ົ້ 
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ການກວດສອບການເຂ ົ້າເຖງິ ຄະແນນ 0 
ຫາ 3 

ຄ າເຫນັ 

8. ທ ມກວດສອບທ ຶ່ ປະກອບດົ້ວຍ OPDs ແລະ ຜ ົ້ຊຶ່ ຽວຊານດ ົ້ານການເຂ ົ້າ
ເຖງິໄດ ົ້ນ າໃຊ ົ້ວທິ ການທ ຶ່ ສາມາດເຂ ົ້າເຖງິໄດ ົ້ ແລະ ມ ສຶ່ ວນຮຶ່ ວມໂດຍພຈິາລະນາ
ເງ  ຶ່ອນໄຂດົ້ານຄວາມພກິານທງັໝ ດບ ? 

  

9. ທ ມກວດສອບໄດົ້ປ ກສາກບັກຸຶ່ ມຜ ົ້ໃຊ ົ້ທ ຶ່ ຫຼາກຫຼາຍ (ເຊັຶ່ ນ: ພະ ນກັງານ, 
ແຂກຜ ົ້ມາຢົ້ຽມຢາມ, ລ ກຄ ົ້າ) ລວມທງັຄ ນພກິານທ ຶ່ ຫຼາກຫຼາຍບ ? 

  

10. ຜ ນການກວດສອບ ແລະ ຂ ົ້ສະເໜ ຕຶ່ າງໆໄດ ົ້ແບຶ່ ງປັນກບັຄ ຶ່ ຮຶ່ ວມງານ ແລະ 
OPDs ໂດຍແປເປັນພາສາທົ້ອງຖິຶ່ ນ ແລະ ຢ ຶ່ ໃນຮ ບແບບທ ຶ່ ສາມາດເຂ ົ້າເຖງິໄດ ົ້
ບ ຶ່  ເພ ຶ່ ອຮບັເອ າຄ າເຫນັ ແລະ ກວດກາຄວາມຖ ກຕ ົ້ອງກຶ່ ອນຮບັຮອງເປັນຮຶ່ າງ
ສະບບັສຸດທົ້າຍ? 

  

11. ຜ ນການກວດສອບ ແລະ ຂ ົ້ສະເໜ ຕຶ່ າງໆໄດ ົ້ແບຶ່ ງປັນກບັພະນກັງານ ແລະ 
ຄ ຶ່ ຮຶ່ ວມງານເພ ຶ່ ອແຈ ົ້ງແຜນງານ ແລະ ຍຸດທະສາດໃນອະນາຄ ດບ ? 

  

 

 

ການຕດິຕາມ ແລະ ຮກັສາຄຸນນະພາບ ແລະ ການປະຕບິດັຕາມຂ ົ້ກ ານ ດ ຄະແນນ 0 
ຫາ 3 

ຄ າເຫນັ 

12. ຝຶ່ າຍບ ລຫິານຄຸ ົ້ມຄອງອາວຸໂສ ຮບັປະກນັການປະຕບິດັຕາມຂ ົ້ກ ານ ດດ ົ້ານນຕິິ
ກ າ, ມາດຕະຖານ ແລະ ຂັ ົ້ນຕອນສ າລບັການເຂ ົ້າເຖງິບຶ່ ອນເຮດັວຽກ ລວມທງັ
ຮບັຜດິຊອບປຶ່ ຽນຍ ົ້າຍຕ າແໜຶ່ ງບ  ຖົ້າຈ າເປັນ? 

  

13. ໃນກ ລະນ ທ ຶ່ ບ ຶ່ ສາມາດເຂ ົ້າເຖງິໄດ ົ້ ອ ງການຈດັຕັ ົ້ງຮບັຜດິຊອບສະໜອງບຶ່ ອນ
ພກັເຊ າທ ຶ່ ເໝາະສ ມໃຫົ້ພະນກັງານ, ນກັສ ກສາຝ ກງານ ແລະ ອາສາສະໝກັທ ຶ່
ພກິານຕາມການຮົ້ອງຂ ບ ? 

  

14. ບຶ່ ອນເຮດັວຽກ ແລະ ແຜນຜງັທງັໝ ດໄດ ົ້ຮບັການທ ບທວນຢຶ່ າງສະໝ ຶ່ າສະເ
ໝ ເພ ຶ່ ອຮບັປະກນັວຶ່ າປະຕບິດັຕາມຂ ົ້ກ ານ ດດ ົ້ານຄວາມປອດໄພສ າລບັ
ພະນກັງານ ແລະ ຜ ົ້ນ າໃຊ ົ້ທ ຶ່ ມ ຄວາມພກິານທຸກຄ ນບ ? 

  

15. ມ ຂັ ົ້ນຕອນ ແລະ ລະບ ບການຍ ກຍ ົ້າຍທ ຶ່ ສາມາດເຂ ົ້າເຖງິໄດ ົ້ ລວມ
ທງັລະບ ບເຕ ອນໄພ, ອຸປະກອນ, ແລະ ແຜນສຸກເສ ນສຶ່ ວນບຸກຄ ນສ າ
ລບັຄ ນພກິານບ ? 

  

16. ແຜນຮບັມ ເຫດສຸກເສ ນລວມມ ເງນິທ ນເພ ຶ່ ອສະໜບັສະໜ ນການເຂ ົ້າເຖງິ 
ແລະ ບຶ່ ອນພກັເຊ າທ ຶ່ ເໝາະສ ມໃນກ ລະນ ເກ ດເຫດສຸກເສ ນບ ? 

  

17. ຄວາມຄດິເຫນັ (ຄ າຕຊິ ມ) ໄດ ົ້ຮບັການລວບລວມຈາກພະ ນກັງານ, 
ແຂກຜ ົ້ມາຢົ້ຽມຢາມ ແລະ ລ ກຄ ົ້າທ ຶ່ ຫຼາກຫຼາຍບ  ເພ ຶ່ ອຮບັປະກນັການເຂ ົ້າເຖງິ
ບຶ່ ອນເຮດັວຽກ ແລະ ສະຖານທ ຶ່ ຢຶ່ າງຕ ຶ່ ເນ ຶ່ ອງ? 

  

18. ຫ ວໜົ້າຝຶ່ າຍບ ລຫິານອາວຸໂສທ ບທວນ ແລະ ປະຕບິດັຕາມຂ ົ້
ຮຽກຮົ້ອງທ ຶ່ ໄດ ົ້ຮບັກຶ່ ຽວກບັການເຂ ົ້າເຖງິບຶ່ ອນເຮດັວຽກ ແລະ 
ສະຖານທ ຶ່ ບ ? 

  

C
o

n
te

n
ts

 
C

o
m

m
itm

e
n

t 1
 

C
o

m
m

itm
e

n
t 2

 
C

o
m

m
itm

e
n

t 3
 

C
o

m
m

itm
e

n
t 4

 
C

o
m

m
itm

e
n

t 5
 

C
o

m
m

itm
e

n
t 6

 
C

o
m

m
itm

e
n

t 7
 

G
lo

s
s
a

ry
 



 

33 ພນັທະສນັຍາ 1 

 
 
 

 

ເອກະສານອ ົ້າງອ ງ ແລະ ແຫຼຶ່ ງຂ ົ້ມ ນທ ຶ່ ເປັນ
ປະໂຫຍດ 
ການສ ົ້າງເພ ຶ່ ອທຸກຄ ນ: ວິທ ການອອກແບບທ ຶ່ ເປັນສາກ ນ:    
ສະໜອງຂ ົ້ແນະນ າກຶ່ ຽວກບັວທິ ການອອກແບບ, ສົ້າງ, ແລະ ຄຸ ົ້ມ
ຄອງອາຄານ ແລະ ພ ົ້ນທ ຶ່ ເພ ຶ່ ອໃຫົ້ທຸກຄ ນສາມາດເຂ ົ້າເຖິງ ແລະ 
ນ າໃຊ ົ້ໄດ ົ້. ຊຸດອາຄານສ າລບັທຸກຄ ນມ ໃຫົ້ດາວໂຫຼດຟຣ ໃນຮ ບ
ແບບ PDF ທ ຶ່ ສາມາດເຂ ົ້າເຖງິໄດ ົ້. 

ການຍ ກຍ ົ້າຍຄ ນພກິານ ແລະ ຂ ົ້ຈ າກດັສຸກເສ ນ: ການພຈິາ 
ລະນາອາຄານທ ຶ່ ປອດໄພກວຶ່ າ ແລະ ການຍ ກຍ ົ້າຍທ ຶ່ ມ ປະສດິ 
ທພິາບ, ພມິຄັ ົ້ງທ  2: ເປັນແຫຼຶ່ ງຂ ົ້ມ ນດ ົ້ານເຕກັນກິຈາກໂຄງ 
ການ The Accessible Exit Sign Project ໂດຍໂຄງການ
ດັຶ່ ງກຶ່ າວໄດ ົ້ແບຶ່ ງປັນແນວຄວາມຄດິກຶ່ ຽວກບັການຍ ກຍ ົ້າຍຄ ນ
ແບບທ ຶ່ ວເຖງິ ແລະ ສາມາດເຂ ົ້າເຖງິໄດ ົ້ລວມທງັແມຶ່ ແບບສ າ
ລບັແຜນ ການຍ ກຍ ົ້າຍສຸກເສ ນແບບສຶ່ ວນບຸກຄ ນ ແລະ ແບບ
ເປັນກຸຶ່ ມ. 

ຄ ຶ່ ມ  ແນະນ າສ າລບັການກວດສອບການເຂ ົ້າເຖງິສະພາບແວດ
ລ ົ້ອມທ ຶ່ ສ ົ້າງຂ ົ້ນ (NDA Ireland): ໃຫົ້ຄ າແນະນ າແນວທາງ
ປະຕບິດັທ ຶ່ ດ ທ ຶ່ ສຸດໃນການກວດສອບການເຂ ົ້າເຖງິ. ແນວທາງ
ປະຕບິດັນ ົ້ສ າຄນັສ າລບັທຸກຄ ນທ ຶ່ ກຶ່ ຽວຂົ້ອງກບັການກ ຶ່ ສ ົ້າງ 
ແລະ ການນ າໃຊ ົ້ອາຄານ. 

ສະມາຄ ມຜ ົ້ຊຶ່ ຽວຊານດ ົ້ານການເຂ ົ້າເຖງິສາກ ນ (IAAP): 
ພາລະກດິຂອງພວກເຂ າແມຶ່ ນເພ ຶ່ ອກ ານ ດ, ສ ຶ່ ງເສ ມ ແລະ ປັບ 
ປຸງວຊິາຊ ບດ ົ້ານການເຂ ົ້າເຖງິທ ຶ່ ວໂລກ ໂດຍດ າເນ ນການຜຶ່ ານ
ເຄ ອຂຶ່ າຍ, ການສ ກສາ ແລະ ການຢັົ້ງຢ ນ. ແຜນງານຂອງ
ພວກເຂ າຊຶ່ ວຍສ ົ້າງຜະລດິຕະພນັ, ເນ ົ້ອໃນ ແລະ ການບ ລ ິ

 

 
ການທ ຶ່ ສາມາດເຂ ົ້າເຖງິໄດ ົ້ ເຊິຶ່ ງຈະແບຶ່ ງປັນຂ ົ້ມ ນຮຶ່ ວມກບັ
ບນັດາສະມາຊກິກຶ່ ຽວກບັມາດຕະຖານ ແລະ ກ ດໝາຍການ
ເຂ ົ້າເຖງິໃນທ ຶ່ ວໂລກ ແລະ ສະມາຊກິຈະໄດ ົ້ຮບັການເຂ ົ້າເຖງິ
ການຝ ກອ ບຮ ມທ ຶ່ ມ ການປັບປຸງແບບໃໝຶ່ . 

ອ ງການມາດຕະຖານສາກ ນ: ເປັນອ ງການສາກ ນເອກະລາດ ທ ຶ່ ບ ຶ່
ສງັກດັລດັ ມ ສະມາຊກິທ ຶ່ ເປັນ ອ ງການມາດຕະຖານລະດບັຊາດ 
165 ອ ງການ. ຜ ົ້ຊຶ່ ຽວຊານຈາກທ ຶ່ ວໂລກເຮດັວຽກຮຶ່ ວມກນັເພ ຶ່ ອ
ພດັທະນາ ແລະ ເຜ ຍແຜຶ່ ມາດຕະຖານສາກ ນ. ຕ ວຢຶ່ າງເຊັຶ່ ນ,  
ມາດຕະຖານ ISO 21542 ວຶ່ າດ ົ້ວຍການເຂ ົ້າເຖງິ ແລະ ການ
ນ າໃຊ ົ້ສະພາບແວດລ ົ້ອມທ ຶ່ ສ ົ້າງຂ ົ້ນ. 

ສະຫະພນັຄ ນພກິານແຫຶ່ ງຊາດ – ເປານ (NFDN): ເປັນອ ງ
ການຈດັຕັ ົ້ງເພ ຶ່ ອຄ ນພກິານທ ຶ່ ໄດ ົ້ພດັທະນາແຫຼຶ່ ງຂ ົ້ມ ນທ ຶ່ ເປັນປະ
ໂຫຍດກຶ່ ຽວກບັການເຂ ົ້າເຖງິ ລວມທງັຕ ວຢຶ່ າງ ແນວທາງປະຕບິດັ
ເພ ຶ່ ອການກວດສອບ ແລະ ລາຍການກວດສອບການເຂ ົ້າເຖງິ. 

ບ ດສະຫຸຼບກຶ່ ຽວກບັການພກິານຂອງ UNESCAP ປ  2019: 
ການລ ງທ ນໃນການເຂ ົ້າເຖງິ ໃນອາຊ  ແລະ ປາຊ ຟິກ: ກ ານ ດ
ເຄ ຶ່ ອງມ  ແລະ ວທິ ການເພ ຶ່ ອການລ ງທ ນທ ຶ່ ມ ຜ ນສ າເລດັໃນການ
ເຂ ົ້າເຖງິ ໂດຍການໃຫົ້ຂ ົ້ສະເໜ ຕ ຶ່ ລດັຖະບານໃນຂ ງເຂດທ ຶ່ ສ າຄນັ
ທ ຶ່ ເປັນຈດຸສຸມເພ ຶ່ ອຮບັປະກນັວຶ່ າສງັຄ ມໄດ ົ້ຮບັການສົ້າງໃຫົ້ມ 
ຄວາມຍ ນຍ ງ ແລະ ທ ຶ່ ວເຖງິ ເຊິຶ່ ງໃນນັ ົ້ນປະກອບມ ບນັຊ ລາຍຊ ຶ່ ທ ຶ່
ຄ ບຖົ້ວນຂອງມາດຕະຖານ ISO ທ ຶ່ ກຶ່ ຽວກບັການເຂ ົ້າເຖງິ.

http://universaldesign.ie/Built-Environment/Building-for-Everyone/#figBfE10IndexAndTerminology
https://accessibleexitsigns.com/evacuation-guide/
http://nda.ie/Publications/Environment-Housing/Environment-Publications/Guidelines-for-Access-Auditing-of-the-Built-Environment.html
http://nda.ie/Publications/Environment-Housing/Environment-Publications/Guidelines-for-Access-Auditing-of-the-Built-Environment.html
https://www.accessibilityassociation.org/
https://www.accessibilityassociation.org/
https://www.iso.org/home.html
https://www.iso.org/members.html
https://www.iso.org/standard/50498.html
https://www.iso.org/standard/50498.html
https://www.iso.org/standard/50498.html
https://nfdn.org.np/
https://nfdn.org.np/
https://nfdn.org.np/access-audit-report/
https://nfdn.org.np/access-audit-report/
https://nfdn.org.np/checklist-for-accessibility-audit/
https://www.unescap.org/sites/default/files/publications/SDD-DAG-2019.pdf


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

ຫຼາຍກວຶ່ າ 180 ປະເທດໄດ ົ້
ອະນຸມດັໃນສ ນທສິນັຍາຂອງ
ສະຫະປະຊາຊາດວຶ່ າດ ົ້ວຍສດິ
ຂອງຄ ນພກິານ ເຊິຶ່ ງລວມທງັການ
ເຂ ົ້າເຖງິທ ຶ່ ເປັນໜ ຶ່ ງໃນບນັດາ
ຫຼກັການສ າຄນັ

ສ ນທສິນັຍາສະບບັນ ົ້ຮຽກຮົ້ອງໃຫົ້ລດັຖະບານຂອງລດັເພ ຶ່ ອຮບັປະກນັວຶ່ າມາດຕະຖານການເຂ ົ້າ
ເຖງິແມຶ່ ນຂ ົ້ບງັຄບັທ ຶ່ ຖ ກຕ ົ້ອງຕາມກ ດໝາຍ ແລະ ທຸກອ ງການຈດັຕັ ົ້ງຕ ົ້ອງປະຕບິດັຕາມ. ອ ງຕາມຂ ົ້
ມ ນຈາກອ ງການສະຫະປະຊາຊາດ ໃຫ ົ້ຮ ົ້ວຶ່ າປະເທດສຶ່ ວນໃຫຍຶ່ ໃນພາກພ ົ້ນສຶ່ ວນໃຫຍຶ່ ຂອງໂລກມ 
ມາດຕະຖານ ແລະ ຄ ຶ່ ມ ແນະນ າການເຂ ົ້າເຖງິ (UNDESA – 2019). ເຊິຶ່ ງໃນນ ົ້ລວມມ : 

 

95% ຂອງເອ ຣ ບ  

73% ຂອງອາຊ   

71% of ໂອເຊຍເນຍ  

64% ຂອງອາເມລກິາ  

48% ຂອງອາຟຣກິາ  

 
 

ຈ ຶ່ ງຄວບຄຸມສະຖານະການ, ຄະດ ຮ ົ້ອງຟົ້ອງກຶ່ ຽວກບັການເຂ ົ້າເຖງິນບັມ ົ້ນບັເພ ຶ່ ມຂ ົ້ນ! 
 
 

ຄະດ ທາງກ ດໝາຍກຶ່ ຽວກບັການເຂ ົ້າເຖິງນັບມ ົ້ນບັ
ເພ ຶ່ ມຂ ົ້ນ ເນ ຶ່ ອງຈາກປະເທດຕຶ່ າງໆໄດ ົ້ຮບັຮອງເອ າກ ດໝາຍ 
ແລະ ນະໂຍບາຍແຫຶ່ ງຊາດວຶ່ າດ ົ້ວຍການເຂ ົ້າເຖິງ. ຄວາມ
ຕົ້ອງການຂອງຄ ນພິການທ ຶ່ ເພ ຶ່ ມຂ ົ້ນໃນການຮຽກຮົ້ອງສດິ
ຂອງພວກເຂ າເພ ຶ່ ອເຂ ົ້າເຖິງການບ ລກິານບ ນພ ົ້ນຖານຄວາມ
ເທ ຶ່ າທຽມກັນກັບຜ ົ້ອ ຶ່ ນ ໂດຍປາສະຈາກການຈ າແນກລັງ
ກຽດ. 

ການຈດັຕັ ົ້ງຫຼາຍແຫຶ່ ງ ບ ຶ່ ຮ ົ້ເຖງິບນັຫາການເຂ ົ້າເຖງິຈ ນກຶ່
ວາພວກເຂ າຈະໄດ ົ້ຮບັການດ າເນ ນການທາງດ ົ້ານກ ດໝາຍ ຄຶ່ າ
ໃຊ ົ້ຈຶ່ າຍເພ ຶ່ ອຕ ຶ່ ສ ົ້ຄະດ ອາດຈະສົ້າງຄວາມເສຍຫາຍທງັທາງດ ົ້ານ

ການເງນິ ແລະ ດ ົ້ານຊ ຶ່ ສຽງນການເງນິ ດ ົ້ານຊ ຶ່ ສຽງການຮ ົ້ອງຟົ້ອງ ແມຶ່ ນ
ການປະກອບສ ານວນຄະດ ທ ຶ່ ຫຼາກຫຼາຍກຶ່ ຽວກບັບນັຫາການເຂ ົ້າເຖງິ 
ລວມທງັການຈ ົ້າງງານ, ການ ຈ າແນກລງັກຽດ, ຄວາມສະເໝ ພາບ
ຂອງການເຂ ົ້າເຖິງສະຖານ ທ ຶ່ ພັກຜຶ່ ອນ, ສະຖານທ ຶ່ ສາທາລະນະ, 
ການບ ລກິານ (ລວມທງັສຸຂະພາບ), ການສ ກສາ, ການຂ ນສ ຶ່ ງ ລວມ
ທງັຂ ົ້ມ ນຂຶ່ າວສານ, ການສ ຶ່ ສານ ແລະ ເຕກັໂນໂລຊ .. 

ການເຂ ົ້າເຖງິແມຶ່ ນຂ ົ້ກ ານ ດດ ົ້ານກ ດໝາຍ 

 

https://undocs.org/A/74/146
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ຄ ນພກິານທຸກຄ ນສາມາດເຂ ົ້າເຖງິຂ ົ້ມ ນ 
ແລະ ການສ ຶ່ ສານຂອງພວກເຮ າ ລວມທງັ
ລະບ ບ ແລະ ເຕກັໂນໂລຊ ຕຶ່ າງໆ 
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ເປັນຫຍງັພນັທະສນັຍານ ົ້ຈ  ຶ່ ງສ າຄນັ? 
ໃນໂລກປັດຈບຸນັ ເຕກັໂນໂລຊ ດຈິຕິອລໄດົ້ປະຕວິດັວທິ ການເຮດັວຽກ, ການເຂ ົ້າເຖງິການບ ລກິານ, 
ການແບຶ່ ງປັນຂ ົ້ມ ນ ແລະ ການເຊ ຶ່ ອມຕ ຶ່ ທາງສງັຄ ມ. ດັຶ່ ງນັ ົ້ນ, ການເຂ ົ້າເຖງິດຈິຕິອລ – ລວມທງັຂ ົ້ມ ນ 
ແລະ ການສ ຶ່ ສານທ ຶ່ ສາມາດເຂ ົ້າເຖງິໄດ ົ້ຈ ຶ່ ງມ ຄວາມສ າຄນັເພ ຶ່ ອຮບັປະກນັການມ ສຶ່ ວນຮຶ່ ວມຢຶ່ າງ
ເຕມັທ ຶ່  ແລະ ມ ປະສດິທພິາບ ເຊິຶ່ ງລວມທງັການຮບັປະກນັວຶ່ າເນ ົ້ອໃນ, ເຕກັໂນໂລຢ  ແລະ ລະບ ບດິ
ຈຕິອລດັຶ່ ງກຶ່ າວສະດວກແກຶ່ ການນ າໃຊ ົ້, ເຄ າລ ບຄວາມເປັນສຶ່ ວນຕ ວ ແລະ ມ ຄວາມປອດໄພໃນ
ການນ າໃຊ ົ້. 

ພນັທະສນັຍານ ົ້ມ ຈດຸປະສ ງເພ ຶ່ ອສະໜບັສະໜ ນອ ງການຈດັຕັ ົ້ງຕຶ່ າງໆເພ ຶ່ ອປັບປຸງການເຂ ົ້າເຖງິຂ ົ້ມ ນ
ຂຶ່ າວສານ ແລະ ລະບ ບການສ ຶ່ ສານຂອງພວກເຂ າ ແລະ ຮບັປະກນັວຶ່ າຖ ກຕ ົ້ອງຕາມມາດຕະຖານ
ທາງດ ົ້ານກ ດຫມາຍກຶ່ ຽວກບັການເຂ ົ້າເຖງິດຈິຕິອລ, ສອດຄຶ່ ອງກບັ ມາດຕາ 21 ຂອງ ສທຍພກ ວຶ່ າ
ດ ົ້ວຍ ອດິສະຫຼະພາບໃນການສະແດງຄວາມຄດິເຫນັ ແລະ ການເຂ ົ້າເຖງິຂ ົ້ມ ນຂຶ່ າວສານ. ເຊິຶ່ ງຈະ
ຊຶ່ ວຍໃນການສະໜບັສະໜ ນໃຫົ້ອ ງການຈດັຕັ ົ້ງຕຶ່ າງໆສາມາດເຂ ົ້າເຖງິ ແລະ ມ ສຶ່ ວນຮຶ່ ວມກບັກຸຶ່ ມ
ເປ ົ້າໝາຍທ ຶ່ ກວ ົ້າງຂວາງ ແລະ ຫຼາກຫຼາຍໄດ ົ້ຢຶ່ າງມ ປະສດິທພິາບເທ ຶ່ າທຽມກນັ. 

 

ທຶ່ ານຈ າເປັນຕ ົ້ອງຮ ົ້ຫຍງັແດຶ່ ? 

ການພດັທະນາເນ ົ້ອໃນ 
ເມ ຶ່ ອເວລາເຮດັວຽກກຶ່ ຽວກບັການພດັທະນາເວບັ, ສິຶ່ ງສ າຄນັແມຶ່ ນອ ງການຈດັຕັ ົ້ງທ ຶ່ ຈະຕ ົ້ອງຮ ົ້ກຶ່ ຽວກບັ
ມາດຕະຖານການເຂ ົ້າເຖງິທ ຶ່ ກຶ່ ຽວຂ ົ້ອງ ແລະ ທ ຶ່ ມ ຢ ຶ່ ແລ ົ້ວ. ການເຂ ົ້າເຖງິຄວາມຊຶ່ ຽວຊານດົ້ານເຕກັນກິຖ ວຶ່ າ
ເປັນສິຶ່ ງສ າຄນັເນ ຶ່ ອງຈາກວຶ່ າມ ອ ງການຈດັຕັ ົ້ງບ ຶ່ ເທ ຶ່ າໃດແຫຶ່ ງທ ຶ່ ມ ການຊຶ່ ວຍເຫຼ ອພາຍໃນທ ຶ່ ຈ າເປັນເພ ຶ່ ອ
ພດັທະນາ ແລະ ກວດສອບເນ ົ້ອໃນທ ຶ່ ສາມາດເຂ ົ້າເຖງິໄດ ົ້ຢຶ່ າງສະໝ ຶ່ າສະເໝ ຕາມມາດຕະຖານທ ຶ່ ບງັຄບັ
ໃຊ ົ້. ການເຮດັວຽກກບັ OPDs ແລະ ຜ ົ້ຊຶ່ ຽວຊານດ ົ້ານການເຂ ົ້າເຖງິຊຶ່ ວຍຮບັປະກນັການປະຕບິດັຕາມຂ ົ້
ກ ານ ດໂດຍນ າໃຊ ົ້ຄວາມຮ ົ້ ແລະ ຄວາມຊຶ່ ຽວຊານຂອງພວກເຂ າເພ ຶ່ ອປະເມ ນເວບັໄຊທ ໌ ແລະ ເນ ົ້ອໃນ
ອອນໄລນຂ໌ອງທຶ່ ານໂດຍຜຶ່ ານ ການກວດສອບການເຂ ົ້າເຖງິ. 

ການດ າເນ ນການກວດສອບເວບັໄຊທຂ໌ອງທຶ່ ານ ແລະ ເນ ົ້ອໃນອອນໄລນຈ໌ະຊຶ່ ວຍໃຫົ້ທຶ່ ານປະເມ ນລະດບັ
ການເຂ ົ້າເຖງິຂອງເວບັໄຊທຂ໌ອງທຶ່ ານຢຶ່ າງເປັນລະບ ບໂດຍທຽບໃສຶ່ ເກນກ ານ ດທ ຶ່ ຕັ ົ້ງໄວ ົ້. ການດ າເນ ນການ 
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ພນັທະສນັຍາ 2: ຄ ນພກິານທຸກຄ ນສາມາດເຂ ົ້າເຖງິຂ ົ້ມ ນ 
ແລະ ການສ ຶ່ ສານຂອງພວກເຮ າ ລວມທງັລະບ ບ ແລະ ເຕກັ
ໂນໂລຊ ຕຶ່ າງໆ 

 

This commitment will help you to: 

✔ Develop accessible digital content 

✔ Understand the different means of communication 

✔ Monitor and maintain quality and compliance 

 

ພນັທະສນັຍານ ົ້ຈະຊຶ່ ວຍໃຫ ົ້ທຶ່ ານ: 

✔ ພດັທະນາເນ ົ້ອໃນດຈິຕິອລທ ຶ່ ສາມາດເຂ ົ້າເຖງິໄດ ົ້ 
✔ ເຂ ົ້າໃຈວທິ ການສ ຶ່ ສານທ ຶ່ ແຕກຕຶ່ າງກນັ 

✔ ຕດິຕາມ ແລະ ຮກັສາຄຸນນະພາບ ແລະ ປະຕບິດັຕາມຂ ົ້ກ ານ ດ 

https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities/article-21-freedom-of-expression-and-opinion-and-access-to-information.html
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities/article-21-freedom-of-expression-and-opinion-and-access-to-information.html
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ກວດສອບການເຂ ົ້າເຖງິຍງັເປ ດໂອກາດທ ຶ່ ດ ໃນການເພ ຶ່ ມຂ ດຄວາມສາມາດ ແລະ ທກັສະດົ້ານເຕກັນກິ
ຂອງພະນກັງານ ICT ຂອງທຶ່ ານໂດຍຜຶ່ ານການຝ ກອ ບຮ ມດ ົ້ານວຊິາສະເພາະຈາກຊຶ່ ຽວຊານທ ຶ່ ປ ກສາ
ຈາກພາຍນອກລວມທງັ OPDs ແລະ ຜ ົ້ຊຶ່ ຽວຊານດ ົ້ານການເຂ ົ້າເຖງິ. ມາດຕະຖານສາມຂ ົ້ຕ ຶ່ ໄປນ ົ້ຊຶ່ ວຍ
ກ ານ ດລກັສະນະການເຂ ົ້າເຖງິອອນໄລນທ໌ ຶ່ ດ ທ ຶ່ ສຸດໄດ ົ້ດັຶ່ ງນ ົ້: 

• ມາດຕະຖານ EN 301 549: ມາດຕະຖານເອ ຣ ບນ ົ້ໄດ ົ້ກ ານ ດ ຂ ົ້ກ ານ ດດ ົ້ານປະສດິທພິາບ

ການໃຊົ້ງານຂອງອຸປະກອນ ICT ບ ຶ່ ວຶ່ າຈະເປັນດ ົ້ານກາຍະພາບ, ສະຕປັິນຍາ ຫຼ  ຄວາມສາມາດໃນ
ການຮ ົ້ສ ກຂອງຜ ົ້ໃຊ ົ້. ສາມາດເບິຶ່ ງຂ ົ້ມ ນແບບເຕມັກຶ່ ຽວກບັ Accessible IT Procurement 

Toolkit Standard EN 301 549 ໄດ ົ້ຈາກເວບັໄຊທ ໌. 

• ຂ ົ້ແນະນ າການເຂ ົ້າເຖງິເນ ົ້ອຫາເວບັ (WCAG): 

ມາດຕະຖານສາກ ນສ າລບັການເຂ ົ້າເຖງິເວບັໄຊທໄ໌ດ ົ້ລະບຸ 'ເກນກ ານ ດຄວາມສ າເລດັ' ທ ຶ່ ສາມາດທ ດ
ສອບໄດົ້ສ າລບັສາມລະດບັການປະຕບິດັຕາມ ແລະ ລະບຸຢຶ່ າງເປັນທ າວຶ່ າເວບັໄຊທໃ໌ດໜ ຶ່ ງສາມາດເຂ ົ້າ
ເຖງິໄດ ົ້ໃນລະດບັທ ຶ່ ໄດ ົ້ຮບັການຍອມຮບັ ໂດຍມ ຂອບເຂດຕັ ົ້ງແຕຶ່  A ສ າລບັການເຂ ົ້າເຖງິຂັ ົ້ນພ ົ້ນຖານ 
ໄປຈ ນຮອດ AAA ສ າລບັລະດບັການເຂ ົ້າເຖງິລະດບັສ ງສຸດ. ຄ ຶ່ ມ ແນະນ າການເຂ ົ້າເຖງິ ສ າລບັເນ ົ້ອ
ໃນອອນໄລນສ໌າມາດເບິຶ່ ງໄດ ົ້ຢ ຶ່ ໃນເວບັໄຊທ ໌ World Wide Web Consortium (W3C) 

website. 

• ມາດຕາ 508 ຂອງກ ດໝາຍວຶ່ າດ ົ້ວຍການຟ ົ້ນຟ : ນຕິກິ າ (ກ ດໝາຍ) ອາເມລກິາສະບບັນ ົ້ໃຫ ົ້
ມາດຕະຖານ ແລະ ຄ ຶ່ ມ ແນະນ າເຊິຶ່ ງແບຶ່ ງອອກເປັນ 6 ໝວດຫຼກັ ກຶ່ ຽວກບັເຕກັໂນໂລຊ ທ ຶ່ ສາມາດເຂ ົ້າ
ເຖງິໄດ ົ້. ເບິຶ່ ງໃນເວບັໄຊທ ໌US Access Board ສ າລບັຂ ົ້ມ ນເພ ຶ່ ມເຕ ມກຶ່ ຽວໝວດໝ ຶ່ ເຫຼ ຶ່ ານ ົ້: 
- ແອບັພລເິຄຊັຶ່ ນຊອບແວ ແລະ ລະບ ບປະຕບິດັການ 
- ຂ ົ້ມ ນ ແລະ ແອບັພລເິຄຊັຶ່ ນອນິເຕ ເນດັ ແລະ ອນິເຕ ເນດັເທງິເວບັ 
- ຜະລດິຕະພນັໂທລະຄ ມມະນາຄ ມ 
- ຜະລດິຕະພນັວດິ ໂອ ແລະ ສ ຶ່ ທ ຶ່ ຫຼາກຫຼາຍ 
- ຜະລດິຕະພນັແບບປິດໃນຕ ວ (ເຊັຶ່ ນ: ເຄ ຶ່ ອງພມິ, ເຄ ຶ່ ອງຖຶ່ າຍເອກະສານ, ແຜງຂ ົ້ມ ນ) 
- ຄອມພວິເຕ ຕັ ົ້ງໂຕະ ແລະ ແບບພ ກພາ 

 

ຄ າແນະນ າທ ຶ່ ເປັນປະໂຫຍດສ າລບັການພດັທະນາເນ ົ້ອໃນທ ຶ່ ສາມາດເຂ ົ້າເຖງິໄດ ົ້ມ ດັຶ່ ງນ ົ້: 

• ເລ ຶ່ ມຕ ົ້ນດ ົ້ວຍການອອກແບບທ ຶ່ ດ  ຂ ົ້ກ ານ ດດ ົ້ານການເຂ ົ້າເຖງິອາຄານ ເຂ ົ້າໃນຂະບວນການ
ຈດັຊ ົ້ຕັ ົ້ງແຕຶ່ ເລ ຶ່ ມຕ ົ້ນ. ນ ົ້ແມຶ່ ນເປັນວທິ ທ ຶ່ ຄຸ ົ້ມຄຶ່ າ ແລະ ຫຼ ກເວັ ົ້ນຄວາມຜດິພາດການອອກແບບທ ຶ່ ມ 
ລາຄາແພງ. ການອອກແບບທ ຶ່ ດ ຕ ົ້ອງສ ມເຫດສ ມຜ ນ ແລະ ເປັນປະໂຫຍດຕ ຶ່ ທຸກຄ ນ. ຕດິຕ ຶ່ ກບັ 
OPDs ແລະ ຜ ົ້ຊຶ່ ຽວຊານດົ້ານການເຂ ົ້າເຖງິທ ຶ່ ສາມາດຊຶ່ ວຍທຶ່ ານໃນການຈດັຊ ົ້, ອອກແບບ ແລະ 
ປະເມ ນການເຂ ົ້າເຖງິ. ເບິຶ່ ງທ ຶ່  ພນັທະສນັຍາ 3. 

• ຮບັຟັງຄວາມຄດິເຫນັຂອງຄ ນພກິານ ຍ ົ້ອນວຶ່ າພວກເຂ າມ ຄວາມຄາດຫວງັຢຶ່ າງຈະແຈ ົ້ງ

ກຶ່ ຽວກບັຄວາມຕົ້ອງການ ແລະ ຄວາມມກັຂອງພວກເຂ າ ແລະ ຮ ົ້ວຶ່ າສິຶ່ ງໃດໄດ ົ້ຜ ນ ແລະ ບ ຶ່ ໄດ ົ້ 
ຜ ນ. ໃຫົ້ຜ ົ້ໃຊ ົ້ລ ງທະບຽນເປັນປະຈ າເພ ຶ່ ອຮບັປະກນັວຶ່ າມ ການຮກັສາການເຂ ົ້າເຖງິຕະຫຼອດ
ເວລາ. ການມ ສຶ່ ວນຮຶ່ ວມຂອງຄ ນພກິານເພ ຶ່ ອສະໜບັສະໜ ນໃຫົ້ທຶ່ ານພດັທະນາເນ ົ້ອໃນຈະ
ຊຶ່ ວຍໃຫົ້ທຶ່ ານສາມາດກ ານ ດ ແລະ ຫຼ ກລຶ່ ຽງບນັຫາທ ຶ່ ບ ຶ່ ຈ າເປັນຕາມທ ຶ່ ມາດຕະຖານລະບຸໄວ ົ້.
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http://mandate376.standards.eu/standard
http://mandate376.standards.eu/standard
http://mandate376.standards.eu/standard
https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/wcag/
https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/wcag/
https://www.access-board.gov/ict/


 

38 ພນັທະສນັຍາ 2 

• ໃຊ ົ້ພາສາ ແລະ ຮ ບພາບໃຫ ົ້ຖ ກຕ ົ້ອງ. ການໃຊ ົ້ພາສາ, ຄ າສບັ ແລະ ຮ ບພາບທ ຶ່ ເໝາະ
ສ ມ ສະແດງເຖງິຄວາມເຄ າລ ບ ແລະ ໃຫົ້ກຽດ ຄຽງຄ ຶ່ ກບັການປຶ່ ຽນທດັສະນະຄະຕ ິແລະ ການ
ປະຕບິດັຢຶ່ າງແທົ້ຈງິ. ໂດຍຜຶ່ ານການສ ຶ່ ສານຂອງທຶ່ ານ, ທຶ່ ານມ ໂອກາດທ ຶ່ ຈະມ ສຶ່ ວນຮຶ່ ວມທົ້າ
ທາຍສ ມມຸດຕຖິານ ແລະ ຫຼ ກລຶ່ ຽງທດັສະນະຄະຕແິບບເໝ າລວມ. ໃຊ ົ້ທ ຶ່ ໃຫ ົ້ຄວາມສ າຄນັກບັ
ບຸກຄ ນ (person-first language) (ເຊັຶ່ ນ: ຄ ນທ ຶ່ ເປັນພະຍາດຜວິໜງັດຶ່ ອນ) ເພ ຶ່ ອ
ຮບັປະກນັຄ າສບັມ ລກັສະນະຍນິຍອມ ແລະ ໃຫົ້ຄວາມເຄ າລ ບ ແລະ ຍງັສອດຄຶ່ ອງກບັ
ການນ າໃຊ ົ້ ສທຍພກ. ປັດໄຈສ າຄນັໃນການພຈິາລະນາປະເພດຂອງພາສາທ ຶ່ ຈະໃຊ ົ້ແມຶ່ ນການ
ຂ ຄ າແນະນ າຈາກ OPDs ໃນທົ້ອງຖິຶ່ ນ. 

• ບນັຫາການເຂ ົ້າເຖງິສ ຶ່ ອອນໄລນສ໌ຶ່ ວນຫຼາຍແມຶ່ ນແກ ົ້ໄຂໄດ ົ້ງຶ່າຍ ແລະ ລາຄາຖ ກ. 
ຝ ກນໄິສການໃຊ ົ້ເຄ ຶ່ ອງມ ການປະເມ ນການເຂ ົ້າເຖງິອອນໄລນແ໌ບບບ ຶ່ ເສຍຄຶ່ າ, ເຄ ຶ່ ອງມ ກວດສອບ
ການເຂ ົ້າເຖງິໃນຕ ວ, ສອບຖາມຄ ນພກິານໂດຍກ ງ ແລະ ທ າການທ ດສອບການໃຊົ້ງານຮຶ່ ວມກບັ
ກຸຶ່ ມຜ ົ້ເຂ ົ້າຮຶ່ ວມທ ຶ່ ຫຼາກຫຼາຍເພ ຶ່ ອທ າຄວາມເຂ ົ້າໃຈວຶ່ າບນັຫາແມຶ່ ນຫຍງັ ແລະ ຈະແກ ົ້ໄຂໄດ ົ້ແນວ 
ໃດ. 

• ປະຕບິດັຕາມຄ າແນະນ າທ ຶ່ ເປັນແນວທາງປະຕບິດັແບບງຶ່າຍດາຍທ ຶ່ ດ ທ ຶ່ ສຸດ ດ ົ້ວຍ
ການໃຊ ົ້ຕ ວອກັສອນທ ຶ່ ໃຫຍຶ່ ຂ ົ້ນ ແລະ ຈດັຕ ວໜງັສ ໃຫົ້ຢ ຶ່ ສ ົ້ນສຸດເບ ົ້ອງຊ ົ້າຍມ  ເພ ຶ່ ອໃຫົ້ອຶ່ ານງຶ່າຍ
ຂ ົ້ນ. ຫຼ ກລຶ່ ຽງການຈດັໜົ້າທ ຶ່ ສບັສ ນ ແລະ ຂ ົ້ຄວາມທ ຶ່ ໜາແໜົ້ນເຊິຶ່ ງຍາກແກຶ່ ການອຶ່ ານ. ໃຊ ົ້ພາສາ
ທ ຶ່ ງຶ່າຍດາຍ ມ ໂຄງສ ົ້າງຢຶ່ າງຊດັເຈນເພ ຶ່ ອເຮດັໃຫົ້ເອກະສານ ແລະ ເນ ົ້ອໃນອອນໄລນເ໌ຂ ົ້າໃຈ 
ແລະ ນ າທາງໄດ ົ້ງຶ່າຍຂ ົ້ນ. ຢຶ່ າລ ມໃສຶ່ ຂ ົ້ຄວາມແທນຄ າອະທບິາຍ alternative text ສ າລບັຮ ບ
ພາບ ແລະ ກຣາຟິກທງັຫມ ດ. 

ເພ ຶ່ ອຊຶ່ ວຍໃຫົ້ທຶ່ ານສາມາດປະຕບິດັຕາມທ ຶ່ ກຶ່ າວມາຂ ົ້າງເທງິທງັໝ ດ, ກະລຸນາເບິຶ່ ງທ ຶ່  CBM Digital 
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ຄວາມປອດໄພທາງອອນໄລນ ໌

ຜ ົ້ນ າໃຊ ົ້ທຸກຄ ນມ ສດິໄດ ົ້ຮບັປະສ ບການທາງອອນໄລນທ໌ ຶ່ ມ ການປ ກປົ້ອງ ແລະ ຄວາມປອດໄພ 
ແບບເປັນສຶ່ ວນຕ ວ ແລະ ຂ ົ້ມ ນຂອງຜ ົ້ນ າໃຊ ົ້ກ ຶ່ ໄດ ົ້ຮບັການປ ກປົ້ອງນ າອ ກ. ຄ ນພກິານ ແລະ ຜ ົ້ສ ງ
ອາຍຸອາດມ ຄວາມສຶ່ ຽງສ ງທ ຶ່ ຈະຖ ກສ ົ້ໂກງ, ລຶ່ ວງລະເມ ດ ແລະ ສະແຫວງຫາຜ ນປະໂຫຍດເວລາ
ທ ຶ່ ພວກເຂ ານ າໃຊ ົ້ເວບັໄຊທ ໌ແລະ ສ ຶ່ ສງັຄ ມ. ດັຶ່ ງນັ ົ້ນ, ມນັຈ ຶ່ ງສ າຄນັທ ຶ່ ການປະເມ ນຜ ນ ແລະ ຂັ ົ້ນ
ຕອນການປ ກປົ້ອງອ ງການຂອງທຶ່ ານຕ ົ້ອງຄ ານ ງເຖງິຄວາມປອດໄພຂອງເນ ົ້ອໃນສ ຶ່ ດຈິຕິອລ ແລະ 
ການປ ກປົ້ອງຂ ົ້ມ ນ. ໃນເວລາທ ຶ່ ໃຊ ົ້ສ ຶ່ ສງັຄ ມ, ໃຫົ້ທ ບທວນ ແລະ ປັບປຸງເວບັໄຊທຂ໌ອງທຶ່ ານ ແລະ 
ລ ງທ ນໃນເຕກັໂນໂລຊ ໃໝຶ່ ໆ, ຕົ້ອງຄ ານ ງເຖງິຄວາມປອດໄພ ແລະ ການເຂ ົ້າເຖງິ ຮຶ່ ວມກນັຢ ຶ່ ສະ 
ເໝ . ມາດຕະການດົ້ານຄວາມປອດໄພບ ຶ່ ຄວນປະນ ປະນອມການເຂ ົ້າເຖງິ ແລະ ໃນທ ານອງດຽວ
ກນັ ຄຸນລກັສະນະຂອງການ ເຂ ົ້າເຖງິກ ຶ່ ບ ຶ່ ຄວນກະທ ບຕ ຶ່ ຄວາມປອດໄພ. 

https://www.cbm.org/fileadmin/user_upload/Publications/CBM-Digital-Accessibility-Toolkit.pdf
https://www.cbm.org/fileadmin/user_upload/Publications/CBM-Digital-Accessibility-Toolkit.pdf
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ວທິ ການສ ຶ່ ສານ 
ການສ ຶ່ ສານມ ຄວາມຫຼາກຫຼາຍວທິ ຶ່  ເຊິຶ່ ງລວມມ  'ພາສາ, ການສະແດງຂ ົ້ຄວາມ, ອກັສອນເບຼວ, ການ
ສ ຶ່ ສານດ ົ້ວຍການສ າຜດັ,  ສິຶ່ ງພມິຂະໜາດໃຫຍຶ່ , ສ ຶ່ ທ ຶ່ ມ ຄວາມຫຼາກຫຼາຍທ ຶ່ ສາມາດເຂ ົ້າເຖງິໄດ ົ້ ລວມ
ທງັລາຍລກັອກັສອນ, ສຽງ, ພາສາທ າມະດາ, ການອຶ່ ານດ ົ້ວຍມະນຸດ ແລະ ໂຫມດເສ ມ ແລະ ຮ ບ
ແບບທາງເລ ອກ, ວທິ ການ ແລະ ຮ ບແບບການສ ຶ່ ສານ, ລວມທງັເຕກັໂນໂລຊ ຂ ົ້ມ ນຂຶ່ າວສານ ແລະ
ການສ ຶ່ ສານທ ຶ່ ສາມາດເຂ ົ້າເຖງິໄດ ົ້.’ 
(ມາດຕາ 2 ຂອງ ສທຍພກ ). 

 

ມນັແມຶ່ ນຄວາມຮບັຜດິຊອບຂອງທຶ່ ານໃນຖານະນາຍຈ ົ້າງທ ຶ່ ຈະຕ ົ້ອງຮບັປະກນັວຶ່ າພະນກັງານຜ ົ້ທ ຶ່ ມ 
ຄວາມພກິານທຸກຄ ນສາມາດເຂ ົ້າເຖງິ ແລະ ເລ ອກວທິ ການ, ຮ ບແບບ ແລະ ວທິ ການສ ຶ່ ສານຂອງ
ພວກເຂ າ. ຂ ໃຫົ້ຈ ຶ່ ໄວ ົ້ວຶ່ າ: 

• ຄວາມຕ ົ້ອງການ ແລະ ຄວາມມກັໃນການເຂ ົ້າເຖງິນັ ົ້ນມ ຄວາມຫຼາກຫຼາຍ. ບາງ
ຄ ນລວມທງັຜ ົ້ທ ຶ່ ມ ບນັຫາໃນການຮຽນຮ ົ້ ອາດຈະຕົ້ອງການເອກະສານທ ຶ່ ອຶ່ ານໄດ ົ້ງຶ່າຍເພ ຶ່ ອໃຫົ້
ສາມາດເຂ ົ້າໃຈຂ ົ້ມ ນທ ຶ່ ຊບັຊ ົ້ອນ ໃນຂະນະທ ຶ່ ຄ ນຕາບອດ ແລະ ຄ ນຕາຟາງອາດຈະຕົ້ອງການ
ອກັສອນເບຼວ ຫຼ  ສິຶ່ ງພມິຂະໜາດໃຫຍຶ່ . ຮ ບແບບທາງເລ ອກ (ຫຼ  alt format) ອາດຈະໝາຍເຖງິ
ການປຶ່ ຽນຈາກຮ ບແບບໄຟລເ໌ອກະສານປະເພດໜ ຶ່ ງເຊັຶ່ ນ: PDF ໄປເປັນຮ ບແບບອ ຶ່ ນເຊັຶ່ ນ Word 
ຫຼ  HTML. ຜ ົ້ຄ ນຈະແຕກຕຶ່ າງກນັໄປຕາມຄວາມມກັຂອງຕ ນ ແລະ ວທິ ທ ຶ່ ງຶ່າຍທ ຶ່ ສຸດທ ຶ່ ຈະຮຽນ
ຮ ົ້ວຶ່ າສິຶ່ ງທ ຶ່ ບຸກຄ ນນັ ົ້ນຕ ົ້ອງການຫຍງັແມຶ່ ນໃຫົ້ຖາມພວກເຂ າໂດຍກ ງ. 

• ຄວນມ ງ  ບປະມານເພ ຶ່ ອຊຶ່ ວຍໃຫ ົ້ພະນກັງານມ ວທິ ການສ ຶ່ ສານທ ຶ່ ສາມາດເຂ ົ້າເຖງິ
ໄດ ົ້. ໃນນ ົ້ລວມມ ການຮ ົ້ອງຂ ຂອງບຸກຄ ນເຊັຶ່ ນ: ຄ ນຫ ໜວກຕາບອດຮົ້ອງຂ ລຶ່ າມແປພາສາມ ໃນ
ກອງປະຊຸມ. ນອກຈາກນ ົ້ຍງັລວມເຖງິການຮ ົ້ອງຂ ເຕກັໂນໂລຊ ຊຶ່ ວຍເຫຼ ອທ ຶ່ ເໝາະສ ມເນ ຶ່ ອງຈາກ
ຄ ນພກິານຫຼາຍຄ ນຈະສາມາດເຂ ົ້າເຖງິຂ ົ້ມ ນຂຶ່ າວສານ ແລະ ສ ຶ່ ສານໄດ ົ້ໂດຍການນ າໃຊ ົ້ຜະລດິຕະ
ພນັໄອທ , ຊອບແວ ແລະ ເຕກັໂນໂລຍ ຊ ທ ຶ່ ສາມາດເຂ ົ້າເຖງິໄດ ົ້ເທ ຶ່ ານັ ົ້ນ (ເຊັຶ່ ນ: ຊອບແວອຶ່ ານໜົ້າ
ຈ , ອຸປະກອນໂທລະສບັຂະຫຍາຍສຽງ). 

• ການຮບັຮ ົ້ກຶ່ ຽວກບັເຕກັໂນໂລຍ ຊຶ່ ວຍເຫຼ ອແມຶ່ ນຄວາມຮບັຜດິຊອບຫຼກັສ າລບັຜ ົ້
ທ ຶ່ ຜະລດິແຫຼຶ່ ງຂ ົ້ມ ນດຈິຕິອລ. ສິຶ່ ງທ ຶ່ ສ າຄນັໃນຄວາມເທ ຶ່ າທຽມກນັແມຶ່ ນການສະໜອງການ
ຝ ກອ ບຮ ມກຶ່ ຽວກບັການນ າໃຊ ົ້ເຕກັໂນໂລຊ ຊຶ່ ວຍເຫຼ ອທງັສ າລບັຄ ນທ ຶ່ ຜະລດິເນ ົ້ອໃນທ ຶ່ ສາມາດ
ເຂ ົ້າເຖງິໄດ ົ້ ແລະ ຜ ົ້ໃຊ ົ້ທ ຶ່ ຕ ົ້ອງການ. 

 

ການກ າຈດັອຸປະສກັໃນການສ ຶ່ ສານເປັນສິຶ່ ງສ າຄນັເພ ຶ່ ອຮບັປະກນັວຶ່ າທຸກຄ ນສາມາດເຂ ົ້າເຖງິຂ ົ້ມ ນ
ຂຶ່ າວສານອນັດຽວກນັໃນເວລາດຽວກນັ ຕ ວຢຶ່ າງເຊັຶ່ ນ: ປ ົ້ມທ ຶ່ ຈດັພມິໃນທ ຶ່ ວໂລກໜົ້ອຍກວຶ່ າ 10 
ເປ ເຊນັ ມ ຈ າໜຶ່ າຍຢ ຶ່ ໃນຮ ບແບບທ ຶ່ ສາມາດເຂ ົ້າເຖງິໄດ ົ້ ເຖງິແມຶ່ ນວຶ່ າຈະມ ສ ນທສິນັຍາມາຣາເກສັ 

(Marrakesh Treaty) ມາຕັ ົ້ງແຕຶ່ ປ  2013 ແລ ົ້ວກ ຕາມ. 
ສ ນທສິນັຍານ ົ້ຊຶ່ ວຍລ ບຂ ົ້ຈ າກດັດ ົ້ານລຂິະສດິ ເພ ຶ່ ອຮບັປະກນັວຶ່ າເນ ົ້ອໃນທ ຶ່ ພມິອອກມ ຢ ຶ່ ໃນຮ ບແບບ
ອ ຶ່ ນ ລວມທງັໃນບ ລບິ ດດ ົ້ານມະນຸດສະທ າ. ສິຶ່ ງນ ົ້ແມຶ່ ນຄວາມສ າຄນັບ ຶ່ ໜ ົ້ອຍໄປກວຶ່ າກນັສ າລບັພາກ
ລດັ, ພາກເອກະຊ ນ ແລະ ອ ງການຈດັຕັ ົ້ງທາງສງັຄ ມ ເພາະວຶ່ າການເຂ ົ້າເຖງິຂ ົ້ມ ນຂຶ່ າວສານແມຶ່ ນເປັນ
ສິຶ່ ງຈ າເປັນເພ ຶ່ ອຮກັສາສດິທ ຶ່ ເປັນສາກ ນໃນດົ້ານສຸຂະພາບ, ການສ ກສາ, ການຈ ົ້າງງານ, ການມ ສຶ່ ວນ
ຮຶ່ ວມທາງການເມ ອງ ແລະ ສງັຄ ມ. 
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https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities/article-2-definitions.html
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ການຕດິຕາມ ແລະ ຮກັສາຄຸນນະພາບ ແລະ ການການປະຕບິດັຕາມ
ຂ ົ້ກ ານ ດ 
ສິຶ່ ງທ ຶ່ ສ າຄນັແມຶ່ ນຕ ົ້ອງທ ບທວນ ແລະ ຮກັສາການເຂ ົ້າເຖງິດຈິຕິອລຢຶ່ າງສະໝ ຶ່ າສະເໝ  ຕາມຄວາມ
ຕົ້ອງການຂອງອ ງກອນ ເຊິຶ່ ງຂ ົ້ກ ານ ດຂອງຜ ົ້ນ າໃຊ ົ້ ແລະ ກຸຶ່ ມເປ ົ້າໝາຍຈະປຶ່ ຽນແປງໄປຕາມເວລາ. ໃນ
ຂະນະດຽວກນັ, ເຕກັໂນໂລຊ ກ ມ ການປຶ່ ຽນແປງໄປຢຶ່ າງໄວວາ, ສະນັ ົ້ນ ສິຶ່ ງທ ຶ່ ສ າຄນັແມຶ່ ນຕ ົ້ອງຕາມ
ໃຫົ້ທນັມາດຕະຖານ ແລະ ກ ດລະບຽບໃໝຶ່ ຫຼ ົ້າສຸດຢ ຶ່ ສະເໝ . 
ການໄດົ້ຮບັການຍນິຍອມເຫນັດ ລຶ່ ວງໜົ້າ ແລະ ແຈ ົ້ງໃຫົ້ຊາບລຶ່ ວງໜົ້າໂດຍບ ຶ່ ເສຍຄຶ່ າສ າລບັການນ າ
ໃຊ ົ້ຂ ົ້ມ ນ ແລະ ຮ ບພາບສຶ່ ວນບຸກຄ ນ ເຊິຶ່ ງຖ ເປັນພນັທະທາງກ ດໝາຍ. ເພ ຶ່ ອໃຫົ້ປະກ ດຜ ນເປັນຈງິ 
ຂະບວນການເກບັກ າຂ ົ້ມ ນທງັໝ ດຕ ົ້ອງສາມາດເຂ ົ້າເຖງິໄດ ົ້ຢຶ່ າງເຕມັສຶ່ ວນ ໂດຍນ າໃຊ ົ້ວທິ ການສ ຶ່ ສານ
ທ ຶ່ ເຄ າລ ບ ແລະ ທ ຶ່ ວເຖງິເພ ຶ່ ອໃຫົ້ຄ ນພກິານທຸກຄ ນສາມາດຕດັສນິໃຈຢຶ່ າງມ ຂ ົ້ມ ນ ແລະ ມ ອດິສະຫຼະ
ໃນການນ າໃຊ ົ້ຂ ົ້ມ ນສຶ່ ວນບຸກຄ ນຂອງພວກເຂ າ. ວທິ ນ ົ້ສາມາດໃຊ ົ້ໄດ ົ້ກບັທຸກປະເພດຂອງຂ ົ້ມ ນ ບ ຶ່ ວຶ່ າ
ຈະເປັນການນ າໃຊ ົ້ຮ ບພາບ, ການສ າຫຼວດ, ກ ນໄກການປະກອບຄວາມຄດິເຫນັ, ຂະບວນການ
ລ ງທະບຽນ, ພະຍານສຶ່ ວນບຸກຄ ນ, ກ ລະນ ສ ກສາ, ການເຜ ຍແຜຶ່ ໂຄສະນາຕຶ່ າງໆ. ສິຶ່ ງສ າຄນັແມຶ່ ນຕ ົ້ອງ
ຮບັປະກນັວຶ່ າມ ແບບຟອມສະແດງຄວາມຍນິຍອມເປັນພາສາທົ້ອງຖິຶ່ ນ ລວມທງັພາສາມ  ແລະ ຮ ບ
ແບບອ ຶ່ ນໆເຊັຶ່ ນ: ອກັສອນເບຼວ, ສ ິຶ່ ງພມິຂະໜາດໃຫຍຶ່  ແລະ ເອກະສານທ ຶ່ ອຶ່ ານເຂ ົ້າໃຈງຶ່າຍ ລວມທງັ
ແບບທ ຶ່ ເໝາະແກຶ່ ການນ າໃຊ ົ້ຂອງເດກັ ຖົ້າມ . 

ການເກບັຮກັສາ ແລະ ການນ າໃຊ ົ້ຂ ົ້ມ ນຖ ວຶ່ າເປັນຂ ົ້ກ ານ ດດ ົ້ານກ ດໝາຍ ເຊິຶ່ ງຈະໄດ ົ້ຮບັການຄວບຄຸມ
ໂດຍກ ດໝາຍທ ຶ່ ແຕກຕຶ່ າງກນັ ອ ງຕາມບ ລບິ ດທ ຶ່ ແຕກຕຶ່ າງກນັ. ສິຶ່ ງສ າຄນັແມຶ່ ນຕ ົ້ອງຕດິຕາມຂ ົ້ກ ານ ດ
ດ ົ້ານກ ດໝາຍສະບບັຫຼ ົ້າສຸດກຶ່ ຽວກບັການປ ກປົ້ອງຂ ົ້ມ ນໃຫົ້ທນັສະໄໝຢ ຶ່ ສະເໝ . ໃນຂະນະດຽວກນັ
ການປ ກປົ້ອງຂ ົ້ມ ນກ ມ ຄວາມສ າຄນັສ າລບັຜ ົ້ນ າໃຊ ົ້ທຸກຄ ນ ແຕຶ່ ອາດຈະມ ຄວາມອຶ່ ອນໄຫວເປັນ
ພເິສດສ າລບັຄ ນພກິານທ ຶ່ ອາດຈະບ ຶ່ ຢາກເປ ດເຜ ຍຄວາມພກິານຂອງພວກເຂ າເນ ຶ່ ອງຈາກມນັສ ຶ່ ງຜ ນ
ກະທ ບເຮດັໃຫົ້ເກ ດການຈ າແນກລງັກຽດ ຫຼ  ມ ອນັຕະລາຍເພ ຶ່ ມຂ ົ້ນ. ການຮກັຄວາມລບັ ແລະ ການ
ຕັ ົ້ງຄຶ່ າໃຫົ້ເປັນແບບສຶ່ ວນຕ ວໃນການນ າໃຊ ົ້ ແລະ ການເກບັຮກັສາຂ ົ້ມ ນຕ ົ້ອງໄດ ົ້ຮບັການເຄ າລ ບ
ຕະຫຼອດເວລາ. 

ກ ນໄກການປະກອບຄວາມຄດິເຫນັແມຶ່ ນສ າຄນັຫຼາຍຕ ຶ່ ການຄຸ ົ້ມຄອງເນ ົ້ອໃນດຈິຕິອລ ແລະ ສງັຄ ມ
ອອນໄລນເ໌ພ ຶ່ ອປົ້ອງກນັເນ ົ້ອໃນທ ຶ່ ບ ຶ່ ເໝາະສ ມເຊິຶ່ ງເອ າລ ງໃນອນິເຕ ເນດັ, ເວບັໄຊທ ໌ຫຼ  ຊຶ່ ອງທາງສ ຶ່
ສງັຄ ມ  

 

ສິຶ່ ງທ ຶ່ ຄວເອ າໃຈໃສຶ່ : ການເຂ ົ້າເຖງິສ ຶ່ ສງັຄ ມ 
ສ ຶ່ ສງັຄ ມກ າລງັປຶ່ ຽນແປງວທິ ການທ ຶ່ ຜ ົ້ຄ ນຕອບໂຕ ົ້ເຊິຶ່ ງກນັ ແລະ ກນັ ແລະ ເຂ ົ້າ
ເຖງິຂ ົ້ມ ນຂຶ່ າວສານ. ນອກຈາກນ ົ້, ມນັຍງັປຶ່ ຽນແປງວ ທ ການທ ຶ່ ຫ ວໜຶ່ ວຍທຸລະ 

ກດິ ແລະ ລດັຖະບານແບຶ່ ງປັນຂ ົ້ມ ນຂຶ່ າວສານຮຶ່ ວມກນັ ແລະ ໃຫົ້ການບ ລກິານ. ກຶ່ ອນຈະນ າ
ໃຊ ົ້ ແລະ ສ ຶ່ ສານຜຶ່ ານສ ຶ່ ສງັຄ ມ ໃຫົ້ພຈິາລະນາວທິ ປັບປຸງການເຂ ົ້າເຖງິສ າລບັທຸກຄ ນ ຕ ວຢຶ່ າງ
ເຊັຶ່ ນ: ຄ ນພກິານມກັຈະມ ຂ ົ້ຫຍຸ ົ້ງຍາກໃນການນ າທາງໃນສ ຶ່ ສງັຄ ມເນ ຶ່ ອງຈາກຂາດສຶ່ ວນຫ ວ 
ແລະ ປຸຶ່ ມທາງລດັໃນແປົ້ນພມິ, ຂ ົ້ຄວາມທາງເລ ອກແທນຮ ບພາບ, ຄ າບນັຍາຍ ແລະ ຄ າ
ອະທບິາຍແທນສຽງຂອງວດິ ໂອ, ທາງເລ ອກຄວາມຄ ມຊດັຂອງສ  ແລະ ເນ ົ້ອໃນທ ຶ່ ຕດິປົ້າຍ
ຢຶ່ າງຊດັເຈນດົ້ວຍສນັຍາລກັທ ຶ່ ອຶ່ ານໄດ ົ້ງຶ່າຍ. ຈ ຶ່ ງພຈິາລະນາອ ງປະກອບຂົ້າງເທງິກຶ່ ອນທ ຶ່ ຈະເອ າ
ລ ງໃນສ ຶ່ ສງັຄ ມເພ ຶ່ ອໃຫົ້ທຸກຄ ນສາມາດເຂ ົ້າເຖງິຂ ົ້ມ ນຂຶ່ າວສານຂອງທຶ່ ານໄດ ົ້. 
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ຖ ກແຮກັ ຫຼ  ຜ ົ້ນ າໃຊ ົ້ຖ ກນ າໄປເຜ ຍແຜຶ່ ລ ງໃນສ ຶ່ ສງັຄ ມໂດຍໃຊົ້ພາສາ ຫຼ  ຮ ບພາບທ ຶ່ ບ ຶ່ ເໝາະສ ມ.  
ກ ນໄກການປະກອບຄວາມຄດິເຫນັທ ຶ່ ໄວ, ມ ປະສດິທພິາບ ແລະ ສາມາດເຂ ົ້າເຖງິໄດ ົ້ຖ ວຶ່ າ ເປັນສິຶ່ ງທ ຶ່
ສ າຄນັໃນການແກ ົ້ໄຂບນັຫາທ ຶ່ ອາດຈະເກ ດໄດ ົ້ຂ ົ້ນຢຶ່ າງໄວວາ ແລະ ຮບັປະກນັວຶ່ າຜ ົ້ໃຊ ົ້ຢ ຶ່ ປາຍທາງ
ທຸກຄ ນມ ປະສ ບການອອນໄລນທ໌ ຶ່ ປອດໄພ. ກວດສອບໃຫົ້ແນຶ່ ໃນວຶ່ າທຶ່ ານ ແລະ ທ ມງານຂອງທຶ່ ານ
ຢ ຶ່ ໃນຖານະທ ຶ່ ຈະຕອບສະໜອງ ແລະ ຕອບຄ າຮ ົ້ອງທຸກໃນລກັສະນະທ ຶ່ ເໝາະສ ມ ແລະ ທນັເວລາ. 
ນ ົ້ອາດຈະໝາຍເຖງິການເຮດັວຽກກບັພະແນກອ ຶ່ ນໆໃນອ ງການຈດັຕັ ົ້ງຂອງທຶ່ ານ ຫຼ  ຊອກຫາຄ າແນະ
ນ າຈາກ OPDs ແລະ ຜ ົ້ຊຶ່ ຽວຊານທ ຶ່ ກຶ່ ຽວຂ ົ້ອງເພ ຶ່ ອແກ ົ້ໄຂບນັຫາຄວາມປອດໄພ ແລະ ການເຂ ົ້າ
ເຖງິ. 
 

ການປະຕບິດັພນັທະສນັຍາເປັນຄ ແນວໃດ? 

ທຶ່ ານຈະສາມາດວດັແທກຜ ນສ າເລດັຂອງທຶ່ ານດ ົ້ວຍການສງັເກດການປຶ່ ຽນແປງທ ຶ່ ເພ ຶ່ ມຂ ົ້ນ ຕາມວທິ 
ດັຶ່ ງຕ ຶ່ ໄປນ ົ້: 

• ເວບັໄຊທຂ໌ອງອ ງກອນ, ສ ຶ່ ສງັຄ ມ ແລະ ພ ົ້ນຖານດ ົ້ານໂຄງລຶ່ າງດຈິຕິອລສາມາດເຂ ົ້າເຖງິໄດ ົ້ ແລະ 
ປອດໄພຢຶ່ າງເຕມັທ ຶ່ , ສອດຄຶ່ ອງກບັກ ດໝາຍ ແລະ ມາດຕະຖານໃໝຶ່ ຫຼ ົ້າສຸດກຶ່ ຽວກບັການເຂ ົ້າ
ເຖງິ ແລະ ການປ ກປົ້ອງຂ ົ້ມ ນ. 

• ເນ ົ້ອໃນດຈິຕິອລທງັໝ ດເຊັຶ່ ນ: ບ ດລາຍງານ, ເນ ົ້ອໃນເວບັ ແລະ ຂ ົ້ມ ນທ ຶ່ ລ ງໃນສ ຶ່ ສງັຄ ມ ແມຶ່ ນ
ສາມາດເຂ ົ້າເຖງິໄດ ົ້ຢຶ່ າງເຕມັທ ຶ່ ໂດຍພະນກັງານມ ຄວາມໝັ ົ້ນໃຈໃນການນ າໃຊ ົ້ຕ ວຊຶ່ ວຍກວດ
ສອບການເຂ ົ້າເຖງິ ຫຼ  ຂ ຄວາມຊຶ່ ວຍເຫຼ ອຈາກຊຶ່ ຽວຊານທ ຶ່ ເໝາະສ ມຕາມຄວາມຈ າເປັນ. 

• ລະບ ບການປະກອບຄວາມຄດິເຫນັ ແລະ ການຮົ້ອງທຸກສາມາດເຂ ົ້າເຖງິໄດ ົ້ ແລະ ໄດ ົ້ຮບັການ
ບ າລຸງຮກັສາຢຶ່ າງສະໝ ຶ່ າສະເໝ ເພ ຶ່ ອຮບັປະກນັວຶ່ າບນັຫາຄວາມປອດໄພ ຫຼ  ການເຂ ົ້າເຖງິທ ຶ່ ລະບຸ
ໄວ ົ້ຈະໄດ ົ້ຮບັການແກ ົ້ໄຂໃຫົ້ທນັເວລາເພ ຶ່ ອຮບັປະກນັບ ຶ່ ໃຫ ົ້ມ ອນັຕະລາຍເກ ດຂ ົ້ນ. 

• ພະນກັງານທຸກຄ ນມ ຄວາມໝັ ົ້ນໃຈໃນການປະຕບິດັຕາມພນັທະຂອງອ ງກອນເພ ຶ່ ອໃຫົ້ໄດ ົ້ຮບັ
ຄວາມຍນິຍອມໂດຍບ ຶ່ ເສຍຄຶ່ າ ແລະ ມ ການແຈ ົ້ງລຶ່ ວງໜົ້າຈາກທຸກຄ ນທ ຶ່ ກຶ່ ຽວຂ ົ້ອງເພ ຶ່ ອນ າໃຊ ົ້ຮ ບ
ພາບ ແລະ ຂ ົ້ມ ນ. 

• ງ  ບປະມານໄດົ້ຮບັການຈດັສນັໃຫົ້ OPDs ແລະ ຜ ົ້ຊຶ່ ຽວຊານດ ົ້ານການເຂ ົ້າເຖງິເພ ຶ່ ອສະໜບັສະ 
ໜ ນການກວດສອບເປັນປ ກກະຕ,ິ ທ ບທວນເນ ົ້ອໃນ ແລະ ລະບ ບດຈິຕິອລ ການຝ ກອ ບຮ ມ
ພະນກັງານ ແລະ ບ າລຸງຮກັສາຄຸນລກັສະນະການເຂ ົ້າເຖງິ. 
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ແມຶ່ ແບບປະເມ ນຕ ນເອງດ ົ້ານການເຂ ົ້າເຖງິ ICT 
 

ແຜນການໃຫ ົ້ຄະແນນ:  

ກະລຸນາໃຊ ົ້ພາກສຶ່ ວນຄ າເຫນັເພ ຶ່ ອລະບຸເຫດຜ ນໃນການໃຫົ້
ຄະແນນຂອງທຶ່ ານ. ກະລຸນາຂຽນສິຶ່ ງທ ຶ່ ຄດິ ຫຼ  ຄວາມຄດິຂອງ
ທຶ່ ານໃສຶ່ ໃນພາກສຶ່ ວນຄ າເຫນັ. ທຶ່ ານສາມາດຂຽນໃສຶ່ ໃນຊຶ່ ອງ
ຫວຶ່ າງການເຂ ົ້າເຖງິ ຫຼ  ແນວຄວາມຄດິກຶ່ ຽວກບັວທິ ການ
ປຶ່ ຽນແປງ.

 
 
 

ການພດັທະນາເນ ົ້ອໃນ ຄະແນນ 
0 ຫາ 3 

ຄ າເຫນັ 

1. ພະນກັງານມ ຄວາມຮ ົ້ ແລະ ໝັ ົ້ນໃຈຕ ຶ່ ມາດຕະຖານລະດບັ
ຊາດ ແລະ ສາກ ນທ ຶ່ ກຶ່ ຽວຂ ົ້ອງກບັການເຂ ົ້າເຖງິດຈິຕິອລ ແລະ 
ການປ ກປົ້ອງຂ ົ້ມ ນບ ? 

  

2. ເນ ົ້ອໃນທງັໝ ດທ ຶ່ ພດັທະນາສອດຄຶ່ ອງກບັມາດຕະຖານການ
ເຂ ົ້າເຖງິທ ຶ່ ກຶ່ ຽວຂ ົ້ອງ ແລະ ແນວທາງປະຕບິດັທ ຶ່ ດ ທ ຶ່ ສຸດເຊັຶ່ ນ: ຮ ບ
ແບບທາງເລ ອກ, ຄ າບນັຍາຍ ແລະ ຄ າອະທບິາຍແທນສຽງ, ການ
ແປ, ການແກ ົ້ໄຂສ າເນ າສ າລບັພາສາທ າມະດາ ແລະ ອ ຶ່ ນໆບ ? 

  

3. ພະນກັງານພຈິາລະນາທງັການເຂ ົ້າເຖງິ ແລະ ຄວາມປອດໄພ
ໃນເວລາທ ຶ່ ກະກຽມ ແລະ ລ ງເນ ົ້ອໃນດຈິຕິອລ ລວມທງັທ ຶ່ ລ ງ
ຜຶ່ ານສ ຶ່ ສງັຄ ມບ ? 

  

4. ທຶ່ ານມ ງ  ບປະມານທ ຶ່ ຈດັສນັໄວ ົ້ເພ ຶ່ ອຮບັປະກນັການປະຕບິດັ
ຕາມ ແລະ ການຮກັສາລະບ ບ ແລະ ເນ ົ້ອໃນດຈິຕິອລຕາມມາດ 
ຕະຖານການເຂ ົ້າເຖງິບ ? 

  

5. ສ ຶ່ ທງັໝ ດທ ຶ່ ຜະລດິຂ ົ້ນມາໃຊ ົ້ພາສາທ ຶ່ ສຸພາບ ແລະ ເໝາະສ ມ 
ເຊິຶ່ ງບ ຶ່ ເສ ມສ ົ້າງທດັສະນະຄະຕແິບບເໝ າລວມ ຫຼ  ສ ົ້າງມ ນທນິ
ໃນແງຶ່ລ ບບ ? 

  

6. ເນ ົ້ອໃນດຈິຕິອລໄດົ້ຮບັການພດັທະນາ ແລະ ກວດກາ
ຄວາມຖ ກຕ ົ້ອງໂດຍຜຶ່ ານການປ ກສາຫາລ ກບັພະນກັງານ ແລະ 
OPDs ກຶ່ ອນໄປເຜ ຍແຜຶ່ ບ ? 

  

7. ພະນກັງານມ ຄວາມໝັ ົ້ນໃຈທ ຶ່ ຈະນ າໃຊ ົ້ຕ ວຊຶ່ ວຍກວດສອບ
ການເຂ ົ້າເຖງິ ແລະ ຜະລດິເນ ົ້ອໃນດຈິຕິອລທ ຶ່ ສາມາດເຂ ົ້າເຖງິໄດ ົ້
ສ າລບັບ ດລາຍງານ, ບ ດນ າສະເໜ , ຂ ົ້ມ ນທ ຶ່ ຈະລ ງໃນສ ຶ່ ສງັຄ ມ, 
ບລອັກ ແລະ ອ ຶ່ ນໆບ ? 
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0 ບ ຶ່ , ບ ຶ່ ເລ ຍ 

1 ບ ຶ່ ຄຶ່ ອຍຈະ/ສະເພາະກດິ (ໂດຍສະເພາະ) 

2 ບາງຄັ ົ້ງ/ບາງສຶ່ ວນໃນບາງຄັ ົ້ງ 

3 ເລ ົ້ອຍໆ/ຢຶ່ າງສະໝ ຶ່ າສະເໝ  
 

ພນັທະສນັຍາ 2: ຄ ນພກິານທຸກຄ ນສາມາດເຂ ົ້າເຖງິຂ ົ້ມ ນ ແລະ ການສ ຶ່ ສານຂອງ
ພວກເຮ າ ລວມທງັລະບ ບ ແລະ ເຕກັໂນໂລຊ ຕຶ່ າງໆ  
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ວທິ  ການສ ຶ່ ສານ ຄະແນນ 
0 ຫາ 3 

ຄ າເຫນັ 

8. ອ ງການຈດັຕັ ົ້ງໄດ ົ້ອ ານວຍຄວາມສະດວກໃນການນ າໃຊ ົ້ເຕກັ
ໂນໂລຊ ທ ຶ່ ສາມາດເຂ ົ້າເຖງິໄດ ົ້, ວທິ ການສ ຶ່ ສານ ແລະ ຮ ບແບບ
ຕາມທ ຶ່ ຄ ນພກິານເລ ອກບ ? 

  

9. ໃນກ ລະນ ທ ຶ່ ບ ຶ່ ມ ພ ົ້ນຖານໂຄງລຶ່ າງດຈິຕິອລທ ຶ່ ສາມາດເຂ ົ້າເຖງິ
ໄດ ົ້ ມ ທາງເລ ອກອ ຶ່ ນໃຫົ້ຄ ນເຂ ົ້າເຖງິຂ ົ້ມ ນຕາມພ ົ້ນຖານຄວາມ
ເທ ຶ່ າທຽມກນັກບັຜ ົ້ອ ຶ່ ນບ ? 

  

10. ມ ລະບ ບການຮົ້ອງຂ ເຕກັໂນໂລຊ ຊຶ່ ວຍເຫຼ ອ ເຕກັໂນໂລ
ຊ ຂຶ່ ວຍເຫຼ ອ ແລະ ມ ພະນກັງານທ ຶ່ ໄດ ົ້ຮບັການຝ ກອ ບຮ ມທ ຶ່
ກຶ່ ຽວຂ ົ້ອງກຶ່ ຽວກບັວທິ ການນ າໃຊ ົ້ເຕກັໂນໂລຊ ນັ ົ້ນບ ? 

  

11. ຂ ົ້ມ ນ ແລະ ການສ ຶ່ ສານຜຶ່ ານສ ຶ່ ສງັຄ ມ (Facebook, 

Twitter, Instagram, YouTube ແລະ ອ ຶ່ ນໆ) ລວມມ 
ຂ ົ້ຄວາມທາງເລ ອກ, ຄ າບນັຍາຍ ແລະ ຄ າອະທບິາຍແທນສຽງບ ? 

  

 

ການຕດິຕາມ ແລະ ການຮກັສາຄຸນນະພາບ ແລະ ການປະຕບິດັ
ຕາມຂ ົ້ກ ານ ດ 

ຄະແນນ 
0 ຫາ 3 

ຄ າເຫນັ 

12. ການກວດສອບການເຂ ົ້າເຖງິໄດ ົ້ຮບັການດ າເນ ນການໂດຍ 
OPDs ແລະ ຜ ົ້ຊຶ່ ຽວຊານດ ົ້ານການເຂ ົ້າເຖງິເພ ຶ່ ອສ ບຕ ຶ່ ປະຕບິດັ
ຕາມມາດຕະຖານ ແລະ ປັບປຸງການເຂ ົ້າເຖງິ ແລະ ຄວາມປອດ
ໄພຂອງເວບັໄຊທ ໌ພ ົ້ອມທງັ ເນ ົ້ອໃນອອນໄລນບ໌ ? 

  

13. ພະນກັງານໄດ ົ້ຮບັຄວາມຍນິຍອມໂດຍບ ຶ່ ເສຍຄຶ່ າ ແລະ ມ 
ການແຈ ົ້ງລຶ່ ວງໜົ້າເພ ຶ່ ອໃຊ ົ້ຂ ົ້ມ ນສຶ່ ວນບຸກຄ ນໃນການສ ຶ່ ສານ 
ແລະ ສ ຶ່ ການຕະຫຼາດ ລວມທງັຮ ບພາບ, ວດິ ໂອ, ຄ າບນັຍາຍ, 
ພະຍານສຶ່ ວນບຸກຄ ນ ແລະ ກ ລະນ ສ ກສາບ ? 

  

14. ມ ການລວບລວມຄວາມຄດິເຫນັຈາກພະນກັງານ, ແຂກ
ຜ ົ້ມາຢົ້ຽມຢາມ ແລະ ລ ກຄ ົ້າ ເພ ຶ່ ອຮບັປະກນັວຶ່ າເນ ົ້ອໃນ ແລະ 
ລະບ ບດຈິຕິອລທ ຶ່ ສອດຄຶ່ ອງກບັມາດຕະຖານການເຂ ົ້າເຖງິບ ? 

  

15. ຫ ວໜົ້າຝຶ່ າຍບ ລຫິານອາວຸໂສທ ບທວນ ແລະ ດ າເນ ນການ
ຕ ຶ່ ຄ າຮ ົ້ອງທຸກທ ຶ່ ໄດ ົ້ຮບັກຶ່ ຽວກບັເນ ົ້ອໃນດຈິຕິອລ ແລະ ການເຂ ົ້າ
ເຖງິເວບັໄຊທ ໌ແລະ ລະບ ບບ ? 
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ເອກະສານອ ົ້າງອ ງ ແລະ ແຫຼຶ່ ງຂ ົ້ມ ນທ ຶ່ ເປັນປະ 
ໂຫຍດ  
ຊຸດເຄ ຶ່ ອງມ ການເຂ ົ້າເຖງິ CBM Digital: ຈດັຫາການຄດັເລ ອກ
ເຄ ຶ່ ອງມ  ແລະ ຂ ົ້ສະເໜ ຕຶ່ າງໆທ ຶ່ ກຶ່ ຽວຂ ົ້ອງກບັການເຂ ົ້າເຖງິ ICT 

ເຊິຶ່ ງເປັນປະໂຫຍດໃນການຮບັປະກນັລວມກຶ່ ຽວກບັການເຂ ົ້າ
ເຖງິການພດັທະນາຂ ດຄວາມສາມາດ ແລະ ການຝ ກອ ບຮ ມຂອງ
ທຶ່ ານ. 

ຊຸດເຄ ຶ່ ອງມ ການເຂ ົ້າເຖງິແບບອເິລກັໂຕຣນກິ: ເປັນການຄດິລິ
ເລ ຶ່ ມຮຶ່ ວມກນັຂອງ ITU ແລະ G3ict ເຊິຶ່ ງປະກອບດົ້ວຍແຫຼຶ່ ງຂ ົ້
ມ ນແບບອອນໄລນສ໌ າລບັຜ ົ້ກ ານ ດນະໂຍບາຍ ຈດັຕັ ົ້ງປະຕບິດັ 
ສທຍພກ. ພາຍໃນຊຸດເຄ ຶ່ ອງມ ນ ົ້ ທຶ່ ານຈະພ ບເຫນັຂ ົ້ມ ນກຶ່ ຽວກບັ
ພ ົ້ນຖານການເຂ ົ້າເຖງິແບບອ ເລກັໂຕຣນກິ, ການລເິລ ຶ່ ມການເຂ ົ້າ
ເຖງິການແບບອ ເລກັໂຕຣນກິໃນທ ຶ່ ວໂລກ ຂ ງເຂດທ ຶ່ ສ າຄນັເພ ຶ່ ອ
ສ ຶ່ ງເສ ມການເຂ ົ້າເຖງິ ICT ແລະ ເຄ ຶ່ ອງມ ທ ຶ່ ແຕກຕຶ່ າງກນັສ າລບັຜ ົ້
ກ ານ ດນະໂຍບາຍ. 

ໂຄງການ GARI: ດ າເນ ນການໂດຍ Mobile & Wireless 

Forum, ໂຄງການລເິລ ຶ່ ມການລາຍງານການເຂ ົ້າເຖງິໃນທ ຶ່ ວໂລກ 
(GARI) ເປັນໂຄງການທ ຶ່ ອອກແບບມາເພ ຶ່ ອຊຶ່ ວຍໃຫົ້ຜ ົ້ນ າໃຊ ົ້
ຮຽນຮ ົ້ເພ ຶ່ ມເຕ ມກຶ່ ຽວກບັຄຸນລກັສະນະຂອງການເຂ ົ້າເຖງິອຸປະ 
ກອນມ ຖ  ແລະ ເພ ຶ່ ອຊຶ່ ວຍໃຫົ້ເຂ າເຈ ົ້າກ ານ ດອຸປະກອນທ ຶ່ ມ ຄຸນ
ລກັສະນະທ ຶ່ ອາດຊຶ່ ວຍພວກເຂ າຕາມຄວາມຕົ້ອງການສະເພາະ. 

ແນວຄດິລເິລ ຶ່ ມທ ຶ່ ວໂລກສ າລບັຂ ົ້ມ ນຂຶ່ າວສານ ແລະ ເຕກັໂນ
ໂລຊ ການສ ຶ່ ສານແບບທ ຶ່ ວເຖງິ(G3ict): ແນວຄດິລເິລ ຶ່ ມທ ຶ່ ວ
ໂລກສ າລບັຂ ົ້ມ ນຂຶ່ າວສານ ແລະ ເຕກັໂນໂລຊ ການສ ຶ່ ສານລວມ
ແບບທ ຶ່ ວເຖງິ (G3ict): ເປັນຄວາມຄດິລເິລ ຶ່ ມດ ົ້ານການສະໜບັ
ສະໜ ນ ເຊິຶ່ ງພາລະກດິຂອງໂຄງການແມຶ່ ນເພ ຶ່ ອອ ານວຍຄວາມ
ສະດວກ ແລະ ສະໜບັສະໜ ນການຈດັຕັ ົ້ງປະຕບິດັ ການເຂ ົ້າ
ເຖງິ ICT ແລະ ເຕກັໂນໂລຊ ການຊຶ່ ວຍເຫຼ ອຢຶ່ າງເຕມັທ ຶ່ ຕາມທ ຶ່
ໄດ ົ້ກ ານ ດໄວ ົ້ໃນ ສທຍພກ  ເຊິຶ່ ງເລ ຶ່ ມໄດ ົ້ຮບັການດ າເນ ນການໃນ
ເດ ອນທນັວາ 2006 ໂດຍອ ງການສະຫະປະຊາຊາດພນັທະມດິ
ໂລກ ເພ ຶ່ ອ ICT ແລະ ການພດັທະນາ ໂດຍຮຶ່ ວມມ ກບັ
ສ ານກັງານເລຂາທກິານ ເພ ຶ່ ອສ ນທສິນັຍາວຶ່ າດ ົ້ວຍສດິທຂິອງຄ ນ
ພກິານ (ສທຍພກ) ຢ ຶ່ ທ ຶ່  UN DESA. 

ຄ ຶ່ ມ  ການປົ້ອງກນັຂ ົ້ມ ນ (UK ICO): ພດັທະນາໂດຍຫົ້ອງການ
ຄະນະກ າມະການຂ ົ້ມ ນຂຶ່ າວສານ (ICO), ໃຫົ້ມ ຄ າແນະນ າແກຶ່
ອ ງການຈດັຕັ ົ້ງກຶ່ ຽວກບັວທິ ການແກ ົ້ໄຂເພ ຶ່ ອປ ກປົ້ອງຂ ົ້ມ ນ. 

ສະມາຄ ມຜ ົ້ຊຶ່ ຽວຊານດ ົ້ານການເຂ ົ້າເຖງິສາກ ນ (IAAP): 
ພາລະກດິຂອງພວກເຂ າແມຶ່ ນເພ ຶ່ ອກ ານ ດ, ສ ຶ່ ງເສ ມ ແລະ ປັບປຸງ

 

 
ວຊິາຊ ບດ ົ້ານການເຂ ົ້າເຖງິໃນທ ຶ່ ວໂລກ ໂດຍດ າເນ ນການຜຶ່ ານເຄ ອ
ຂຶ່ າຍ, ການສ ກສາ ແລະ ການຮບັຮອງເພ ຶ່ ອໃຫົ້ສາມາດສ ົ້າງຜະລດິ 
ຕະພນັ, ເນ ົ້ອໃນ ແລະ ການບ ລກິານທ ຶ່ ສາມາດເຂ ົ້າເຖງິໄດ ົ້. ເຊິຶ່ ງ
ມນັໄດ ົ້ແບຶ່ ງປັນຂ ົ້ມ ນຮຶ່ ວມກບັສະມາຊກິຂອງສະມາຄ ມກຶ່ ຽວກບັ
ມາດຕະຖານການເຂ ົ້າເຖງິ ແລະ ກ ດໝາຍທ ຶ່ ວໂລກພ ົ້ອມທງັຈດັ
ຝ ກອ ບຮ ມກຶ່ ຽວກບັການເຂ ົ້າເຖງິທ ຶ່ ປັບປຸງໃໝຶ່ ຫຼ ົ້າສຸດ. ກວດເບິຶ່ ງ
ໃນ WBU-G3ICT-IAAP Webinar ກຶ່ ຽວກບັ ການສ ົ້າງ 
ແລະ ປະເມ ນຜ ນເອກະສານດຈິຕິອລ ເພ ຶ່ ອການເຂ ົ້າເຖງິ.  

ສະຫະພນັໂທລະຄ ມມະນາຄ ມສາກ ນ (ITU): ແມຶ່ ນອ ງການ
ຊຶ່ ຽວຊານດົ້ານເຕກັໂນໂລຊ ຂ ົ້ມ ນຂຶ່ າວສານ ແລະ ການສ ຶ່ ສານຂອງ
ສະຫະປະຊາຊາດ ທງັຍງັເປັນເອກະສານອົ້າງອ ງທ ຶ່ ວໂລກສ າລບັ 
ICT ແລະ ການເຂ ົ້າເຖງິ.  

ສະຫະພນັຄ ນພກິານແຫຶ່ ງຊາດ – ເນປານ (NFDN): ແມຶ່ ນອ ງ
ການຈດັຕັ ົ້ງເພ ຶ່ ອຄ ນພກິານທ ຶ່ ໄດ ົ້ພດັທະນາແຫຼຶ່ ງຂ ົ້ມ ນທ ຶ່ ເປັນປະ 
ໂຫຍດກຶ່ ຽວກບັການເຂ ົ້າເຖງິ ລວມທງັຄ ຶ່ ມ ການເຂ ົ້າເຖງິເວບັ: 
ການສ ຶ່ ງເສ ມເວບັສ າລບັທຸກຄ ນ. The Web Accessibility 

Guide: Promoting Web for All. 

Smart Cities for All Toolkit: ໄດ ົ້ຮບັການພດັທະນາໂດຍ 
G3ict ແລະ World Enabled ໂດຍເປັນສຶ່ ວນໜ ຶ່ ງຂອງໂຄງການ
ລເິລ ຶ່ ມເມ ອງອດັສະລຍິະສ າລບັທຸກຄ ນເພ ຶ່ ອກ ານ ດສະຖານະຂອງ
ການເຂ ົ້າເຖງິ ICT ໃນເມ ອງອດັສະລຍິະທ ຶ່ ວໂລກ. ຈດຸປະສ ງແມຶ່ ນ
ເພ ຶ່ ອລ ບລ ົ້າງການແບຶ່ ງແຍກໃນການນ າໃຊ ົ້ສ ຶ່ ດຈິຕິອລຂອງຄ ນ
ພກິານ ແລະ ຜ ົ້ສ ງອາຍຸໃນເມ ອງອດັສະລຍິະທ ຶ່ ວໂລກ. ຕ ວເມ ອງ
ອດັສະລຍິະສ າລບັຊຸດເຄ ຶ່ ອງມ ທງັໝ ດປະກອບມ ສ ຶ່ ເຄ ຶ່ ອງມ ແກ ົ້ໄຂ
ການເຂ ົ້າເຖງິ ICT ແລະ ການລວມເອ າລະບ ບດຈິຕິອລສ າລບັຄ ນ
ພກິານ ແລະ ຜ ົ້ສ ງອາຍຸ. 

ການໃຊ ົ້ສ ຶ່ ອອນໄລນ:໌ ພດັທະນາໂດຍ People First, ເປັນອ ງ
ການຈດັຕັ ົ້ງທ ຶ່ ດ າເນ ນການ ແລະ ຄວບຄຸມໂດຍຜ ົ້ພກິານທ ຶ່ ມ ບນັຫາ
ໃນການຮຽນຮ ົ້ສ າລບັຄ ນທ ຶ່ ມ ຄວາມພກິານໃນດົ້ານການຮຽນຮ ົ້. 
ມນັເປັນເວບັໄຊທທ໌ ຶ່ ສາມາດເຂ ົ້າເຖງິໄດ ົ້ ໂດຍມ ຄ າແນະນ າວທິ ໃຊ ົ້ສ ຶ່
ອອນໄລນຢ໌ຶ່ າງປອດໄພ. 

World Wide Web Consortium (W3C): ສະໜອງຍຸດທະ
ສາດ, ມາດຕະຖານ, ແຫຼຶ່ ງຂ ົ້ມ ນເພ ຶ່ ອເຮດັໃຫົ້ຄ ນພກິານສາມາດເຂ ົ້າ
ເຖງິເວບັໄດ ົ້. 
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https://www.cbm.org/fileadmin/user_upload/Publications/CBM-Digital-Accessibility-Toolkit.pdf
http://www.e-accessibilitytoolkit.org/
https://www.gari.info/index.cfm
https://g3ict.org/
https://g3ict.org/
https://g3ict.org/
https://ico.org.uk/for-organisations/guide-to-data-protection/
https://www.accessibilityassociation.org/
https://www.accessibilityassociation.org/
https://www.youtube.com/watch?v=3xFVckETdR0
https://www.youtube.com/watch?v=3xFVckETdR0
https://www.itu.int/en/Pages/default.aspx
https://nfdn.org.np/
https://nfdn.org.np/
https://nfdn.org.np/wp-content/uploads/2019/10/Web-Accessibility-Guide_Final-.pdf
https://nfdn.org.np/wp-content/uploads/2019/10/Web-Accessibility-Guide_Final-.pdf
https://smartcities4all.org/
https://www.peoplefirstinfo.org.uk/staying-safe/staying-safe-on-line/
https://www.w3.org/WAI/
https://www.youtube.com/watch?v=3xFVckETdR0
https://www.youtube.com/watch?v=3xFVckETdR0
https://www.youtube.com/watch?v=3xFVckETdR0


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ຕະຫຼາດຄ ນພກິານໃນ
ລະດບັໂລກມ ຂະໜາດ
ໃຫຍຶ່ ເນ ຶ່ ອງຈາກ
ປະຊາກອນທ ຶ່ ເພ ຶ່ ມຂ ົ້ນ 
ແລະ ມ ອາຍຸສ ງຂ ົ້ນ  

 

 

1 ຕ ົ້ຄ ນ 
       ຄ ນພກິານ 

 

 

$13 ພນັຕ ົ້ 
ໂອກາດທາງທຸລະກດິ

 

 ການເຂ ົ້າເຖງິແມຶ່ ນການລ ງທ ນ ບ ຶ່ ແມຶ່ ນຄຶ່ າສ ົ້ນເປ ອງ 
 
 

ຈຶ່ າຍຕອນນ ົ້ໜ ົ້ອຍກວຶ່ າ 1% ຫຼ  ຈຶ່ າຍໃນພາຍຫຼງັ 20% 

ການສົ້າງເງ  ຶ່ອນໄຂເຂ ົ້າເຖງິ ແລະ ການອອກແບບທ ຶ່ ເປັນແບບສາກ ນຕາມປ ກກະຕຈິະ
ມ ຄຶ່ າໃຊ ົ້ຈຶ່ າຍບ ຶ່ ຮອດ 1% ຂອງມ ນຄຶ່ າພ ົ້ນຖານໂຄງລຶ່ າງທງັຫມ ດ. ການລວມເອ າການ
ເຂ ົ້າເຖງິໃນພາຍຫຼງັ ຈະມ ຄຶ່ າໃຊ ົ້ຈຶ່ າຍທ ຶ່ ແພງຂ ົ້ນຮອດ 20% ຂອງຄຶ່ າໃຊ ົ້ຈຶ່ າຍທ ຶ່ ເປັນຕ ົ້ນ
ທ ນເບ ົ້ອງຕ ົ້ນ (ອ ງການອະນາໄມໂລກ ແລະ ທະນາຄານໂລກ – 2011). 

ມ ຄວາມສາມາດ ແລະ ກ າລງັການຊ ົ້ 
ການຈ ົ້າງຄ ນພກິານຊຶ່ ວຍໃຫົ້ທຶ່ ານເຂ ົ້າເຖງິກຸຶ່ ມຄ ນຜ ົ້ມ ຄວາມສາມາດທ ຶ່ ຫຼາກຫຼາຍ ເຊິຶ່ ງ
ສາມາດສ ຶ່ ງເສ ມແນວຄວາມຄດິ, ຂະບວນການ ແລະ ການເຂ ົ້າເຖງິຕະຫຼາດທ ຶ່ ມ ນະ
ວດັຕະກ າ. ຄ ນພກິານມ ລາຍຮບັລວມຫຼາຍກວຶ່ າ 13 ພນັຕ ົ້ໂດລາສະຫະລດັໃນທ ຶ່ ວໂລກ
ຮຶ່ ວມກບັ ເພ ຶ່ ອນສະນດິ ແລະ ຄອບຄ ວຂອງພວກເຂ າ (The Return on 

Disability Group – 2020). 

1.37 – 1.94 ພນັຕ ົ້ໂດລາສະຫະລດັຕ ຶ່ ປ  
ໃນທ ຶ່ ວໂລກ ການກ ດກັ ົ້ນຄ ນພກິານຈາກບຶ່ ອນເຮດັວຽກເຮດັໃຫົ້ສງັຄ ມສ ນເສຍເງນິ
ປະມານ 1.37– 1.94 ພນັຕ ົ້ໂດລາສະຫະລດັ ຕາມການຄດິໄລຶ່  GDP ຕ ຶ່ ປ  (ILO) 

ການເຂ ົ້າເຖງິເປັນສິຶ່ ງທ ຶ່ ດ ຕ ຶ່ ທຸລະກດິ 

ການອອກແບບເພ ຶ່ ອການເຂ ົ້າເຖິງຕັ ົ້ງແຕຶ່ ຕອນເລ ຶ່ ມຕ ົ້ນໝາຍເຖງິການຫຼ ກເວັ ົ້ນມາດຕະການແກ ົ້
ໄຂທ ຶ່ ມ ຄຶ່ າໃຊ ົ້ຈຶ່ າຍສ ງ ເພ ຶ່ ອກ າຈດັອຸປະສກັທ ຶ່ ຈະເກ ດຂ ົ້ນໃນອະນາຄ ດ. ການອອກແບບທ ຶ່ ເປັນ
ແບບສາກ ນສາມາດບນັລຸໄດ ົ້ດ ົ້ວຍການລ ງທ ນເພ ຶ່ ມເຕ ມພຽງເລກັໜົ້ອຍ ໃນຂະນະດຽວກນັມນັ
ກ ໃຫ ົ້ຜ ນຕອບແທນທ ຶ່ ເປັນປະໂຫຍດທາງດ ົ້ານເສດຖະກດິ ແລະ ສງັຄ ນໃນລະດບັທ ຶ່ ສ ງ. 

ມ ຄວາມປະຢັດ 

 

ຜ ນປະໂຫຍດທາງດ ົ້ານ
ເສດຖະກດິຈ ານວນໜ ຶ່ ງມ ຄ : 

✔ ເພ ຶ່ ມຄວາມຫຼາກຫຼາຍ 
ແລະ ຄວາມສາມາດ 

✔ ເພ ຶ່ ມນະວດັຕະກ າ 
✔ ຊ ຶ່ ສຽງຂອງຍ ຶ່ ຫ ົ້ທ ຶ່ ເຂັ ົ້ມແຂງ 
✔ ເພ ຶ່ ມຍອດຂາຍ ແລະ 

ຄວາມສດັຊ ຶ່ ຂອງລ ກຄ ົ້າ 
✔ ເພ ຶ່ ມການມ ສຶ່ ວນຮຶ່ ວມ 

ແລະ ການຮກັສາ
ພະນກັງານ 

✔ ປະຢັດຄຶ່ າໃຊ ົ້ຈຶ່ າຍຈາກ
ການດ າເນ ນຄະດ  ແລະ 
ການສົ້າງຄ ນໃຫມຶ່  
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https://www.who.int/publications/i/item/world-report-on-disability
https://www.rod-group.com/content/rod-research/edit-research-design-delight-disability-2020-annual-report-global-economics
https://www.rod-group.com/content/rod-research/edit-research-design-delight-disability-2020-annual-report-global-economics
https://www.ilo.org/skills/areas/WCMS_DOC_SKL_ARE_DBL_EN/lang--en/index.htm
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ພນັທະສນັຍາ 3 
ການຈດັຊ ົ້ສນິຄ ົ້າ, ການບ ລກິານ ແລະ ສິຶ່ ງອ າ
ນວຍຄວາມສະດວກຕຶ່ າງໆຂອງພວກເຮ າ
ຈະລວມເອ າການພຈິາລະນາເງ  ຶ່ອນໄຂ ແລະ 
ມາດຕະຖານການເຂ ົ້າເຖງິ 
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ເປັນຫຍງັພນັທະສນັຍານ ົ້ຈ  ຶ່ ງສ າຄນັ? 

ໃນຂະນະທ ຶ່ ລດັຖະບານນບັມ ົ້ນບັຮບັຮອງເອ ານຕິກິ າ  )ກ ດໝາຍ ( ທ ຶ່ ປົ້ອງກນັການຈ າແນກລງັກຽດ
ບ ນພ ົ້ນຖານຄວາມພກິານ ອ ງການຈດັຕັ ົ້ງ ແລະ ໜຶ່ ວຍງານຕຶ່ າງໆທ ຶ່ ນບັມ ົ້ນບັເພ ຶ່ ມຂ ົ້ນ ກ ເລ ຶ່ ມມ ຄວາມ
ຮບັຜດິຊອບໃນການສະໜອງສນິຄ ົ້າ, ການບ ລກິານ ແລະ ສິຶ່ ງອ ານວຍຄວາມສະດວກຂອງຕ ນ ຕະ 
ຫຼອດຂະບວນການຈດັຊ ົ້ ແມຶ່ ນແຕຶ່ ຢ ຶ່ ໃນບ ລບິ ດດ ົ້ານມະນຸດສະທ າ ສິຶ່ ງສ າຄນັແມຶ່ ນຕ ົ້ອງລວມເອ າການ
ພຈິາລະນາການເຂ ົ້າເຖງິຕັ ົ້ງແຕຶ່ ເລ ຶ່ ມຕ ົ້ນເພ ຶ່ ອຫຼ ກເວັ ົ້ນຄວາມຫຍຸ ົ້ງຍາກ ແລະ ຄຶ່ າໃຊ ົ້ຈຶ່ າຍເພ ຶ່ ມເຕ ມທ ຶ່
ບ ຶ່ ຈ າເປັນໃນພາຍຫຼງັ. 
ພນັທະສນັຍານ ົ້ແມຶ່ ນເພ ຶ່ ອສະໜບັສະໜ ນການຮບັຮ ົ້ຂອງອ ງກອນຂອງທຶ່ ານຕ ຶ່ ພນັທະດົ້ານກ ດໝາຍທ ຶ່
ມ ຢ ຶ່ ກຶ່ ຽວກບັການຈດັຊ ົ້ ແລະ ການເຂ ົ້າເຖງິ. ເຖງິແມຶ່ ນວຶ່ າຈະມ ຂັ ົ້ນຕອນທ ຶ່ ແນະນ າວທິ ປັບປຸງການເຂ ົ້າ
ເຖງິ ແຕຶ່ ກ ຶ່ ຄວນຂ ຄ າແນະນ າທາງດ ົ້ານກ ດໝາຍ ແລະ ດ ົ້ານເຕກັນກິເພ ຶ່ ມເຕ ມເພ ຶ່ ອຊຶ່ ວຍໃນການ
ປະຕບິດັຕາມຂ ົ້ກ ານ ດຂອງທຶ່ ານ. 

 

 

 

 

 

 

 

ທຶ່ ານຈ າເປັນຕ ົ້ອງຮ ົ້ຫຍງັແດຶ່ ? 
ຂ ົ້ກ ານ ດສະເພາະ ແລະ ມາດຕະຖານ 
ໃນຂະບວນການຈດັຊ ົ້  -ຈດັຈ ົ້າງ ໃດໆກ ຶ່ ຕາມ ສິຶ່ ງສ າຄນັຕ ົ້ອງຄ ານ ງເຖິງພນັທະດົ້ານກ ດໝາຍຂອງທຶ່ ານ
ເພ ຶ່ ອຫຸຼດຜຶ່ ອນຄວາມສຶ່ ຽງ ແລະ ຄວາມຮບັຜິດຊອບຕ ຶ່ ອ ງການຈດັຕັ ົ້ງຂອງທຶ່ ານ. ດັຶ່ ງນັ ົ້ນ, ຈ ຶ່ ງກວດກາ
ເບິຶ່ ງວຶ່ າມ ນຕິກິ າ, ນະໂຍບາຍ ຫຼ  ຄ າແນະນ າໃດທ ຶ່ ມ ຢ ຶ່ ເຊິຶ່ ງກຶ່ ຽວກັບການຈດັຊ ົ້ ແລະ ທຶ່ ານມ ຄວາມ
ຮບັຜດິຊອບຫຍງັແດຶ່  ໃນນ ົ້ອາດເປັນກ ດລະບຽບລະດບັຊາດກຶ່ ຽວກບັສນິຄ ົ້າ ແລະ ການບ ລກິານທ ຶ່ ໄດ ົ້
ຮັບການອະນຸມັດ ລວມໄປເຖິງຂ ົ້ກ ານ ດຂອງຜ ົ້ໃຫ ົ້ທ ນ ຫຼ  ກ ດລະບຽບການອະນຸລັກຮັກສາຂອງ
ທົ້ອງຖິຶ່ ນ. ສິຶ່ ງສ າຄນັໃຫົ້ພຈິາລະນາເບິຶ່ ງກ ດລະບຽບທງັໝ ດລວມທງັການເຂ ົ້າເຖິງ, ສຸຂະພາບ ແລະ 
ຄວາມປອດໄພ ແລະ ນະໂຍບາຍບ ຶ່ ຈ າແນກໃນລະດບັທ ຶ່ ກວ ົ້າງຂ ົ້ນກຶ່ ຽວກບັການເຂ ົ້າເຖງິສນິຄ ົ້າ ແລະ 
ການບ ລິການຢຶ່ າງເທ ຶ່ າທຽມກັນ. ຈ ຶ່ ງລະມັດລະວັງ ໃນຂະນະທ ຶ່ ບາງປະມວນກ ດໝາຍ ແລະ 
ມາດຕະຖານອາດຈະອົ້າງອ ງໃສຶ່  ISOs ແລະ ເປັນໄປຕາມ ສທຍພກ, ບາງປະມວນກ ດໝາຍອາດຈະ
ບ ຶ່ ເປັນໄປຕາມນັ ົ້ນ. ຖົ້າບ ຶ່ ມ  ຫຼ  ມາດຕະຖານພາຍໃນປະເທດບ ຶ່ ພຽງພ , ໃຫົ້ໃຊ ົ້ມາດຕະຖານສາກ ນທ ຶ່
ກຶ່ ຽວຂົ້ອງເພ ຶ່ ອເປັນເອກະສານອົ້າງອ ງຂອງທຶ່ ານ.
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ພນັທະສນັຍາ 3: 

ການຈດັຊ ົ້ສນິຄ ົ້າ, ການບ ລກິານ ແລະ ສິຶ່ ງອ ານວຍຄວາມ
ສະດວກຕຶ່ າງໆຂອງພວກເຮ າຈະລວມເອ າການ
ພຈິາລະນາເງ  ຶ່ອນໄຂ ແລະ ມາດຕະຖານການເຂ ົ້າເຖງິ 

ພນັສນັຍານ ົ້ຈະຊຶ່ ວຍໃຫ ົ້ທຶ່ ານ: 
✔ ຮບັຮ ົ້ ແລະ ປະຕບິດັຕາມຂ ົ້ກ ານ ດ ແລະ ມາດຕະຖານ

ທ ຶ່ ກຶ່ ຽວຂ ົ້ອງ 
✔ ເຂ ົ້າໃຈວທິ ການຮບັປະກນັໃຫ ົ້ຂັ ົ້ນຕອນການປະມ ນຂອງທຶ່ ານສາມາດເຂ ົ້າ

ເຖງິໄດ ົ້ ແລະ ຈະກຶ່ ຽວຂ ົ້ອງກບັຫຍງັແດຶ່  
✔ ຕດິຕາມ ແລະ ຮກັສາຄຸນນະພາບ ແລະ ປະຕບິດັຕາມຂ  ົ້ານ ດ ເພ ຶ່ ອຮບັປະກນັ

ການຈດັຊ ົ້ທ ຶ່ ທ ຶ່ ວເຖງິ 
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ໃນທຸກກ ລະນ , ສິຶ່ ງສ າຄັນແມຶ່ ນຕ ົ້ອງປ ກສາຄ ນພິການ ແລະ OPDs ວຶ່ າຜະລິດຕະພັນ ຫຼ  ການ
ບ ລກິານໃດຈະຕອບສະໜອງໄດ ົ້ຕາມຂ ົ້ກ ານ ດໄດ ົ້ດ ທ ຶ່ ສຸດ. 

ເພ ຶ່ ອປະຕບິດັຕາມມາດຕະຖານທ ຶ່ ກ ານ ດໄວ ົ້ ຕົ້ອງຮບັປະກນັໃຈວຶ່ າໄດ ົ້ລວມເຂ ົ້າໃນຂ ົ້ກ ານ ດສະເພາະ
ຂອງທຶ່ ານແລ ົ້ວສ າລບັສນິຄ ົ້າ ຫຼ  ການບ ລກິານທ ຶ່ ກ າລງັຈດັຊ ົ້; ທງັໃນດົ້ານຂອງການຊ ົ້ ແລະ ການບ າ
ລຸງຮກັສາຢຶ່ າງຕ ຶ່ ເນ ຶ່ ອງ. ນອກຈາກນັ ົ້ນ, ໃຫົ້ຄ ານ ງເຖິງຫຼກັການຂອງການອອກແບບທ ຶ່ ເປັນສາກ ນ 

(universal design) ໃນຂະນະທ ຶ່ ທຶ່ ານພດັທະນາຂ ົ້ກ ານ ດສະເພາະຂອງທຶ່ ານເພ ຶ່ ອໃຫົ້ທຶ່ ານເຂ ົ້າ
ເຖງິ ແລະ ນ າໃຊ ົ້ຜະລດິຕະພນັ, ສນິຄ ົ້າ ຫຼ  ການບ ລກິານທ ຶ່ ທຶ່ ານກ າລງັຈດັຊ ົ້ໃຫ ົ້ໄດ ົ້ປະໂຫຍດສ ງສຸດ. 

ທົ້າຍທ ຶ່ ສຸດ, ໃຫົ້ທ ບທວນ ແລະ ປັບປຸງຂັ ົ້ນຕອນການປະຕບິດັມາດຕະຖານ (SOP) ຂອງທຶ່ ານຢຶ່ າງເປັນ
ປ ກກະຕເິພ ຶ່ ອໃຫົ້ທນັສະໄໝສອດຄຶ່ ອງກບັມາດຕະຖານໃໝຶ່ ຫຼ ົ້າສຸດກຶ່ ຽວກບັການເຂ ົ້າເຖິງ ແລະ ຮບັ 
ປະກນັວຶ່ າພະນກັງານທ ຶ່ ກຶ່ ຽວຂ ົ້ອງໄດ ົ້ຮບັການຝ ກອ ບຮ ມກຶ່ ຽວກບັວທິ ປະຕບິດັຕາມກ ດລະບຽບເຫຼ ຶ່ ານ ົ້. 

 

ຂະບວນການປະມ ນລາຄາ 
ຂະບວນການປະມ ນທ ຶ່ ດ ທ ຶ່ ເປ ດເຜ ຍ ແລະ ໂປຶ່ ງໃສສາມາດຊຶ່ ວຍປັບປຸງການແຂຶ່ ງຂນັ, ເພ ຶ່ ມມ ນຄຶ່ າຂອງເງນິ
ແລະ ປະສດິທພິາບ ແລະ ຫຸຼດຜຶ່ ອນຄວາມສຶ່ ຽງຕ ຶ່ ການເກ ດຄວາມອະຍຸຕທິ າ, ການສ ົ້ໂກງ ຫຼ  ການສ ົ້ລາດບງັ
ຫຼວງ ນອກຈາກນັ ົ້ນມນັຍງັຊຶ່ ວຍຮບັປະກນັວຶ່ າທງັຂະບວນການ ແລະ ຜ ນໄດ ົ້ຮບັ ບ ຶ່ ມ ອນັຕະລາຍ ແລະ ບ ຶ່ ມ 
ການຈ າແນກລງັກຽດຄ ນພກິານ. ຂະບວນການປະມ ນທ ຶ່ ຍຸຕທິ າຍງັເປ ດໂອກາດໃຫົ້ຜ ົ້ສະໜອງສນິຄ ົ້າ ຫຼ  
ບ ລກິານ, ຜ ົ້ປະກອບການຂະໜາດນົ້ອຍ ແລະ ຜ ົ້ຊຶ່ ຽວຊານໃນທົ້ອງຖິຶ່ ນໄດ ົ້ຮບັການພຈິາລະນາ ເຊິຶ່ ງເປັນຜ ນ
ດ ຕ ຶ່ ສິຶ່ ງແວດລົ້ອມ ແລະ ສ ຶ່ ງເສ ມເສດຖະກດິທົ້ອງຖິຶ່ ນອ ກດ ົ້ວຍ. 
ອ ງປະກອບທ ຶ່ ສ າຄນັພາຍໃນຂະບວນການປະມ ນແບບທ ຶ່ ວເຖງິມ ຄ : 

 

• ການກ ານ ດມາດຕະຖານ ແລະ ຂ ົ້ກ ານ ດການເຂ ົ້າເຖງິ 
• ການກະກຽມຂ ົ້ກ ານ ດອນັສະເພາະເຈາະຈ ງ 
• ລ ງໂຄສະນາແຈ ົ້ງການປະມ ນລາຄາ 
• ຄດັເລ ອກ ແລະ ເຮດັສນັຍາກບັຜ ົ້ສະໜອງສນິຄ ົ້າ/ບ ລກິານ 

ການກ ານ ດມາດຕະຖານການເຂ ົ້າເຖງິ ແລະ ຂ ົ້ກ ານ ດຕຶ່ າງໆ 
ອ ງການຈດັຕັ ົ້ງຫຼາຍແຫຶ່ ງບ ຶ່ ຮ ົ້ວຶ່ າພວກເຂ າຈ າເປັນຕົ້ອງພຈິາລະນາມາດຕະຖານການເຂ ົ້າເຖິງໃຫົ້ເປັນ
ສຶ່ ວນໜ ຶ່ ງຂອງການຈດັຊ ົ້ສນິຄ ົ້າ, ຜະລດິຕະພນັ ແລະ ການບ ລກິານທຸກຢຶ່ າງ ບ ຶ່ ວຶ່ າຈະເປັນທາງດ ົ້ານກາ
ຍະພາບ ຫຼ  ແບບສະເໝ ອນຈງິ. ໃນຄວາມເປັນຈງິ ຖົ້າສນິຄ ົ້າ, ຜະລດິຕະພນັ ຫຼ   ການບ ລກິານຂອງ
ທຶ່ ານມ ຈດຸປະສ ງເພ ຶ່ ອສະໜອງໃຫົ້ປະຊາກອນທ ຶ່ ວໄປ, ຢຶ່ າງໜົ້ອຍ 15% ຂອງກຸຶ່ ມເປ ົ້າໝາຍຂອງທຶ່ ານ
ມ ແນວໂນ ົ້ມວຶ່ າຈະເປັນຄ ນພກິານ ເຊິຶ່ ງເພ ຶ່ ມຂ ົ້ນປະມານ 40% ເມ ຶ່ ອລວມທງັຜ ົ້ສ ງອາຍຸ. ດັຶ່ ງນັ ົ້ນຈ  ຶ່ ງເປັນ
ເລ ຶ່ ອງສ າຄນັທ ຶ່ ທຶ່ ານຈະປະເມ ນບນັຫາການເຂ ົ້າເຖງິໂດຍອ ງຕາມຂ ົ້ກ ານ ດທ ຶ່ ແຕກຕຶ່ າງກນັ ບ ຶ່ ວຶ່ າຈະເປັນ
ດ ົ້ານປະສາດສ າຜດັ, ຄວາມຮບັຮ ົ້, ດ ົ້ານກາຍະພາບ, ເພດ ຫຼ  ອາຍຸທ ຶ່ ກຶ່ ຽວຂ ົ້ອງ. ເພ ຶ່ ອທ ຶ່ ຈະດ າເນ ນການ
ດັຶ່ ງກຶ່ າວ ແມຶ່ ນໃຫົ້ປ ກສາກບັຜ ົ້ໃຊ ົ້ທ ຶ່ ຫຼາກຫຼາຍຮ ບແບບ, OPDs ແລະ ຜ ົ້ຊຶ່ ຽວຊານດ ົ້ານການເຂ ົ້າເຖງິ
ເພ ຶ່ ອຊຶ່ ວຍທຶ່ ານກະກຽມຂ ົ້ກ ານ ດສະເພາະເພ ຶ່ ອໃຫົ້ສນິຄ ົ້າ, ຜະລດິຕະພນັ ແລະ ການບ ລກິານຂອງທຶ່ ານ
ສາມາດນ າໃຊ ົ້ໃນຂອບເຂດທ ຶ່ ກວ ົ້າງຂວາງທ ຶ່ ສຸດເທ ຶ່ າທ ຶ່ ເປັນໄປໄດ ົ້.
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ການກະກຽມຂ ົ້ກ ານ ດແບບສະເພາະເຈາະຈ ງ 

ຂ ົ້ກ ານ ດແບບສະເພາະເຈາະຈ ງທ ຶ່ ທຶ່ ານກະກຽມສ າລບັຂະບວນການຈດັຊ ົ້-ຈດັຈ ົ້າງໃດໜ ຶ່ ງ ຈ າເປັນຕ ົ້ອງລະບຸ
ຄວາມຄາດຫວງັຂອງທຶ່ ານກຶ່ ຽວກບັການເຂ ົ້າເຖງິ ແລະ ມາດຕະຖານທ ຶ່ ທຶ່ ານຕ ົ້ອງປະຕບິດັຕາມໃຫົ້ຊດັເຈນ. 
ສິຶ່ ງນ ົ້ມ ຄວາມສ າຄນັເປັນພເິສດໃນບ ລບິ ດທ ຶ່ ຈ າກດັລະບຽບການ ແລະ ມາດຕະຖານແຫຶ່ ງຊາດ. ຜ ົ້ສະໜອງ
ຈະໃຫົ້ຄວາມສ າຄນັໃນການເຂ ົ້າເຖງິຂ ົ້ມ ນຫຼາຍຂ ົ້ນ ເມ ຶ່ ອມ ການລະບຸໄວ ົ້ຢຶ່ າງຈະແຈ ົ້ງວຶ່ າເປັນບຸລມິະສດິພາຍ
ໃນເກນການຕດັສນິ ແຕຶ່ ຈ ຶ່ ງຈ ຶ່ ໄວ ົ້ວຶ່ າ ບ ຶ່ ແມຶ່ ນວຶ່ າຜ ົ້ສະໜອງທຸກຄ ນຊນິເຄ ຍກບັມາດຕະຖານການເຂ ົ້າເຖງິ. ຖົ້າ
ເປັນມ ກ ລະນ ແນວນ ົ້, ທຶ່ ານອາດຈະຕົ້ອງການອະທບິາຍໂດຍຫຍ ົ້ກບັ OPDs ຫຼ  ລາຍລະອຽດຊຸດຂ ົ້ມ ນ 
ເພ ຶ່ ມເຕ ມທ ຶ່ ລວມເອ າເອກະສານອົ້າງອ ງເຊັຶ່ ນ ສທຍພກ ແລະ ມາດຕະຖານ ISO ທ ຶ່ ກຶ່ ຽວຂ ົ້ອງ. 
 
ໂດຍລວມແລົ້ວ, ເອກະສານການປະມ ນລາຄາທ ຶ່ ທຶ່ ານຕ ົ້ອງປະກອບມ ຄ ຶ່ : 
• ກ ານ ດຂ ົ້ກ ານ ດທ ຶ່ ເປັນອນັສະເພາະເຈາະຈ ງຢຶ່ າງຊດັເຈນທ ຶ່ ຈະປະຕບິດັຕາມ 

• ກ ານ ດເກນເງ  ຶ່ອນໄຂໃຫົ້ຖ ກຕ ົ້ອງຕາມຄວາມເໝາະສ ມ (ເງ  ຶ່ອນໄຂຶ່ ດັຶ່ ງກຶ່ າວມກັຈະເກ ດຂ ົ້ນກບັ
ຜ ົ້ໃຫ ົ້ທ ນ ຫຼ  ຜ ົ້ສະໜອງທ ນທ ຶ່ ອາດຈະວາງເງ  ຶ່ອນໄຂໃນຂະບວນການຈດັຊ ົ້ ແລະ ການປະມ ນ
ລາຄາ). 

• ເກນການຕດັສນິທ ຶ່ ຊດັເຈນເຊິຶ່ ງລວມມ ມາດຕະຖານການເຂ ົ້າເຖງິ ແລະ ການນ າໃຊ ົ້ລວມ
ທງັຄຸນວຸດທ ິແລະ ການຮບັຮອງດ ົ້ານວຊິາຊ ບທ ຶ່ ກຶ່ ຽວຂ ົ້ອງ. 

• ຂະບວນການຄດັເລ ອກທ ຶ່ ຊດັເຈນ ແລະ ໂປຶ່ ງໃສ ລວມທງັກ ານ ດເວລາ ແລະ ເກນການ
ຕດັສນິອ ຶ່ ນໆ. 

• ຂ ົ້ກ ານ ດການຮບັປະກນັຄຸນນະພາບພ ົ້ອມທງັການທ ດສອບໂດຍຜ ົ້ໃຊ ົ້ເຊິຶ່ ງລວມເຖງິກຸຶ່ ມ
ຄ ນພກິານທ ຶ່ ຫຼາກຫຼາຍຮ ບແບບ. 

• ການຮົ້ອງຂ ຕ ວຢຶ່ າງ ຫຼ  ຕ ວຢຶ່ າງຜ ນງານ ລວມທງັຕ ົ້ນແບບ ຫຼ  ການອ ົ້າງອ ງຈາກລ ກຄ ົ້າທ ຶ່ ຜຶ່ ານມາ
ທ ຶ່ ສະແດງໃຫົ້ເຫນັຄວາມສາມາດຂອງພວກເຂ າໃນການການເຂ ົ້າເຖງິ. 

• ຄ າແນະນ າ ຫຼ  ນະໂຍບາຍເພ ຶ່ ມເຕ ມທ ຶ່ ກຶ່ ຽວຂ ົ້ອງກຶ່ ຽວກບັການເຂ ົ້າເຖງິ, ການປ ກ
ປົ້ອງ ແລະ ການສະໜອງຢຶ່ າງມ ຈນັຍາບນັ. 

ສຸດທົ້າຍ ຕ ົ້ອງຮບັປະກນັວຶ່ າເອກະສານການປະມ ນຂອງທຶ່ ານໄດ ົ້ຮບັການສະໜອງໃນຮ ບແບບທ ຶ່
ສາມາດເຂ ົ້າເຖງິໄດ ົ້ ແລະ ມ ຄວາມເປັນໄປໄດົ້ ແລະ ມ ຄວາມສອດຄຶ່ ອງ, ເປັນພາສາທົ້ອງຖິຶ່ ນເພ ຶ່ ອ
ສ ຶ່ ງເສ ມການສະໜອງທ ຶ່ ຍ ນຍ ງກວຶ່ າ. 

ການໂຄສະນາແຈ ົ້ງການປະມ ນ 

ເວລາລ ງໂຄສະນາເພ ຶ່ ອແຈ ົ້ງໃຫົ້ຜ ົ້ສະໜອງຮບັຊາບ ສິຶ່ ງສ າຄນັຄ ຄ າບນັຍາຍໃນບ ດສະຫຸຼບຕ ົ້ອງມ ຂ ົ້ມ ນທ ຶ່
ຊດັເຈນກຶ່ ຽວກບັຂະບວນການ ແລະ ກ ານ ດເວລາ. ການລ ງໂຄສະນາຄວນຈະເຜ ຍແຜຶ່ ຜຶ່ ານຊຶ່ ອງທາງທ ຶ່
ຫຼາກຫຼາຍຮ ບແບບເຊັຶ່ ນ: ສ ຶ່ ສິຶ່ ງພມິ, ອອນໄລນ ໌ ແລະ ເຄ ອຂຶ່ າຍດ ົ້ານເຕກັນກິ ແລະ ວຊິາຊ ບ ເຊິຶ່ ງອາດ
ຈ າເປັນຕ ົ້ອງດ າເນ ນການນອກເໜ ອໄປຈາກບນັຊ ລາຍຊ ຶ່ ຂອງຜ ົ້ສະໜອງແບບດັົ້ງເດ ມຂອງທຶ່ ານ ທ ຶ່ ລວມ
ມ ຜ ົ້ສະໜອງທ ຶ່ ໃຫ ົ້ບ ລກິານສະເພາະທາງ ຫຼ  ຕາມຄວາມຕົ້ອງການ ໂດຍສິຶ່ ງນ ົ້ຈະຊຶ່ ວຍເພ ຶ່ ມທາງເລ ອກ
ຂອງຜ ົ້ສະໜອງ, ຮບັປະກນັຂະບວນການແຂຶ່ ງຂນັທ ຶ່ ນ າໄປສ ຶ່ ທາງເລ ອກທ ຶ່ ມ ຄຸນນະພາບສ ງຂ ົ້ນ, ແລະ ມ 
ໂອກາດຫຼາຍຂ ົ້ນສ າລບັຜ ົ້ສະໜອງໃນທົ້ອງຖິຶ່ ນ. 
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ການມ ລາຍຊ ຶ່ ຜ ົ້ສະໜອງທ ຶ່ ປັບປຸງໃໝຶ່ ຢ ຶ່ ສະເໝ ເປັນແນວທາງປະຕິບດັທ ຶ່ ດ ເພ ຶ່ ອໃຫົ້ຮ ົ້ວຶ່ າໃນອະດ ດ
ພວກເຂ າມ ຄວາມໜົ້າເຊ ຶ່ ອຖ ຄ ແນວໃດ ແລະ ສະແດງໃຫົ້ເຫນັປະສ ບການຂອງການປະຕບິດັຕາມຂ ົ້
ກ ານ ດດ ົ້ານການເຂ ົ້າເຖິງ. ສິຶ່ ງທ ຶ່ ສ າຄນັແມຶ່ ນຕ ົ້ອງປ ກສາ OPDs ແລະ ຜ ົ້ຊຶ່ ຽວຊານດ ົ້ານການເຂ ົ້າເຖງິ
ເພ ຶ່ ອຂ ຄ າແນະນ າຂອງພວກເຂ າ ສ າລບັຜ ົ້ສະໜອງທ ຶ່ ມ ປະຫວດັການເຮດັວຽກດ . ການທ ຶ່ ມ ລາຍຊ ຶ່ ຜ ົ້
ສະໜອງທ ຶ່ ເຊ ຶ່ ອຖ ໄດ ົ້ ແລະ ທັນສະໄໝແມຶ່ ນເປັນປະໂຫຍດຫຼາຍໂດຍສະເພາະໃນເວລາທ ຶ່ ທຶ່ ານ 
ຈ າເປັນຕ ົ້ອງການດ າເນ ນການຈດັຊ ົ້ ໂດຍສະເພາະໃນເວລາເກ ດເຫດສຸກເສ ນ ຫຼ  ວິກິດການດົ້ານ
ມະນຸດສະທ າ. 

ໃນເວລາລ ງປະກາດໂຄສະນາ ຕ ົ້ອງຮບັປະກນັວຶ່ າການສ ຶ່ ສານທງັໝ ດຂອງທຶ່ ານສາມາດເຂ ົ້າເຖງິໄດ ົ້ 
ລວມທງັການບນັຍາຍສະຫຸຼບໂດຍຫຍ ົ້ຂອງຜ ົ້ສະໜອງ. ເບິຶ່ ງພນັທະສນັຍາ 2 ແລະ ພນັທະສນັຍາ 6 

ການຄດັເລ ອກ ແລະ ການເຮດັສນັຍາກບັຜ ົ້ໃຫ ົ້ບ ລກິານ 

ຂະບວນການປະມ ນລາຄາເຮດັໃຫົ້ເກ ດການແຂຶ່ ງຂນັກນັ ແລະ ໃນຂະນະດຽວກນັການແຂຶ່ ງຂນັ
ດັຶ່ ງກຶ່ າວກ ຶ່ ຊຶ່ ວຍສະໜອງສນິຄ ົ້າ ແລະ ການບ ລກິານທ ຶ່ ດ ກວຶ່ າ ແຕຶ່ ກ ຶ່ ອາດຈະມ ສຶ່ ວນເຮດັໃຫົ້ສະມາຊກິ
ຂອງອ ງກອນ ແລະ ພະນກັງານໄປພ ວພນັກບັການຮບັສນິບ ນ, ການສ ົ້ໂກງ ແລະ ການສ ົ້ລາດບງັຫຼວງ. 
ເພາະສະນັ ົ້ນ, ມນັຈ ຶ່ ງເປັນສິຶ່ ງຈ າເປັນທ ຶ່ ຈະຕ ົ້ອງມ ຂະບວນການຄດັເລ ອກທ ຶ່ ຊດັເຈນ ແລະ ໂປຶ່ ງໃສ ເຊິຶ່ ງ
ໃຫົ້ລາຍລະອຽດກຶ່ ຽວກບັເງ  ຶ່ອນໄຂຂອງຜ ົ້ທ ຶ່ ມ ສດິເຂ ົ້າເປັນສະມາຊກິຂອງຄະນະກ າມະການຄດັເລ ອກ. 

ແນວທາງປະຕບິດັທ ຶ່ ດ ແມຶ່ ນຕ ົ້ອງຮບັປະກນັວຶ່ າຄະນະກ າມະການຄດັເລ ອກຂອງທຶ່ ານປະກອບດົ້ວຍ
ບຸກຄ ນທ ຶ່ ຫຼາກຫຼາຍປະເພດ. ເພ ຶ່ ອຮບັປະກນັຄວາມໂປຶ່ ງໃສ ສະມາຊກິໃນຄະນະກ າມະການທງັໝ ດ
ຕ ົ້ອງປະກາດຢຶ່ າງເປັນທາງການວຶ່ າຕ ນເອງບ ຶ່ ມ ການຂດັແຍ ົ້ງດ ົ້ານຜ ນປະໂຫຍດໃດໆ. ສ າລບັການຈດັ 
ຊ ົ້ - ຈດັຈ ົ້າງຂອງພາກລດັ     ແລະ ການປະມ ນອ ຶ່ ນໆທ ຶ່ ເປັນການສະໜອງສນິຄ ົ້າ, ຜະລດິຕະພນັ ຫຼ  ການ
ບ ລກິານທ ຶ່ ມ ເປ ົ້າໝາຍມຸຶ່ ງເນັ ົ້ນໃຫົ້ບ ລກິານປະຊາຊ ນທ ຶ່ ວໄປ ສິຶ່ ງສ າຄນັຕ ົ້ອງລວມມ ຕ ວແທນຈາກອ ງ
ການຈດັຕັ ົ້ງເພ ຶ່ ອຄ ນພກິານ (OPD)ໃນລະດບັຊາດ. 

ໃນການຕດັສນິໃຈເລ ອກຜ ົ້ສະໜອງ ບ ຶ່ ຄວນໃຫົ້ລາຄາເປັນກ ດເກນ (ເງ  ຶ່ອນໄຂ) ຕ ົ້ນຕ  ຫຼ  ກ ດເກນພຽງ
ຢຶ່ າງດຽວໃນການພຈິາລະນາຄດັເລ ອກ. ຄຸນນະພາບ ແລະ ຄວາມທ ນທານຂອງສນິຄ ົ້າ, ຄວາມ
ສະດວກໃນການຮບັເບິຶ່ ງແຍງ ແລະ ບ າລຸງຮກັສາ, ການນ າໃຊ ົ້ ແລະ ການເຂ ົ້າເຖງິ ລວມທງັຜ ນກະທ ບ
ຕ ຶ່ ສິຶ່ ງ ແວດລົ້ອມ ເຫຼ ຶ່ ານ ົ້ລ ົ້ວນແລົ້ວແຕຶ່ ເປັນຂ ົ້ຄວນພຈິາລະນາທ ຶ່ ສ າຄນັ. ສຸດທົ້າຍແລ ົ້ວ, ຄວາມປອດໄພ 
ແລະ ການເຂ ົ້າເຖງິເປັນຂ ົ້ກ ານ ດດ ົ້ານກ ດໝາຍຈ າເປັນຕ ົ້ອງປະຕບິດັຕາມ. ຈ ຶ່ ງຈ ຶ່ ເອ າໄວ ົ້ວຶ່ າ ການປັບ
ປຶ່ ຽນເພ ຶ່ ອເຂ ົ້າເຖງິທ ຶ່ ຈ າເປັນ ຫຼ  ການຟົ້ອງຮ ົ້ອງຄະດ ກຶ່ ຽວກບັການຈ າແນກລງັກຽດ ຫຼ  ການບາດເຈບັ
ສຶ່ ວນບຸກຄ ນໃນພາຍຫຼງັ ຈະເຮດັໃຫົ້ທຶ່ ານເສຍຄຶ່ າໃຊ ົ້ຈຶ່ າຍຫຼາຍກວຶ່ າທ ຶ່ ທ ົ້ອນໄວ ົ້ໄດ ົ້ ລວມທງັຊ ຶ່ ສຽງຂອງ
ອ ງກອນຂອງທຶ່ ານນ າ. 

ໃນຂັ ົ້ນຕອນສຸດທົ້າຍຂອງຂະບວນການຄດັເລ ອກ ສິຶ່ ງສ າຄນັຕ ົ້ອງກວດສອບຂ ົ້ມ ນອ ົ້າງອງິ ແລະ ຫຼກັ
ຖານທ ຶ່ ສະແດງເຖງິປະສ ບການ ໂດຍສະເພາະໃນດົ້ານການເຂ ົ້າເຖງິ ກຶ່ ອນທ ຶ່ ຈະດ າເນນິການເຊນັ
ສນັຍາ. ໃນສນັຍາຂອງທຶ່ ານກບັຜ ົ້ສະໜອງ ຕ ົ້ອງໃຫົ້ແນຶ່ ໃຈວຶ່ າໄດ ົ້ລວມເອ າ: 

• ການກ ານ ດທ ຶ່ ຊດັເຈນກຶ່ ຽວກບັການເຂ ົ້າເຖງິ ແລະ ຄວາມປອດໄພ 

• ຂ ົ້ກ ານ ດສ າລບັການທ ດສອບຂອງຜ ົ້ນ າໃຊ ົ້ ແລະ ຄ າຕຊິ ມຈາກຜ ົ້ຊ ມໃຊ ົ້ທ ຶ່ ຫຼາກຫຼາຍຮ ບແບບ 

• ມາດຕະການລ ງໂທດຕ ຶ່ ການບ ຶ່ ປະຕບິດັຕາມຂ ົ້ກ ານ ດ 

• ການຮບັປະກນັການບ ລກິານ ແລະ/ຫຼ  ການບ າລຸງຮກັສາຕາມຄວາມເໝາະສ ມ 

 

ສຸດທົ້າຍ, ຕ ົ້ອງຮບັປະກນັການປະກອບເອກະສານຕາມຂະບວນການ ລວມທງັຜ ນໄດ ົ້ຮບັ ແລະ ເຫດຜ ນ
ໃນການຕດັສນິໃຈຂອງຄະນະກ າມະການຄດັເລ ອກ. 
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ການຕດິຕາມ ແລະ ການຮກັສາຄຸນນະພາບ ແລະ ການປະຕບິດັຕາມ
ຂ ົ້ກ ານ ດ  
ການສ ຶ່ ສານທ ຶ່ ດ  ແລະ ການຕດິຕາມລະຫວຶ່ າງພະນກັງານທ ຶ່ ດ າເນ ນການຈດັຊ ົ້ສນິຄ ົ້າ, ຜະລດິຕະພນັ ແລະ 
ການບ ລກິານ ແລະ ຜ ົ້ທ ຶ່ ຮບັຜດິຊອບໃນການຄຸ ົ້ມຄອງແມຶ່ ນມ ຄວາມສ າຄນັໃນການຮກັສາຄຸນນະພາບ. 
ຮບັປະກນັການປະກອບເອກະສານຕຶ່ າງໆມ  ແລະ ມ ການແບຶ່ ງປັນການຮຽນຮ ົ້ ແລະ ແນວທາງປະຕບິດັທ ຶ່
ດ ຂອງທຶ່ ານຢຶ່ າງຕ ຶ່ ເນ ຶ່ ອງ ລວມທງັສິຶ່ ງທ ົ້າທາຍຕຶ່ າງໆ ເພ ຶ່ ອໃຫົ້ທຶ່ ານສາມາດປັບປຸງການປະຕບິດັຂອງທຶ່ ານໃຫົ້
ດ ຍິຶ່ ງຂ ົ້ນຢ ຶ່ ສະເໝ . 

 

ການມ ກ ນໄກຕດິຕາມ ແລະ ການປະກອບຄ າຕຊິ ມທ ຶ່ ຊດັເຈນ ກຶ່ ຽວກບັການຈດັຊ ົ້ -ຈດັຈ ົ້າງ ສາມາດຊຶ່ ວຍ
ໃຫົ້: 

• ກ ານ ດ ແລະ ແກ ົ້ໄຂບນັຫາຕຶ່ າງໆທ ຶ່ ເກ ດຂ ົ້ນຢຶ່ າງໄວວາ 

• ຮບັປະກນັໃຫົ້ມ ການຈດັສນັງ  ບປະມານຢຶ່ າງເໝາະສ ມເພ ຶ່ ອການບ າລຸງຮກັສາຢຶ່ າງຕ ຶ່ ເນ ຶ່ ອງ ລວມທງັ
ກ ລະນ ເກ ດເຫດສຸກເສ ນທ ຶ່ ການຈດັຊ ົ້ສນິຄ ົ້າ, ການບ ລກິານ ຫຼ  ຜະລດິຕະພນັທ ຶ່ ບ ຶ່ ໄດ ົ້ຮບັຜ ນ. 

• ປັບປຸງການປະຕບິດັຕາມຂ ົ້ກ ານ ດດ ົ້ານຄວາມປອດໄພ ແລະ ການເຂ ົ້າເຖງິ. 

• ຮບັຟັງຜ ົ້ໃຊ ົ້ປາຍທາງ ແລະ ຕດິຕາມຂຶ່ າວສານກຶ່ ຽວກບັນະວດັຕະກ າ ແລະ ກ ດລະບຽບໃໝຶ່ ຫຼ ົ້າສຸດ. 
• ຮຽນຮ ົ້ ແລະ ວາງແຜນໃນຕ ຶ່ ໜ ົ້າສ າລບັຂະບວນການຈດັຊ ົ້ໃນອະນາຄ ດ ລວມທງັການຄາດຄະເນມ ນ

ຄຶ່ າການໃຊ ົ້ຈຶ່ າຍໃຫົ້ສອດຄຶ່ ອງກບັຕ ວຈງິຫຼາຍຂ ົ້ນເພ ຶ່ ອປັບປຸງການວາງແຜນງ  ບປະມານ. 

ການຮບັຟັງຜ ົ້ໃຊ ົ້ປາຍທາງເປັນສິຶ່ ງທ ຶ່ ສ າຄນັໃນການຕດິຕາມກວດກາຄຸນນະພາບທ ຶ່ ດ ຂອງສນິຄ ົ້າ ແລະ 
ການບ ລກິານ. ການມ ກ ນໄກການຕຊິ ມແບບທ ຶ່ ວເຖງິ ແລະ ສາມາດເຂ ົ້າເຖງິໄດ ົ້ຍງັຮຽກຮົ້ອງໃຫົ້ມ ການ
ປະກອບຄ າຕຊິ ມຢຶ່ າງຕັ ົ້ງໜ ົ້າອ ກດ ົ້ວຍ. ຄ ນພກິານຈ ານວນຫຼວງຫຼາຍບ ຶ່ ຈ າເປັນຕ ົ້ອງມ ຄວາມໝັ ົ້ນໃຈທ ຶ່ ຈະ
ຮ ົ້ອງທຸກ ຫຼ  ຮ ົ້ສ ກເບ ຶ່ ອໜຶ່ າຍກບັການຮົ້ອງທຸກກຶ່ ຽວກບັສນິຄ ົ້າ ແລະ ການບ ລກິານທ ຶ່ ບ ຶ່ ເໝາະສ ມ ທ ຶ່ ບ ຶ່ ມ 
ການປຶ່ ຽນແປງຫຍງັ ຈ ນພວກເຂ າເຊ າໃຊ ົ້ກ ນໄກການປະກອບຄວາມຄດິເຫນັໃນທ ຶ່ ສຸດ. 

ການມ ສຶ່ ວນຮຶ່ ວມຂອງ OPDs ເພ ຶ່ ອຊຶ່ ວຍໃຫົ້ທຶ່ ານຕດິຕາມ ແລະ ປະເມ ນຄວາມເພິຶ່ ງພ ໃຈຂອງຜ ົ້ໃຊ ົ້
ຊຶ່ ວຍສ ົ້າງກ ນໄກການປະກອບຄວາມຄດິເຫນັທ ຶ່ ປອດໄພ ແລະ ທ ຶ່ ວເຖງິໄດ ົ້ຫຼາຍກວຶ່ າ ເຊິຶ່ ງສາມາດຊຶ່ ວຍ
ຊຸກຍ ົ້ໃຫ ົ້ມ ຫຼາຍຄ ນຂ ົ້ນ ໂດຍສະເພາະຈາກກຸຶ່ ມທ ຶ່ ບ ຶ່ ມ ຕ ວແທນ ກຸຶ່ ມດ ົ້ອຍໂອກາດເພ ຶ່ ອແບຶ່ ງປັນປະສ ບ
ການຂອງພວກເຂ າກຶ່ ຽວກບັໃນສິຶ່ ງທ ຶ່ ໄດ ົ້ຮບັຜ ນ ແລະ ບ ຶ່ ໄດ ົ້ຮບັຜ ນ. 
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ການປະຕບິດັຕາມພນັທະສນັຍາດັຶ່ ງກຶ່ າວເປັນຄ ແນວໃດ? 
ທຶ່ ານຈະສາມາດວດັແທກຜ ນສ າເລດັຂອງທຶ່ ານດ ົ້ວຍການສງັເກດການປຶ່ ຽນແປງທ ຶ່ ເພ ຶ່ ມຂ ົ້ນ ຕາມວທິ 
ດັຶ່ ງຕ ຶ່ ໄປນ ົ້: 

• ເກນການປະມ ນ ແລະ ເກນການຕດັສນິທຸກຢຶ່ າງໃຫົ້ບຸລມິະສດິແກຶ່ ການເຂ ົ້າເຖງິຢຶ່ າງຊດັເຈນ . 

• ຜ ົ້ຊ ົ້ ແລະ ຜ ົ້ສະໜອງເຂ ົ້າໃຈ ແລະ ປະຕບິດັພນັທະສນັຍາມາດຕະຖານການເຂ ົ້າເຖງິ ໂດຍມ ຜ ົ້ສະ
ໜອງ ທ ຶ່ ມ ຄຸນສ ມບດັທ ຶ່ ໄດ ົ້ຮບັການຮບັຮອງດ ົ້ານການເຂ ົ້າເຖງິຫຼາຍຂ ົ້ນ. 

• ການເຂ ົ້າເຖງິແມຶ່ ນລວມຢ ຶ່ ໃນທຸກຂະບວນການປະຕບິດັແບບມາດຕະຖານ SOPs ສ າລບັການ
ຈດັຊ ົ້-ຈດັຈ ົ້າງ, ການບ າລຸງຮກັສາ ແລະ ຄວາມປອດໄພ. 

• ພະນກັງານການເງນິ ແລະ ພະນກັງານຝຶ່ າຍປະຕກິານມ ຄວາມໝັ ົ້ນໃຈໃນວທິ ການນ າໃຊ ົ້ ແລະ 
ປະຕບິດັຕາມມາດຕະຖານ ແລະ ນະໂຍບາຍການເຂ ົ້າເຖງິໃນທຸກຂັ ົ້ນຕອນຂອງການຈດັຊ ົ້. ເບິຶ່ ງທ ຶ່
ພນັທະສນັຍາ 4. 

• ເພ ຶ່ ມຈ ານວນຄ ນພກິານໃຫົ້ມ ສຶ່ ວນຮຶ່ ວມໃນຂະບວນການຈດັຊ ົ້-ຈດັຈ ົ້າງຕັ ົ້ງແຕຶ່ ຂັ ົ້ນຕອນເລ ຶ່ ມຕ ົ້ນ. 
• ມາດຕະຖານຄວາມປອດໄພ ແລະ ການເຂ ົ້າເຖງິໄດ ົ້ຮບັການພຈິາລະນາຮຶ່ ວມກນັເພ ຶ່ ອຮບັປະກນັ

ວຶ່ າມາດຕະຖານໜ ຶ່ ງຈະບ ຶ່ ສ ົ້າງຄວາມເສຍຫາຍໃຫົ້ແກຶ່ ອ ກມາດຕະຖານໜ ຶ່ ງ. 
• ມ ການຈດັສນັງ  ບປະມານຢຶ່ າງເໝາະສ ມເພ ຶ່ ອຮບັປະກນັການເຂ ົ້າເຖງິ ລວມທງັການບ າລຸງຮກັສາ

ຄຸນລກັສະນະການເຂ ົ້າເຖງິຢຶ່ າງຕ ຶ່ ເນ ຶ່ ອງ. 
• ເພ ຶ່ ມລະດບັຄວາມເພິຶ່ ງພ ໃຈຂອງຜ ົ້ນ າໃຊ ົ້ ໂດຍປະກອບເປັນເອກະສານຈາກຜ ົ້ນ າໃຊ ົ້ທງັໝ ດທ ຶ່

ກຶ່ ຽວກບັສນິຄ ົ້າ, ຜະລດິຕະພນັ ແລະ ການບ ລກິານທ ຶ່ ຈດັຊ ົ້ . 
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ແມຶ່ ແບບການປະເມ ນຕ ນເອງດ ົ້ານການຈດັຊ ົ້-ຕດັຈ ົ້າງແບບທ ຶ່ ວເຖງິ 
ແຜນການໃຫ ົ້ຄະແນນ: ກະລຸນາໃຊ ົ້ພາກສຶ່ ວນຄ າເຫນັເພ ຶ່ ອລະບຸເຫດຜ ນໃນການໃຫົ້

ຄະແນນຂອງທຶ່ ານ. ກະລຸນາຂຽນສິຶ່ ງທ ຶ່ ຄດິ ຫຼ  ຄວາມຄດິຂອງ
ທຶ່ ານໃສຶ່ ໃນພາກສຶ່ ວນຄ າເຫນັ. ທຶ່ ານສາມາດຂຽນໃສຶ່ ໃນຊຶ່ ອງ
ຫວຶ່ າງການເຂ ົ້າເຖິງ ຫຼ  ແນວຄວາມຄິດກຶ່ ຽວກັບວິທ ການ
ປຶ່ ຽນແປງ. 

 
 
 
 
 

ຂ ົ້ກ ານ ດສະເພາະ ແລະ ມາດຕະຖານ ຄະແນນ 
0 ຫາ 3 

ຄ າເຫນັ 

1. ພະນກັງານມ ຄວາມຮ ົ້ ແລະ ຄວາມໝັ ົ້ນໃຈຕ ຶ່ ຂ ົ້ກ ານ ດທາງດ ົ້ານ
ກ ດໝາຍ ແລະ ມາດຕະຖານການເຂ ົ້າເຖງິລະດບັຊາດ ແລະ ສາກ ນ 
ທ ຶ່ ກຶ່ ຽວຂ ົ້ອງກບັການຈດັຊ ົ້ບ ? 

  

2. ການປະມ ນເພ ຶ່ ອຊ ົ້ສນິຄ ົ້າ, ຜະລດິຕະພນັ ແລະ ການບ ລກິານທງັ
ໝ ດແມຶ່ ນອ ງໃສຶ່ ຜ ນການປະເມ ນຄວາມຕົ້ອງການ ລວມທງັການ
ປ ກສາຫາລ ກບັຜ ົ້ນ າໃຊ ົ້ປາຍທາງ ລວມທງັຄ ນພກິານທ ຶ່ ຫຼາກຫຼາຍ
ຮ ບແບບກຸຶ່ ມບ ? 

  

3. ທຸກໆຄ າຮ ົ້ອງຂ ເຂ ົ້າຮຶ່ ວມການປະມ ນ (TOR, ເອກະສານ
ສະແດງລາຍລະອຽດວດັສະດຸ ແລະ ຄຶ່ າໃຊ ົ້ຈຶ່ າຍຕຶ່ າງໆ (BOQ), 
ສນັຍາໃຫົ້ການບ ລກິານ ແລະ ອ ຶ່ ນໆ) ລວມທງັການເລັຶ່ ງລດັໃນ
ກ ລະນ ເກ ດເຫດສຸກເສ ນ ໂດຍໄດົ້ລະບຸໃນ ISO/ມາດຕະຖານການ
ເຂ ົ້າເຖງິໃນລະດບັຊາດທ ຶ່ ກຶ່ ຽວຂ ົ້ອງ ໃຫົ້ເປັນຂ ົ້ກ ານ ດຂອງສນັຍາບ ? 

  

4. ການຮກັສາມາດຕະຖານການເຂ ົ້າເຖງິ ແລະ ການທ ດສອບຂອງ
ຜ ົ້ໃຊ ົ້ ລວມຢ ຶ່ ໃນການສ ຶ່ ງມອບສນັຍາ ແລະໄລຍະເວລາຮບັປະກນັ
ບ ? 

  

5. ໄດ ົ້ມ ການປ ກສາຫາລ ກບັ OPDs ແລະ ຜ ົ້ຊຶ່ ຽວຊານດົ້ານການ
ເຂ ົ້າເຖງິກຶ່ ອນຈະອອກໜງັສ ແຈ ົ້ງການປະມ ນບ ? 

  

 

ຂະບວນການປະມ ນ ຄະແນນ 
0 ຫາ 3 

ຄ າເຫນັ 

6. ການປະກາດເຊ ນເຂ ົ້າຮຶ່ ວມການປະມ ນສາມາດເຂ ົ້າເຖງິໄດ ົ້ບ  
ແລະ ເຂ ົ້າເຖງິຊຶ່ ອງທາງອ ຶ່ ນໆນອກຈາກຊຶ່ ອງປ ກກະຕບິ  (ໂດຍ
ສະເພາະສນັຍາໃຫົ້ບ ລກິານຕຶ່ າງໆເຊັຶ່ ນ: ຊຶ່ ຽວຊານທ ຶ່ ປ ກສາ, ຜ ົ້
ອອກແບບ, ນກັແປພາສາ ແລະ ອ ຶ່ ນໆ)? 
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0 ບ ຶ່ , ບ ຶ່ ເລ ຍ 

1 ບ ຶ່ ຄຶ່ ອຍຈະ/ສະເພາະກດິ 

2 ບາງຄັ ົ້ງ/ບາງສຶ່ ວນໃນບາງຄັ ົ້ງ 
3 ເລ ົ້ອຍໆ/ຢຶ່ າງສະໝ ຶ່ າສະເໝ  

 

ພນັທະສນັຍາ 3: ການຈດັຊ ົ້ສນິຄ ົ້າ, ການບ ລກິານ ແລະ ສິຶ່ ງອ ານວຍຄວາມສະດວກ
ຕຶ່ າງໆຂອງພວກເຮ າຈະລວມເອ າການພຈິາລະນາເງ  ຶ່ອນໄຂ ແລະ ມາດຕະຖານການ
ເຂ ົ້າເຖງິ 
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ຂະບວນການປະມ ນ ຄະແນນ 
0 ຫາ 3 

ຄ າເຫນັ 

7. ການປະເມ ນຜ ົ້ສະໜອງສນິຄ ົ້າ, ຜະລດິຕະພນັ ແລະ ການບ ລ ິ
ການເອ ົ້ອອ ານວຍໃຫົ້ຜ ົ້ທ ຶ່ ສາມາດພສິ ດການຢັົ້ງຢ ນທ ຶ່ ກຶ່ ຽວ ຂ ົ້ອງ 
ແລະ ປະສ ບການໃນການເຂ ົ້າເຖິງ, ຄວາມສະເໝ ພາບ, ຄວາມ
ຮບັຜດິຊອບດົ້ານສິຶ່ ງແວດລົ້ອມ ແລະ ການສະໜອງຢຶ່ າງມ ຈນັຍາ
ບນັບ ? 

  

8. ການປະເມ ນເອກະສານປະມ ນສນິຄ ົ້າ, ຜະລດິຕະພນັ ແລະ ການ
ບ ລກິານ ລວມເອ າການພຈິາລະນາເງ  ຶ່ອນໄຂສະເພາະກຶ່ ຽວກບັການ
ເຂ ົ້າເຖງິ, ສິຶ່ ງແວດລົ້ອມ ແລະ ການສະໜອງຢຶ່ າງມ ຈນັຍາບນັບ ? 

  

9. ຄະນະກ າມະການຄດັເລ ອກປະກອບດົ້ວຍບຸກຄ ນຫຼາກຫຼາຍທ ຶ່
ມ ຄວາມຊຶ່ ຽວຊານ ແລະ ປະສ ບການທ ຶ່ ກຶ່ ຽວຂ ົ້ອງ – ມ ຂະບວນ
ການທ ຶ່ ໂປຶ່ ງໃສໃນການແຈ ົ້ງວຶ່ າບ ຶ່ ມ ຂ ົ້ຂັດແຍຶ່ ງດ ົ້ານຜ ນປະໂຫຍດ
ໃດໆບ ? 

  

10. ຂ ົ້ມ ນອ ົ້າງອ ງຂອງຜ ົ້ສະໜອງ ຕ ວຢຶ່ າງ ແລະ ຕ ົ້ນແບບໄດ ົ້ຮບັ
ການກວດສອບໃນດົ້ານຄຸນນະພາບ ແລະ ການປະຕິບັດຕາມ
ມາດຕະຖານການເຂ ົ້າເຖງິ ແລະ ຄວາມເພິຶ່ ງພ ໃຈຂອງຜ ົ້ນ າໃຊ ົ້ບ ? 

  

11. ພະນັກງານ ແລະ ຜ ົ້ນ າໃຊ ົ້ປາຍທາງໄດ ົ້ທ ດສອບ ແລະ 
ເຊນັຮບັຮອງຄຸນນະພາບ ແລະ ຄວາມເໝາະສ ມໃນການມອບ
ສ ຶ່ ງກຶ່ ອນການຊ າລະເງນິຕາມສນັຍາງວດສຸດທົ້າຍບ ? 

  

 

ການຕດິຕາມ ແລະ ການຮກັສາຄຸນນະພາບ ແລະ ການປະຕບິດັຕາມຂ ົ້
ກ ານ ດ 

ຄະແນນ 
0 ຫາ 3 

ຄ າເຫນັ 

12. ການຮຽນຮ ົ້ຈາກທຸກຂັ ົ້ນຕອນການປະມ ນໄດ ົ້ຮບັການປະ 
ກອບເອກະສານຢຶ່ າງສອດຄຶ່ ອງ ແລະ ນ າໄປໃຊ ົ້ເພ ຶ່ ອແຈ ົ້ງຢ ຶ່ ໃນ
ການຈດັຊ ົ້ໃນອະນາຄ ດບ ? 

  

13. ຄ າຕຊິ ມໄດ ົ້ຮບັການລວບລວມຈາກຜ ົ້ນ າໃຊ ົ້ທ ຶ່ ຫຼາກຫຼາຍ
ເພ ຶ່ ອວດັຄວາມເພິຶ່ ງພ ໃຈ ແລະ ນ າໄປປັບປຸງສນິຄ ົ້າ, ຜະລດິຕະ
ພນັ ແລະ ການບ ລກິານບ ? 

  

14. ໃນງ  ບປະມານປະຈ າປ ຮບັປະກນັວຶ່ າມ ເງນິທ ນສ າລບັການ 
ບ າລຸງຮກັສາເພ ຶ່ ອຮກັສາຄຸນລກັສະນາດ ົ້ານຄວາມປອດໄພ ແລະ 
ລກັສະນະການເຂ ົ້າເຖງິສນິຄ ົ້າ, ຜະລດິຕະພນັ ແລະ ການບ ລ ິ
ການທງັໝ ດທ ຶ່ ຈດັຊ ົ້ບ ? 

  

15. ຂະບວນການປະຕບິດັແບບມາດຕະຖານ (SOPs) ສ າລບັ
ການຈດັຊ ົ້ ໄດ ົ້ຮບັການປັບປຸງໃຫົ້ທນັສະໄໝຕາມມາດຕະຖານ
ການເຂ ົ້າເຖງິລະດບັຊາດ ແລະ ສາກ ນ ແລະ ນຕິກິ າບ ? 

  

16. ຫ ວໜົ້າອາວຸໂສໄດ ົ້ທ ບທວນ ແລະ ຕອບສະໜອງຕາມການ
ຮົ້ອງທຸກທ ຶ່ ໄດ ົ້ຮບັກຶ່ ຽວກບັຄວາມປອດໄພ ແລະ ການເຂ ົ້າເຖງິສນິ 
ຄ ົ້າ, ຜະລດິຕະພນັ ແລະ ການບ ລກິານທ ຶ່ ອ ງກອນຂອງເຈ ົ້າຈດັຊ ົ້ບ ? 
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ເອກະສານອ ົ້າງອ ງ ແລະ ແຫຼຶ່ ງຂ ົ້ມ ນທ ຶ່ ເປັນໂຫຍດ 
 

ລິົ້ງຕ ຶ່ ໄປນ ົ້ຈະນ າພາທຶ່ ານໄປສ ຶ່ ຄ າແນະນ າເພ ຶ່ ມເຕ ມ ແລະ ມາດ 
ຕະຖານທ ຶ່ ກຶ່ ຽວຂ ົ້ອງກບັການຈດັຊ ົ້ ແລະ ການເຂ ົ້າເຖງິ. ນ ົ້ແມຶ່ ນ
ບນັຊ ລາຍຊ ຶ່ ຂອງມາດຕະຖານທ ຶ່ ວໄປໃນລະດບັໂລກກຶ່ ຽວກບັ
ການເຂ ົ້າເຖງິ ຂ ແນະນ າໃຫົ້ທຶ່ ານດ າເນ ນການການຄ ົ້ນຫາມາດ 
ຕະຖານທ ຶ່ ກຶ່ ຽວຂ ົ້ອງກບັສນິຄ ົ້າ, ການບ ລກິານ ຫຼ  ສິຶ່ ງອ ານວຍ
ຄວາມສະດວກທ ຶ່ ທຶ່ ານຈດັຊ ົ້ຢຶ່ າງຖ ຶ່ ຖົ້ວນ ໂດຍສະເພາະແມຶ່ ນ
ມາດຕະຖານທ ຶ່ ກຶ່ ຽວຂ ົ້ອງໂດຍກ ງກບັປະເທດທ ຶ່ ທຶ່ ານດ າເນ ນ
ທຸລະກດິຢ ຶ່ .  

ເຄ ຶ່ ອງມ ການຈດັຊ ົ້ ICT ທ ຶ່ ສາມາດເຂ ົ້າເຖງິໄດ ົ້: ເຄ ຶ່ ອງມ ການ
ຈດັຊ ົ້ ICT ທ ຶ່ ສາມາດເຂ ົ້າເຖງິໄດ ົ້: ຊຶ່ ວຍໃຫົ້ຄ າແນະນ າທ ຶ່ ເປັນ
ປະໂຫຍດໃນການຮບັປະກນັການປະຕບິດັຕາມຂ ົ້ກ ານ ດທ ຶ່
ສອດຄຶ່ ອງກບັມາດຕະຖານຂອງສະຫະພາບເອ ຣ ບ (EU) ແລະ 
ລວມທງັຜ ົ້ສ ົ້າງຂ ົ້ກ ານ ດການເຂ ົ້າເຖງິເພ ຶ່ ອສະໜບັສະໜ ນການ
ຂຽນເອກະສານປະມ ນ. 

ເຄ ຶ່ ອງມ ຈດັຊ ົ້ IT: ພດັທະນາໂດຍສ ນຄວາມເປັນເລ ດດ ົ້ານການ
ອອກແບບທ ຶ່ ເປັນແບບສາກ ນ ໃຫົ້ຄ າແນະນ າກຶ່ ຽວກບັວທິ 
ການຄ ານ ງເຖງິຄວາມສາມາດໃນການເຂ ົ້າເຖງິ ໃນເວລາທ ຶ່ ຊ ົ້
ລະບ ບ IT ລວມທງັຫຼກັການຈດັຊ ົ້ທ ຶ່ ສາມາດເຂ ົ້າເຖງິໄດ ົ້. 

 

ການຈດັຊ ົ້ຂອງພາກລດັ ແລະ ສ ນທສິນັຍາວຶ່ າດ ົ້ວຍສດິຂອງຄ ນ
ພກິານ: ສດິໃນທາງປະຕບິດັ: ການຈດັຊ ົ້ຂອງພາກລດັ ແລະ 
ສ ນທສິນັຍາວຶ່ າດ ົ້ວຍສດິຂອງຄ ນພກິານ: ສດິທໃິນທາງປະຕບິດັ: 
ພດັທະນາໂດຍພນັທະມດິຄ ນພກິານສາກ ນ (IDA), ທ ບທວນຄ ນ
ວທິ ການຈດັຊ ົ້ຂອງພາກລດັວຶ່ າມ ການຈດັຕັ ົ້ງປະຕບິດັແນວໃດ 
ແລະ ດ າເນ ນການແນວໃດເພ ຶ່ ອໃຫົ້ສອດຄຶ່ ອງກບັສ ນທສິນັຍາວຶ່ າ
ດ ົ້ວຍສດິຂອງຄ ນພກິານ. 
ສາມຂັົ້ນຕອນທ ຶ່ ງຶ່າຍດາຍສ ຶ່ ການຈດັຊ ົ້ທ ຶ່ ສາມາດເຂ ົ້າເຖງິໄດ ົ້: ສາມ
ຂັ ົ້ນຕອນທ ຶ່ ງຶ່ າຍດາຍສ ຶ່ ກ ານຈັດຊ ົ້ທ ຶ່ ສ າມາດເຂ ົ້າ ເຖິ ງ ໄດ ົ້: 
ເປັນບລອັກທ ຶ່ ຈດັພ ມເຜ ຍແຜຶ່ ໂດຍ AbilityNet ແລະ ມ ຄ າແນະ
ນ າ ແລະ ຂ ົ້ສະເໜ ທ ຶ່ ເປັນປະໂຫຍດຫຼາຍຢຶ່ າງທ ຶ່ ຊຶ່ ວຍທຶ່ ານໃນການ
ຕດັສນິໃຈ. 

 ບ ດສະຫຸຼບກຶ່ ຽວກບັການພກິານຂອງ UNESCAP ປ  2019: 

ການລ ງທ ນໃນດ ົ້ານການເຂ ົ້າເຖງິໃນເຂດອາຊ  ແລະ ປາຊ ຟິກ:  
ໄດ ົ້ກ ານ ດເຄ ຶ່ ອງມ ແລະ ວທິ ການໃນການລ ງທ ນໃນດົ້ານການເຂ ົ້າ
ເຖງິໃຫົ້ປະສ ບຜ ນສ າເລດັ ໂດຍໃຫົ້ຂ ົ້ສະເຫນ ຕ ຶ່ ລດັຖະບານໃນ
ປະເດນັທ ຶ່ ສ າຄນັທ ຶ່ ຕ ົ້ອງສຸມໃສຶ່ ເພ ຶ່ ອຮບັປະກນັວຶ່ າສງັຄ ມໄດ ົ້ການສ ົ້າງ
ໃຫົ້ມ ຄວາມຍ ນຍ ງ ແລະ ທ ຶ່ ວເຖງິ. ເຊິຶ່ ງປະກອບດົ້ວຍບນັຊ ລາຍຊ ຶ່
ມາດຕະຖານ ISO ແບບຄ ບຖົ້ວນກຶ່ ຽວກບັການເຂ ົ້າເຖງິ. 

UNESCAP ການຈດັຊ ົ້ຂອງພາກລດັທ ຶ່ ລວມເອ າຄວາມພກິານ: 
ສ ຶ່ ງເສ ມການອອກແບບທ ຶ່ ເປັນແບບສາກ ນ:  ສະໜອງບ ດວເິຄາະ
ນະໂຍບາຍ ແລະ ໃຫົ້ຂ ົ້ສະເໜ ສ າລບັການຈດັຊ ົ້ຂອງພາກລດັ
ທ ຶ່ ລວມເອ າຄວາມພກິານ. 

http://mandate376.standards.eu/
http://universaldesign.ie/Technology-ICT/IT-Procurement-Toolkit/
https://abilitynet.org.uk/news-blogs/three-simple-steps-accessible-procurement
https://www.unescap.org/sites/default/files/publications/SDD-DAG-2019.pdf
https://www.unescap.org/sites/default/files/publications/SDD-DAG-2019.pdf
https://www.unescap.org/sites/default/files/PP%202019-01_Disability%20Inclusive%20Procurement_rev.pdf
https://www.unescap.org/sites/default/files/PP%202019-01_Disability%20Inclusive%20Procurement_rev.pdf
https://www.unescap.org/sites/default/files/PP%202019-01_Disability%20Inclusive%20Procurement_rev.pdf


 
 
 

 ເປັນມດິຕ ຶ່ ສິຶ່ ງແວດລ ົ້ອມ 
 

ການພຈິາລະນາການເຂ ົ້າເຖງິຊຶ່ ວຍເຮດັໃຫ ົ້ອ ງກອນຂອງທຶ່ ານຢ ຶ່ ໃນຮ ບແບບສ ຂຽວ ແລະ ມ ຄວາມຍ ນຍ ງຫຼາຍຂ ົ້ນ. 
ໂດຍການຮບັຮອງເອ າຍຸດທະສາດການອອກແບບທ ຶ່ ເປັນແບບສາກ ນ ທຶ່ ານສາມາດປະກອບສຶ່ ວນເຂ ົ້າໃນການ
ກ ານ ດບຸລມິະສດິດ ົ້ານສິຶ່ ງແວດລ ົ້ອມ, ເສດຖະກດິ ແລະ ສງັຄ ມໃນຂອບເຂດທ ຶ່ ກວ ົ້າງຂວາງໄດ ົ້ເຊັຶ່ ນ: ການ
ຂະຫຍາຍຕ ວເມ ອງແບບຍ ນຍ ງ, ການຫຼຸດຜຶ່ ອນການປຶ່ ຽນແປງດນິຟົ້າອາກາດ, ການອະນຸລກັຊບັພະຍາກອນ ແລະ 
ການສ ົ້າງວຽກເຮດັງານທ າ, ການປັບໂຕຮບັມ ຕ ຶ່ ໄພພບິດັ ແລະ ການປັບປຸງຄຸນນະພາບຊ ວດິສ າລບັທຸກຄ ນ. 

 
 

ການອອກແບທ ຶ່ຶ່ ເປັນແບບສາກ ນ 
ການເລ ອກການອອກແບບທ ຶ່ ທ ຶ່ ວເຖງິ ເຊິຶ່ ງຄ ານ ງເຖງິຄວາມຫຼາກ

ຫຼາຍຂອງມວນມະນຸດທ ຶ່ ເປັນປະຊາກອນທງັໝ ດ. 
 

ການອອກແບບສ ຂຽວ 
ການເລ ອກການອອກແບບເພ ຶ່ ອໂລກ ແບບນ າໃຊ ົ້

ຊບັພະຍາກອນ ແລະ ພະລງັງານທ ຶ່ ໜ ົ້ອຍລ ງ. 

 
 
 
 

ອະນາຄ ດທ ຶ່ ຍ ນຍ ງ 
   ເພ ຶ່ ອທຸກຄ ນ

ອ ງຕາມຂ ົ້ມ ນຈາກອ ງການພະລງັງານສາກ ນ ແຜນການຟ ົ້ນຟ  COVID-19 ເປ ດໂອກາດໃຫົ້ມ ການລ ງທ ນ 3 ພນັຕ ົ້ໂດລາ ເພ ຶ່ ອສະໜອງລະບ ບ
ພະລງັງານທ ຶ່ ສະອາດ, ລາຄາບ ຶ່ ແພງ, ປອດໄພກວຶ່ າ ແລະ ທ ນທານກວຶ່ າ ແລະ ເປັນການສ ຶ່ ງເສ ມການຈ ົ້າງງານ ແລະ ການຂະຫຍາຍຕ ວທາງດ ົ້ານ
ເສດຖະກດິ (IEA – 2020). ໂອກາດດັຶ່ ງກຶ່ າວນ ົ້ສາມາດນ າໃຊ ົ້ເພ ຶ່ ອເພ ຶ່ ມປະສດິຕພິາບ ແລະ ການເຂ ົ້າເຖງິພະລງັງານຂອງທຶ່ ານໃນເວລາດຽວກນັ
ເພ ຶ່ ອໃຫົ້ຜ ນຕອບແທນໃນລະດບັທ ຶ່ ສ ງຂ ົ້ນ. 

 

ການອອກແບບທ ຶ່ ເປັນສາກ ນຊຶ່ ວຍເຮດັໃຫ ົ້ໂລກເປັນສ ຂຽວ ແລະ ມ ສຸຂະພາບທ ຶ່ ດ ຍິຶ່ ງຂ ົ້ນ 
 

ໂດຍການສ ຶ່ ງເສ ມ… 

ເມ ອງອດັສະລຍິະ ນ າໃຊ ົ້ເຕກັໂນໂລຊ ຂ ົ້ມ ນຂຶ່ າວສານ ແລະ ການສ ຶ່ ສານ
ເພ ຶ່ ອຮອງຮບັວຽກທາງໄກ, ການຄົ້າທາງອ ເລກັໂຕຣນກິ, ການບ ລກິານພາກ
ລດັແບບອ ເລກັໂທຣນກິ ແລະ ອາຄານອດັສະລຍິະສ າລບັທຸກຄ ນ. 
ຊຸມຊ ນຂະໜາດກະທດັຮດັ ທ ຶ່ ມ ພ ົ້ນທ ຶ່ ສາທາລະນະສ ຂຽວ ແລະ ທ ຶ່ ຢ ຶ່
ອາໄສຢ ຶ່ ໃກ ົ້ກບັຈດຸໝາຍປາຍທາງປະຈ າວນັ (ເຊັຶ່ ນ: ຮ ົ້ານຄົ້າ, ສະຖານທ ຶ່ ລດັ 
ຖະການ/ວດັທະນະທ າ, ບຶ່ ອນເຮດັວຽກ, ສວນສາທາລະນະ ແລະ ອ ຶ່ ນໆ) 
ການນ າໃຊ ົ້ລະບ ບຂ ນສ ຶ່ ງສາທາລະນະ ແລະ ກດິຈະກ າເດ ນທາງດົ້ວຍ
ການຍຶ່ າງເຊັຶ່ ນ: ການຍຶ່ າງ, ການຂ ຶ່ ຖ ບລ ດ ແລະ ອຸປະກອນເຄ ຶ່ ອນທ ຶ່ ອ ຶ່ ນໆ 
(ເຊັຶ່ ນ: ລ ດເຂນັ, ສະກ ດເຕ ) 
'ຖະໜ ນແບບສ ມບ ນ' ສາມາດຮບັໃຊົ້ໄດ ົ້ຫຼາຍຈດຸປະສ ງ ແລະ ສາມາດ
ຮອງຮບັການເດ ນທາງ, ການພ ວພນັທາງສງັຄ ມ ແລະ ການຄົ້າ 

ພ ົ້ນຖານໂຄງລຶ່ າງທ ຶ່ ສາມາດເຂ ົ້າເຖງິໄດ ົ້ ເຊິຶ່ ງນ າໃຊ ົ້ຊບັພະຍາກອນໃນ 

ທົ້ອງຖິຶ່ ນ ແລະ ສາມາດນ າໃຊ ົ້ໄດ ົ້ຕະຫຼອດອາຍຸການໃຊົ້ງານຂອງມນັ 

 

ການອອກແບບທ ຶ່ ເປັນແບບ
ສາກ ນ ປະກອບສຶ່ ວນຊຶ່ ວຍ... 

✔ ການຂະຫຍາຍຕ ວແບບອດັສະລຍິະ ແລະ 
ຫຸຼດຜຶ່ ອນການແຜຶ່ ຂະຫຍາຍຂອງຕ ວເມ ອງ 

✔ ການເຄ ຶ່ ອນທ ຶ່ ແບບຍ ນຍ ງ ໂດຍການຫຸຼດລ ງຂອງ
ຄວາມຕົ້ອງການບຶ່ ອນຈອດລ ດ ແລະ ພ ົ້ນຖານໂຄງ
ລຶ່ າງທ ຶ່ ເນັ ົ້ນການໃຊ ົ້ລ ດຍ ນ. 

✔ ອະນຸລກັຮກັສາທ າມະຊາດ, 
ວດັທະນະທ າ ແລະ ມ ລະດ ກ 

✔ ຫຸຼດຜຶ່ ອນການປຶ່ ຽນແປງຂອງດນິຟົ້າອາກາດດ ົ້ວຍການ
ຫຸຼດຜຶ່ ອນມ ນລະພດິທາງອາກາດ ແລະ ການປຶ່ ອຍອາຍ
ພດິເຮ ອນແກ ົ້ວ ເຊິຶ່ ງເປັນປະໂຫຍດຕ ຶ່ ສຸຂະພາບ ແລະ 
ສິຶ່ ງແວດລົ້ອມ. 

✔       ຫຸຼດຜຶ່ ອນຄວາມຈ າເປັນໃນການປັບປຸງການເຂ ົ້າເຖງິໃນ  
         ອະນາຄ ດ ເຊິຶ່ ງອາດເຮດັໃຫົ້ເກ ດມ ຂ ົ້ເຫຍ ົ້ອ/ສິຶ່ ງເສດເຫຼ ອ    
         ແລະ ການນ າໃຊ ົ້ພະລງັງານທ ຶ່ ບ ຶ່ ຈ າເປັນ 

. 

https://www.iea.org/reports/sustainable-recovery
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ພນັທະສນັຍາ 4 
ລະບ ບການພດັທະນາຂ ດຄວາມສາມາດ, 
ການຄຸ ົ້ມຄອງຄວາມຮ ົ້ ແລະ ການຮຽນຮ ົ້ໄດ ົ້
ຮບັການອອກແບບ ແລະ ສະໜບັສະໜ ນໃຫ ົ້
ມ ລກັສະນະທ ຶ່ ວເຖງິ ແລະ ສາມາດເຂ ົ້າເຖງິ
ໄດ ົ້ເພ ຶ່ ອໃຫ ົ້ທຸກຄ ນສາມາດປະກອບສຶ່ ວນ 
ແລະ ໄດ ົ້ຮບັຜ ນປະໂຫຍດຢຶ່ າງເທ ຶ່ າທຽມກນັ 
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ເປັນຫຍງັພນັທະສນັຍານ ົ້ຈ  ຶ່ ງສ າຄນັ? 

ອ ງການຈດັຕັ ົ້ງທ ຶ່ ມ ຄວາມມຸຶ່ ງໝັ ົ້ນໃນການຮຽນຮ ົ້ແມຶ່ ນອ ງກອນທ ຶ່ ເປັນຜ ົ້ນ າໃນສາຂາວຊິາຊ ບຂອງ
ຕ ນ; ການສົ້າງນະວດັຕະກ າ ແລະ ການກ ານ ດທຶ່ າອຶ່ ຽງ, ມ ຄວາມສາມາດປັບຕ ວໄດ ົ້ໄວໃນໂລກທ ຶ່ ມ 
ການປຶ່ ຽນແປງຕະຫຼອດເວລາ. ພວກເຂ າປະສ ບຜ ນສ າເລດັ ແລະ ຂະຫຍາຍຕ ວໂດຍການສົ້າງ
ວດັທະນະທ າການຮຽນຮ ົ້ແບບທ ຶ່ ວເຖງິ, ເປ ດກວົ້າງ ແລະ ເຂ ົ້າເຖງິໄດ ົ້ ເຊິຶ່ ງຖ ກຂບັເຄ ຶ່ ອນ ແລະ ເປັນ
ແບບຢຶ່ າງໂດຍການນ າພາ ແລະ ລວມຢ ຶ່ ໃນລະບ ບ ແລະ ແນວທາງປະຕບິດັຂອງອ ງກອນ. 
ວດັທະນະທ າການຮຽນຮ ົ້ທ ຶ່ ເຂັ ົ້ມແຂງແມຶ່ ນຕ ົ້ອງໃຊ ົ້ເວລາໃນການພດັທະນາ. ພວກເຂ າອາໄສການ
ມຸຶ່ ງໝັ ົ້ນເພ ຶ່ ອໃຫົ້ເກ ດການປຶ່ ຽນແປງດ ົ້ວຍຊບັພະຍາກອນທ ຶ່ ມ ການຈດັສນັ ເພ ຶ່ ອສ ົ້າງສະພາບແວດ
ລົ້ອມທ ຶ່ ປອດໄພຈາກການເຈລະຈາທ ຶ່ ມ ຄວາມໝາຍ ແລະ ແລກປຶ່ ຽນລະຫວຶ່ າງມດິສະຫາຍນ າກນັ. 

ພນັທະສນັຍານ ົ້ມ ຈດຸປະສ ງເພ ຶ່ ອສະໜບັສະໜ ນອ ງການຈດັຕັ ົ້ງຕຶ່ າງໆໃນການປັບຕ ວ ແລະ ພດັທະນາ
ລະບ ບ ແລະ ວທິ ການເພ ຶ່ ອສະໜບັສະໜ ນ ແລະ ຍ ກສ ງທກັສະ, ຄວາມຮ ົ້ ແລະ ການປະຕບິດັຂອງ
ພະນກັງານທຸກຄ ນ. ການເຂ ົ້າເຖງິຄວາມຮ ົ້, ເຄ ຶ່ ອງມ  ແລະ ປະສ ບການແມຶ່ ນເປັນເງ  ຶ່ອນໄຂເບ ົ້ອງຕ ົ້ນ
ເພ ຶ່ ອຮບັປະກນັວຶ່ າທຸກຄ ນໃນອ ງກອນຂອງທຶ່ ານ ລວມທງັການນ າພາ, ການບ ລຫິານຄຸ ົ້ມຄອງ, 
ພະນກັງານຝ ກງານ ແລະ ອາສາສະໝກັມ ຄວາມໝັ ົ້ນໃຈໃນການກ ົ້າວສ ຶ່ ຄວາມເປັນເລ ດໃນການ
ສ ຶ່ ງເສ ມການມ ສຶ່ ວນຮຶ່ ວມ ແລະ ການເຂ ົ້າເຖງິໂດຍນ າໄປປັບໃຊ ົ້ກບັວຽກປະຈ າວນັຂອງພວກເຂ າ. 

 

 

 

 

 

 
 

 
ທຶ່ ານຈ າເປັນຕ ົ້ອງຮ ົ້ຫຍງັແດຶ່ ? 
ອອກແບບໂຄງການພດັທະນາຂ ດຄວາມສາມາດລວມ ແລະ 
ການຝ ກອ ບຮ ມແບບທ ຶ່ ວເຖງິ 
ແຜນງານພດັທະນາຂ ດຄວາມສາມາດແບບຄຶ່ ອງຕ ວຕ ົ້ອງການຄວາມມຸຶ່ ງໝັ ົ້ນຂອງອ ງກອນ ແລະ ການ
ລ ງທ ນທາງໃນດົ້ານເວລາ ແລະ ຊບັພະຍາກອນ. ເວລາໃນການຄດິທ ບທວນ, ການແລກປຶ່ ຽນທ ຶ່ ມ ຄວາມ
ໝາຍ, ການຮຽນຮ ົ້ຮຶ່ ວມກນັ, ພາຍໃນພ ົ້ນທ ຶ່ ທ ຶ່ ໃຫ ົ້ຄວາມເຄ າລ ບເຊິຶ່ ງກນັ ແລະ ກນັ ເຊິຶ່ ງໄດ ົ້ຮບັການສະ  
ໜບັສະໜ ນຈາກຝຶ່ າຍບ ລຫິານຄຸ ົ້ມຄອງ ແລະ ຊ ົ້ນ າ. ເພ ຶ່ ອໃຫົ້ບນັດາໂຄງການພດັທະນາຂ ດຄວາມສາມາດ
ປະສ ບຜ ນສ າເລດັ ແຜນດັຶ່ ງກຶ່ າວຈະຕ ົ້ອງລວມເຂ ົ້າໄປໃນລະບ ບຂອງອ ງກອນ ແລະ ໄດ ົ້ຮບັການຍອມຮບັ 
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ພນັທະສນັຍາ 4: 

ລະບ ບການພດັທະນາຂ ດຄວາມສາມາດ, ການຄຸ ົ້ມຄອງຄວາມຮ ົ້ 
ແລະ ການຮຽນຮ ົ້ໄດ ົ້ຮບັການອອກແບບ ແລະ ສະໜບັສະໜ ນ
ໃຫ ົ້ມ ລກັສະນະທ ຶ່ ວເຖງິ ແລະ ສາມາດເຂ ົ້າເຖງິໄດ ົ້ເພ ຶ່ ອໃຫ ົ້ທຸກຄ ນ
ສາມາດປະກອບສຶ່ ວນ ແລະ ໄດ ົ້ຮບັຜ ນປະໂຫຍດຢຶ່ າງເທ ຶ່ າທຽມ
ກນັ 

 

ພນັທະສນັຍານ ົ້ຈະຊຶ່ ວຍໃຫ ົ້ທຶ່ ານ: 

✔ ອອກແບບແຜນງານພດັທະນາຂ ດຄວາມສາມາດ ແລະ ການຝ ກອ ບຮ ມ
ແບບທ ຶ່ ວເຖງິ 

✔ ຮບັປະກນັການໃຫ ົ້ຄ າປ ກສາ ແລະ ການພດັທະນາວຊິາຊ ບຢຶ່ າງຕ ຶ່ ເນ ຶ່ ອງ 
✔ ເຜ ຍແຜຶ່ ການຮຽນຮ ົ້ ແລະ ພດັທະນາເວທ ການແບຶ່ ງປັນປະສ ບການ ແລະ 

ຊຸມຊ ນການປະຕບິດັທ ຶ່ ມ  ປະສດິທພິາບ 
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ຢຶ່ າງເປັນທາງການວຶ່ າເປັນສຶ່ ວນໜ ຶ່ ງຂອງພນັທະສນັຍາຂອງອ ງກອນໃນການພດັທະນາວຊິາຊ ບຂອງພະ 
ນກັງານທຸກຄ ນ. 

ຄວາມຜດິພາດໂດຍທ ຶ່ ວໄປທ ຶ່ ອ ງມກັເຮດັຜດິແມຶ່ ນການລ ງທ ນໃສຶ່ ການຝ ກອ ບຮ ມເປັນຕ ົ້ນຕ  ຫຼ  ພຽງຢຶ່ າງ
ດຽວ ໝາຍເຖງິການພດັທະນາຂ ດຄວາມສາມາດ ເຖງິວຶ່ າຈະມ ຫຼກັຖານຢຶ່ າງຫຼວງຫຼາຍທ ຶ່ ສະແດງໃຫົ້ເຫນັ
ວຶ່ າການຝ ກອ ບຮ ມຢຶ່ າງດຽວບ ຶ່ ຄຶ່ ອຍປະສ ບຜ ນສ າເລດັໃນການປຶ່ ຽນແປງຄວາມຮ ົ້, ທດັສະນະຄະຕ ິແລະ 
ການປະຕບິດັ. ເພາະສະນັ ົ້ນ, ການພຈິາລະນາວທິ ການແບບປະສ ມປະສານຈ ຶ່ ງເປັນສ ຶ່ ງທ ຶ່ ສ າຄນັ ໂດຍນ າ
ໃຊ ົ້ກ ນລະຍຸດທ ຶ່ ຫຼາກຫຼາຍເຊິຶ່ ງສາມາດສ ຶ່ ງເສ ມເຊິຶ່ ງກນັ ແລະ ກນັໄດ ົ້ ໂດຍເລ ຶ່ ມຕ ົ້ນຈາກວທິ ແບບເພ ຶ່ ອນ
ຊຶ່ ວຍເພ ຶ່ ອນ, ການຈດັໃຫົ້ມ ຄ ຝ ກສອນ, ການຮຽນຮ ົ້ດ ົ້ວຍຕ ນເອງ, ການຮຽນຮ ົ້ທາງອອນໄລນ,໌ ການຈດັ
ຄ ຶ່ ໃຫ ົ້ຮຽນຮ ົ້ຈາກຄວາມຊ ານານ, ໂຄງການແລກປຶ່ ຽນ, ລະບ ບເຮດັວຽກເປັນທ ມ ໄປຈ ນຮອດຫຼກັສ ດ
ວຊິາຊ ບທ ຶ່ ໄດ ົ້ຮບັການຮບັຮອງຢຶ່ າງເປັນທາງການ. 

ອ ງປະກອບທ ຶ່ ສ າຄນັທ ຶ່ ລວມເຂ ົ້າໃນແຜນງານພດັທະນາຂ ດຄວາມສາມາດ ແລະ ການຝ ກອ ບຮ ມແບບ
ທ ຶ່ ວເຖງິ ລວມມ : 
• ເຕກັນກິ ການອ ານວຍຄວາມສະດວກແບບທ ຶ່ ວເຖງິ ແມຶ່ ນມ ຄວາມຈ າເປັນເພ ຶ່ ອຮບັປະກນັວຶ່ າ

ພະນກັງານທຸກຄ ນມ ຄວາມຮ ົ້ສ ກໄດ ົ້ຮບັການຕ ົ້ອນຮບັ ແລະ ມ ຄຸນຄຶ່ າຢຶ່ າງເທ ຶ່ າທຽມກນັ ແລະ 
ສາມາດມ ສຶ່ ວນຮຶ່ ວມຢຶ່ າງມ ຄວາມໝາຍ ໂດຍບ ຶ່ ຈ າແນກຊ ນຊັ ົ້ນ, ຄວາມສດັທາ, ເຊ ົ້ອຊາດ, ເພດ, 
ອາຍຸ, ສະຖານະພາບ, ຄວາມສາມາດ, ວດັທະນະທ າ, ພາສາ ຫຼ  ເອກະລກັອ ຶ່ ນໃດ. ການອ ານວຍ
ຄວາມສະດວກແບບທ ຶ່ ວເຖງິຍງັຊຶ່ ວຍສະໜບັສະໜ ນຄວາມຕົ້ອງການຂອງນກັຮຽນຮ ົ້ປະເພດຕຶ່ າງໆ
ທ ຶ່ ມ ຮ ບແບບການຮຽນຮ ົ້ ແລະ ຄວາມມກັທ ຶ່ ແຕກຕຶ່ າງກນັ ແລະ ມ ຄວາມສອດຄຶ່ ອງເທ ຶ່ າທຽມກນັສ າ
ລບັກບັກດິຈະກ າການຮຽນແບບອອນໄລນ ໌ແລະ ແບບເຊິຶ່ ງໜ ົ້າ. ເບິຶ່ ງທ ຶ່ ພນັທະສນັຍາ 6 

• ຫຼກັການ ການອອກແບບການຮຽນຮ ົ້ແບບສາກ ນ (UDL) ຄວາມສ າຄນັໃນການພດັທະນາ
ສະພາບແວດລົ້ອມການຮຽນຮ ົ້ທ ຶ່ ໃຫ ົ້ໂອກາດຄ ນຢຶ່ າງເທ ຶ່ າທຽມກນັໃນການປະສ ບຜ ນສ າເລດັໃນ
ແບບຂອງຕ ນເອງ ແລະ ຕາມຂັ ົ້ນຕອນຂອງຕ ວເອງ. ຫຼກັການດັຶ່ ງກຶ່ າວໃຫົ້ວທິ ການ ແລະ ທາງເລ ອກ
ທ ຶ່ ສາມາດປຶ່ ຽນແປງໄດ ົ້ ເຊິຶ່ ງແຕກຕຶ່ າງຈາກຫຼກັສ ດດັ ົ້ງເດ ມ ແລະ ສ ົ້າງວທິ ການທ ຶ່ ຫຼາກຫຼາຍ ແລະ ສາ
ມາດເຂ ົ້າເຖງິໄດ ົ້ໃນການແບຶ່ ງປັນ ແລະ ສາທດິໃຫົ້ເຫນັຄວາມຮ ົ້ ແລະ ການຮຽນຮ ົ້. ຫຼກັການນ ົ້ຍງັມ 
ຈດຸປະສ ງເພ ຶ່ ອສ ົ້າງແຮງບນັດານໃຈ ແລະ ຕອບສະໜອງຕ ຶ່ ແຮງຈ  ງໃຈຂອງຜ ົ້ຮຽນນ າ. 

• ການແກ ົ້ໄຂ ອະຄະຕທິ ຶ່ ມ ບ ຶ່ ຮ ົ້ຕ ວ ເລ ຶ່ ມຕ ົ້ນດ ົ້ວຍການກ ານ ດ ແລະ ທົ້າທາຍອະຄະຕທິ ຶ່ ຕ ຶ່ ຕ ວທຶ່ ານ
ເອງ ແລະ ຈາກນັ ົ້ນໃຫົ້ທ ົ້າທາຍອະຄະຕທິ ຶ່ ຕ ຶ່ ຜ ົ້ອ ຶ່ ນ. ນ ົ້ແມຶ່ ນກະແຈທ ຶ່ ຈະແກ ົ້ໄຂອະຄະຕ,ິ ທດັສະນະ
ຄະຕ ິ ແລະ ຄວາມຄດິແບບເໝ າລວມທ ຶ່ ຝັງເລກິ ຕ ຶ່ ການຈ າແນກລງັກຽດ ແລະ ຄວາມບ ຶ່ ສະເໝ ພາບ
ກນັ. ແຜນງານພດັທະນາຂ ດຄວາມສາມາດຢຶ່ າງສະເໝ ພາບຈ າເປັນຕ ົ້ອງປະເມ ນວຶ່ າມນັຊຶ່ ວຍສະໜບັ
ສະໜ ນ ຫຼ  ທ ົ້າທາຍບນັດາມາດຕະຖານ ແລະ ບນັທດັຖານແບບດັົ້ງເດ ມ ແລະ ອະຄະຕ ິຫຼ  ການສ ົ້າງ
ສະພາບແວດລົ້ອມເຊິຶ່ ງກ ຶ່ ໃຫ ົ້ເກ ດການຈ າແນກລງັກຽດໂດຍບ ຶ່ ຕັ ົ້ງໃຈ.  

• ໃຊ ົ້ເວລາໃນການວເິຄາະຢຶ່ າງເໝາະສ ມ ສິຶ່ ງທ ຶ່ ຈ າເປັນ ແລະ ທ າຄວາມເຂ ົ້າໃຈເຖງິແຮງຈ  ງໃຈ 
ແລະ ຄວາມສ ນໃຈຂອງຜ ົ້ຮຽນ/ພະນກັງານທຸກຄ ນເພ ຶ່ ອໃຫົ້ແຜນງານພດັທະນາຂ ດຄວາມສາມາດມ 
ຄວາມສອດຄຶ່ ອງກນັ. ຊບັພະຍາກອນ ແລະ ເວລາເປັນຈ ານວນຫຼວງຫຼາຍອາດຈະສ ນເສຍໄປກບັ
ບນັດາແຜນງານທ ຶ່ ເຮດັແບບຕອບຄ າຖາມແບບປາລະໄນເພ ຶ່ ອປະຕບິດັຕາມຂ ົ້ກ ານ ດທ ຶ່ ຜ ນໄດ ົ້ຮບັບ ຶ່
ຄຶ່ ອຍມ ຄວາມໝາຍຫຍງັຫຼາຍ. 

• ສະທ ົ້ອນໃຫ ົ້ເຫນັເຖງິອດິທພິ ນທາງດ ົ້ານວດັທະນະທ າ ແລະ ມາດຕະຖານທາງສງັຄ ມ
ທ ຶ່ ແຕກຕຶ່ າງກນັ ທງັພາຍໃນອ ງການຈດັຕັ ົ້ງ ແລະ ຊຸມຊ ນທ ຶ່ ກວ ົ້າງຂວາງ. ສິຶ່ ງເຫຼ ຶ່ ານ ົ້ອາດຈະສ ຶ່ ງຜ ນ
ກະທ ບທາງບວກຕ ຶ່ ທດັສະນະຄະຕ ິແລະ ການປະຕບິດັ ຫຼ  ຂດັຂວາງພວກເຂ າໃນທາງລ ບ. ແຜນງານ 

ພດັທະນາຂ ດຄວາມສາມາດຈ າເປັນຕ ົ້ອງມ ປະສດິທພິາບໂດຍມ ມາດຕະຖານເຫຼ ຶ່ ານ ົ້ທ ຶ່ ຊຶ່ ວຍສ ຶ່ ງເສ ມ ຫຼ 
ທ ົ້າທາຍຕາມຄວາມຈ າເປັນໃຫົ້ທ ຶ່ ວເຖງິທ ຶ່ ຫຼາຍຂ ົ້ນຕ ຶ່ ມ.
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60 ພນັທະສນັຍາ 4  
• ຄດິເຖງິ 4AQ ຂອງການເຂ ົ້າເຖງິ, ຄວາມພ ົ້ອມ, ຄວາມສາມາດໃນການຊ ົ້ ແລະ ການ

ຍອມຮບັໂອກາດການຮຽນຮ ົ້. ສິຶ່ ງນ ົ້ມ ຄວາມສ າຄນັໂດຍສະເພາະໃນເວລາທ ຶ່ ຕດັສນິໃຈກຶ່ ຽວກບັ
ທ ຶ່ ຕັ ົ້ງ, ສະຖານທ ຶ່ , ພ ົ້ນທ ຶ່  ແລະ ກ ານ ດເວລາຂອງການພດັທະນາຂ ດຄວາມສາມາດ ແລະ ກດິຈະກ າ
ການຝ ກອ ບຮ ມບ ຶ່ ວຶ່ າຈະເປັນແບບເຊິຶ່ ງໜ ົ້າ ຫຼ  ອອນໄລນ.໌ ສິຶ່ ງເຫຼ ຶ່ ານ ົ້ລ ົ້ວນແຕຶ່ ແມຶ່ ນປັດໄຈສ າຄນັທ ຶ່ ມ 
ອດິທພິ ນຕ ຶ່ ຜ ົ້ທ ຶ່ ສາມາດມ ສຶ່ ວນຮຶ່ ວມຢຶ່ າງມ ປະສດິທພິາບ ແລະ ຜ ົ້ທ ຶ່ ຖ ກປະຖິົ້ມໄວ ົ້. ເບິຶ່ ງທ ຶ່ ພນັທະ
ສນັຍາ 5 

• ຮບັປະກນັການຈດັສນັງ  ບປະມານ ໃຫົ້ແກຶ່ ຊບັພະຍາກອນແມຶ່ ນວທິ ການພດັທະນາຂ ດຄວາມ
ສາມາດທ ຶ່ ເປັນນະວດັຕະກ າ ແລະ ມ ຄວາມຄຶ່ ອງຕ ວທ ຶ່ ຊຶ່ ວຍໃຫົ້ເກ ດຄວາມສາມາດໃນການປັບໂຕ ເຊິຶ່ ງ 
ຈະສາມາດລວມເອ າຄຶ່ າໃຊ ົ້ຈຶ່ າຍທ ຶ່ ເປັນຕ ົ້ນທ ນສ າລບັໂຄງການລເິລ ຶ່ ມການພດັທະນາຄວາມສາມາດ
ແບບດັົ້ງເດ ມ ລວມທງັການທ ດລອງວທິ ການໃໝຶ່ ໆ. ເພ ຶ່ ອເພ ຶ່ ມການຕອບສະໜອງ ສິຶ່ ງສ າຄນັແມຶ່ ນ
ງ  ບປະມານທ ຶ່ ຈະຕ ົ້ອງບ ຶ່ ຖ ກຈ າກດັຈ ນເກ ນໄປ ແລະ ສາມາດຈດັສນັລາຍຈຶ່ າຍໄດ ົ້ຫຼາກຫຼາຍຮ ບແບບ 
ເຊິຶ່ ງສິຶ່ ງເຫຼ ຶ່ ານ ົ້ມ ຕັ ົ້ງແຕຶ່ ເງນິອຸດໜ ນ, ຄຶ່ າຊ ດເຊ ຍ ແລະ ເງນິຊຶ່ ວຍເຫຼ ອ ເພ ຶ່ ອດ ງດ ດຜ ົ້ຊຶ່ ຽວຊານຂອງ 
OPD, ຈດັຫາທ ຶ່ ພກັເຊ າທ ຶ່ ສາມາດເຂ ົ້າເຖງິໄດ ົ້ຢຶ່ າງເໝາະສ ມ, ໂຄງການແລກປຶ່ ຽນ, ທ ນແລກປຶ່ ຽນ 
ແລະ ການຈດັຄ ຶ່ ໃຫ ົ້ຮຽນຮ ົ້ຈາກຄວາມຊ ານານໄປຈ ນເຖງິການສ າມະນາຜຶ່ ານທາງເວບັໄຊທແ໌ບບການ
ຈ ົ້າງງານຈາກພາຍນອກ ແລະ ຫຼກັສ ດທ ຶ່ ໄດ ົ້ຮບັການຮບັຮອງ. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ການໃຫ ົ້ຄ າແນະນ າ ແລະ ການພດັທະນາວຊິາຊ ບແບບຕ ຶ່ ເນ ຶ່ ອງ 
ມ ການຄ ົ້ນຄວ ົ້າວໄິຈຢຶ່ າງຫຼວງຫຼາຍກຶ່ ຽວກບັສິຶ່ ງທ ຶ່ ເປັນແຮງຈ  ງໃຈ ແລະ ມ ປະສດິທພິາບຕ ຶ່ ຜ ົ້ຮຽນສ າລບັ
ຜ ົ້ໃຫຍຶ່ . ແຜນງານການຮຽນຮ ົ້ສ າລບັຜ ົ້ໃຫຍຶ່ ທ ຶ່ ປະສ ບຜ ນສ າເລດັຈະສ ົ້າງໂອກາດໃນການຮຽນຮ ົ້ຈາກ
ເພ ຶ່ ອນຮຶ່ ວມງານ ແລະ ການໃຫົ້ຄ າແນະນ າດ ົ້ວຍຄວາມເຄ າລ ບ ແລະ ຮຶ່ ວມມ ກນັ ເຊິຶ່ ງຕອບສະໜອງໄດ ົ້
ໂດຍກ ງຕ ຶ່ ແຮງບນັດານໃຈໃນການພດັທະນາຕ ນເອງ ແລະ ວຊິາຊ ບຂອງແຕຶ່ ລະບຸກຄ ນ. ນອກຈາກນ ົ້,
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ເນ ຶ່ ອງຈາກຄວາມພກິານແມຶ່ ນປະເດນັຄວາມຍຸດຕທິ າທາງສງັຄ ມທ ຶ່ ພະຍາຍາມ
ປຶ່ ຽນແປງລະບ ບ ແລະ ແນວທາງປະຕບິດັທ ຶ່ ບ ຶ່ ຍຸດຕທິ າ ຈ ຶ່ ງເປັນເລ ຶ່ ອງເໝາະສ ມທ ຶ່
ແຜນງານພດັທະນາຂ ດຄວາມສາມາດ ແລະ ການຝ ກອ ບຮ ມຄວນໃຊ ົ້ວທິ ການ
ສດິທມິະນຸດທ ຶ່ ສະທ ົ້ອນໃຫ ົ້ເຫນັເຖງິພນັທະສນັຍາທ ຶ່ ຈະບ ຶ່ ແບຶ່ ງແຍກ, ການມ ສຶ່ ວນ
ຮຶ່ ວມ ແລະ ການສະແດງຄວາມຄດິເຫນັ. ສິຶ່ ງນ ົ້ຮຽກຮ ົ້ອງໃຫ ົ້ອ ງການຈດັຕັ ົ້ງຕ ົ້ອງ
ຍອມຮບັຄວາມຖ ກຕ ົ້ອງຕາມກ ດໝາຍຈາກປະສ ບການຊ ວດິ ແລະ ຄວາມຊ ານານ
ຂອງຄ ນພກິານ. ການມ ສຶ່ ວນຮຶ່ ວມຂອງຄ ນພກິານ ແລະ ເປັນຕ ວແທນຂອງອ ງ
ການຈດັຕັ ົ້ງຕ ນໃນການອອກແບບ, ສ ຶ່ ງມອບ ແລະ ປະເມ ນຜ ນແຜນງານພດັທະ
ນາຂ ດຄວາມສາມາດແບບກວມລວມ.  
ສິຶ່ ງທ ົ້າທາຍທ ຶ່ຶ່ ສ າຄນັອາດຈະເປັນຍ ົ້ອນອ ງການຕຶ່ າງໆທ ຶ່ ບ ຶ່ ຮ ົ້ຈກັວທິ ຕດິຕ ຶ່ ກບັຜ ົ້
ຊຶ່ ຽວຊານດ ົ້ານຄວາມພກິານກຶ່ ຽວກບັການອ ານວຍຄວາມສະດວກ ແລະ ການເຂ ົ້າ
ເຖງິແບບໃຫ ົ້ທ ຶ່ ວເຖງິ. ໂຄງການລເິລ ຶ່ ມ IDA-IDDC Bridge CRPD SDGs 

ໄດ ົ້ພດັທະນາກຸຶ່ ມຜ ົ້ຊຶ່ ຽວຊານທ ຶ່ ມ  ຄວາມພກິານຫຼາກຫຼາຍທາງດ ົ້ານຄວາມສາມາດ
ເຊິຶ່ ງມາຈາກ OPDs ໃນທ ຶ່ ວທະວ ບອາຊ , ອາຟຣກິາ, ອາເມລກິາລາຕນິ, ຕາເວນັ
ອອກກາງ ແລະ ທະວ ບເອ ຣ ບ. 
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ຍງັສາມາດນ າໄປປະຕບິດັໄດ ົ້, ສົ້າງປະສ ບການ ແລະ ສອດຄຶ່ ອງກບັວຽກຂອງຜ ົ້ຄ ນ, ຖອດຖອນ 
ແລະ ປະເມ ນຄວາມຮ ົ້ ແລະ ປະສ ບການຊ ວດິຕ ວຈງິຂອງພວກເຂ າ. 

ບ ຶ່ ວຶ່ າຄວາມຕົ້ອງການໃນການພດັທະນາຂ ດຄວາມສາມາດມ ຄວາມແຕກຕຶ່ າງກນັ ຫຼ  ເສັ ົ້ນທາງການຮຽນຮ ົ້
ຕາມທ ຶ່ ໄດ ົ້ຕ ກລ ງຮຶ່ ວມກບັພະນກັງານຈະມ ຄວາມຫຼາກຫຼາຍແນວໃດກ ຶ່ ຕາມ ສິຶ່ ງສ າຄນັຕ ົ້ອງຮບັປະກນັວຶ່ າ
ໄດ ົ້ລວມເອ າສິຶ່ ງເຫຼ ຶ່ ານ ົ້: 

• ເຊ ຶ່ ອມໂຍງກບັແຜນພດັທະນາວຊິາຊ ບຂອງຜ ົ້ເຮດັວຽກຢຶ່ າງຊດັເຈນ. 

• ຕ ກລ ງກນັຢຶ່ າງເປັນທາງການວຶ່ າໃຫົ້ຖ ເປັນສຶ່ ວນໜ ຶ່ ງຂອງຈດຸປະສ ງຂອງການປະຕບິດັ
ງານຕ ົ້ນຕ  ເພ ຶ່ ອໃຫົ້ການຝ ກອ ບຮ ມບ ຶ່ ໄດ ົ້ກາຍໄປເປັນວຽກເພ ຶ່ ມຂອງຜ ົ້ເຮດັວຽກ. 

• ສ ຶ່ ງເສ ມຄວາມເປັນເຈ ົ້າການ ແລະ ຄວາມຮບັຜດິຊອບຕ ຶ່ ຕ ນເອງ ແລະ ການພດັທະນາວຊິາຊ ບ. 
• ໄດ ົ້ຮບັການປະກອບເປັນເອກະສານ ແລະ ແບຶ່ ງປັນດ ົ້ວຍຫຼາຍວທິ ທ ຶ່ ສາມາດເຂ ົ້າເຖງິໄດ ົ້ ແລະ ມ ນະ

ວດັຕະກ າທ ຶ່ ສ ຶ່ ງເສ ມການຄດິແບບສະທົ້ອນກບັ ແລະ ການໃຫົ້ຄຸນຄຶ່ າຕ ຶ່ ທກັສະ ແລະ ປະສ ບການ. 
• ໄດ ົ້ຮບັການທ ບທວນ ແລະ ຕດິຕາມຢຶ່ າງສະໝ ຶ່ າສະເໝ , ນ າໃຊ ົ້ກ ນໄກການປະກອບຄວາມ

ຄດິເຫນັ (ຕດິຊ ມ) ແບບທ ຶ່ ວເຖງິທ ຶ່ ຫຼາກຫຼາຍ ເພ ຶ່ ອທ າຄວາມເຂ ົ້າໃຈວຶ່ າວທິ ໃດໄດ ົ້ຜ ນ ຫຼ  ບ ຶ່
ໄດ ົ້ຜ ນ ແລະ ສາມາດເຮດັຫຍງັໄດ ົ້ອ ກທ ຶ່ ແຕກຕຶ່ າງອອກໄປ. 

• ໄດ ົ້ຮບັການທ ບທວນແບບອດິສະຫຼະຢຶ່ າງສະໝ ຶ່ າສະເໝ ເພ ຶ່ ອໃຫົ້ມ ສະພາບລວມຂອງຈດຸປະສ ງ ເພ ຶ່ ອ
ໃຫົ້ຮ ົ້ວຶ່ າວທິ ການໃຫົ້ຄ າແນະນ າ ແລະ ການພດັທະນາວຊິາຊ ບມ ປະສດິທພິາບຄ ແນວໃດ ເຊິຶ່ ງມ ປະ 
ໂຫຍດຫຼາຍໂດຍສະເພາະເພ ຶ່ ອປຽບທຽບ, ວດັແທກ ແລະ ຮຽນຮ ົ້ຈາກອ ງການຈດັຕັ ົ້ງອ ຶ່ ນໆ. 
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ການເຜ ຍແຜຶ່ ການຮຽນຮ ົ້ ແລະ ແນວທາງການປະຕບິດັເພ ຶ່ ອພດັທະນາ
ຊຸມຊ ນ  
ເພ ຶ່ ອໃຫົ້ໂອກາດໃນການຝ ກອ ບຮ ມ ແລະ ການຮຽນຮ ົ້ມ ຄຸນຄຶ່ າໃນທາງຍຸດທະສາດ ແລະ ມ ຄວາມ
ໝາຍ ຈ າເປັນຕ ົ້ອງມ ແຜນງານທ ຶ່ ຊດັເຈນກຶ່ ຽວກບັວທິ ການຕດິຕາມ ແລະ ປະສ ມປະສານໃຫົ້
ກາຍເປັນສຶ່ ວນໜ ຶ່ ງຂອງວທິ ການພດັທະນາຂ ດຄວາມສາມາດຂອງອ ງການຈດັຕັ ົ້ງໃຫົ້ກວ ົ້າງຂ ົ້ນ. 
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Remember: Feedback and evaluation 
mechanisms are key to assess if capacity 
development and mentoring approaches are 

effective in meeting people’s needs. To do this 
feedback mechanisms should be diverse and consider 
acceptability as well as accessibility, so that everyone 
is comfortable to share. Different people have different 

preferences. Whilst some people are happy to use 
formal feedback mechanisms such as traditional 
interviews, surveys or questionnaires, others may 

prefer more informal, personal or anonymous methods. 
A key to inclusive capacity development is learning as 
you go, so it is important to find diverse ways to elicit 

feedback throughout the process, not just at an 
interim, or end point. 

ປະມວນຄ  າສບັ
 

 

ຂ ົ້ຄວນເອ າໃຈໃສຶ່ : ກ ນໄກປະກອບຄວາມຄດິເຫນັ ແລະ ການປະ
ເມ ນແມຶ່ ນກຸນແຈສ າຄນັໃນການປະເມ ນວທິ ການພດັທະນາຂ ດ
ຄວາມສາມາດແລະ ການໃຫ ົ້ຄ າປ ກສາທ ຶ່ ມ  ປະສດິທພິາບ ແລະ ຕອບ
ສະໜອງຄວາມຕ ົ້ອງການຂອງຜ ົ້ເຮດັວຽກ. 

ເພ ຶ່ ອໃຫ ົ້ເຮດັໄດ ົ້ຄ ແນວນັ ົ້ນ ກ ນໄກປະກອບຄວາມຄດິເຫນັຄວນຈະມ ຄວາມ
ຫຼາກຫຼາຍ ພ ົ້ອມທງັ ພຈິາລະນາທງັການຍອມຮບັ ແລະ ການເຂ ົ້າເຖງິ ເພ ຶ່ ອໃຫ ົ້
ທຸກຄ ນຮ ົ້ສ ກສະດວກທ ຶ່ ຈະແບຶ່ ງປັນ. ບຸກຄ ນແຕກຕຶ່ າງກນັກ ຶ່ ມ  ຄວາມມກັທ ຶ່ ແຕກ
ຕຶ່ າງກນັ. ໃນຂະນະທ ຶ່ ບາງຄ ນອາດຈະພ ໃຈທ ຶ່ ຈະໃຊ ົ້ກ ນໄກປະກອບຄ າຕຊິ ມ 
ແບບເປັນທາງການເຊັຶ່ ນ: ການສ າພາດແບບດັ ົ້ງເດ ມ, ການສ າຫຼວດ ຫຼ  ໃຊ ົ້ແບບ
ສອບຖາມ ສຶ່ ວນຄ ນອ ຶ່ ນໆອາດຈະມກັນ າໃຊ ົ້ວທິ ທ ຶ່ ບ ຶ່ ເປັນທາງການເຊນັແບບ
ສຶ່ ວນຕ ວ ຫຼ  ແບບບ ຶ່ ເປ ດເຜ ຍຊ ຶ່ . ກຸນແຈສ າຄນັທ ຶ່ ຈະນ າໄປສ ຶ່ ການພດັທະນາຂ ດ
ຄວາມສາມາດແບບທ ຶ່ ວເຖງິແມຶ່ ນການຮຽນຮ ົ້ໄປພ ົ້ອມກນັ, ສະນັ ົ້ນ ມນັມ ຄວາມ
ສ າຄນັທ ຶ່ ຈະຊອກຫາວທິ ການທ ຶ່ ຫຼາກຫຼາຍວທິ ເພ ຶ່ ອນ າເອ າຄວາມຄດິເຫນັອອກ
ມາໄດ ົ້ຕະຫຼອດທງັຂະບວນການ ເຊິຶ່ ງຈະບ ຶ່ ແມຶ່ ນພຽງຊ ຶ່ ວຄາວ ຫຼ  ໃນຕອນສຸດ
ທ ົ້າຍເທ ຶ່ ານັ ົ້ນ. 
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ການສົ້າງສະພາບແວດລົ້ອມທ ຶ່ ເອ ົ້ອອ ານວຍເປັນກຸນແຈສ າຄນັໃນການສະໜບັສະໜ ນພະນກັງານ 

ໃຫົ້ນ າໄປໃຊ ົ້ ແລະ ແບຶ່ ງປັນການຮຽນຮ ົ້ ໂດຍສາມາດປະຕບິດັໄດ ົ້ຜຶ່ ານຊຸມຊ ນແບບເປັນທາງການ 
ແລະ ບ ຶ່ ເປັນທາງການ ບ ຶ່ ວຶ່ າຈະຢ ຶ່ ໃນອ ງການຈດັຕັ ົ້ງຂອງທຶ່ ານເອງ ຫຼ  ເປັນສຶ່ ວນໜ ຶ່ ງຂອງພນັທະມດິ, ຄ ຶ່
ຮຶ່ ວມງານ ຫຼ  ເຄ ອຂຶ່ າຍວຊິາຊ ບ. 
ການປະຕບິດັໃນຊຸມຊ ນແມຶ່ ນພ ົ້ນທ ຶ່ ສ າຄນັໃນການສະເຫຼ ມສະຫຼອງຜ ນສ າເລດັ, ແກ ົ້ໄຂບນັຫາ ແລະ 
ສ ົ້າງແຮງກະຕຸກຊຸກຍ ົ້ດ ົ້ານບວກໃຫົ້ເກ ດການປຶ່ ຽນແປງ ເຊິຶ່ ງອາດເປັນພ ົ້ນທ ຶ່ ສ າຄນັສ າລບັພະນກັງານ
ເພ ຶ່ ອສ ົ້າງຄວາມເຂ ົ້າໃຈ ແລະ ບນັລຸຄຸນນະພາບຂອງໜົ້າວຽກທ ຶ່ ນ າໄປສ ຶ່ ການເຂ ົ້າເຖງິ. 

ວດັທະນະທ າການຮຽນຮ ົ້ທ ຶ່ ມ ປະສດິທພິາບ ແລະ ການປະຕບິດັໃນຊຸມຊ ນຕ ົ້ອງປະກອບມ : 
 

• ການຈດັສນັເວລາຂອງພະນກັງານເພ ຶ່ ອສະໜບັສະໜ ນ ແລະ ບ າລຸງຮກັສາສະຖານທ ຶ່ ຮຽນຮ ົ້ ເຊິຶ່ ງ
ນ າພາໂດຍພະນກັງານວຊິາການ ຫຼ  ກຸຶ່ ມວຊິາການທ ຶ່ ມ ຄຸນວຸດທໃິນສາຂາວຊິາທ ຶ່ ກຶ່ ຽວຂ ົ້ອງ ເພ ຶ່ ອ
ຊຸກຍ ົ້ໃຫ ົ້ໃຫົ້ເກ ດການແບຶ່ ງປັນ. 

• ມ ກ ນໄກປະກອບຄວາມຄດິເຫນັແບບທ ຶ່ ວເຖງິ ແລະ ສາມາດເຂ ົ້າເຖິງໄດ ົ້ເຊິຶ່ ງຂ ການປະກອບສຶ່ ວນ
ດົ້ານຄວາມຄດິເຫນັຢຶ່ າງກວ ົ້າງຂວາງ. 

• ມ ການກ ານ ດງ  ບປະມານເພ ຶ່ ອຮບັປະກນັການເຂ ົ້າພ ົ້ນທ ຶ່ ແຫຶ່ ງການຮຽນຮ ົ້ ລວມທງັການບ າລຸງ
ຮກັສາຄຸນລກັສະນະຂອງການເຂ ົ້າເຖງິ. 

• ມ ການບ ລຫິານຄຸ ົ້ມຄອງພ ົ້ນທ ຶ່ ການຮຽນຮ ົ້ທ ຶ່ ໃຊ ົ້ຮຶ່ ວມກນັພ ົ້ອມທງັການແບຶ່ ງປັນແຫຼຶ່ ງຂ ົ້ມ ນໃນ
ເວລາທ ຶ່  ເໝາສ ມ ເພ ຶ່ ອກະຕຸ ົ້ນການແລກປຶ່ ຽນ ແລະ ການສ ນທະນາ. 

• ສົ້າງໂອກາດໃນການແລກປຶ່ ຽນປະສ ບການທ ຶ່ ເປັນທາງການ ແລະ ບ ຶ່ ເປັນທາງການ ເພ ຶ່ ອເກບັກ າ
ຕ ວຢຶ່ າງການຮຽນຮ ົ້ ແລະ ແນວທາງປະຕບິດັທ ຶ່ ດ . 

ການປະຕບິດັພນັທະສນັຍາມ ຄຸນລກັສະນະຄ ແນວໃດ? 

ທຶ່ ານຈະສາມາດວດັຜ ນສ າເລດັຂອງທຶ່ ານດ ົ້ວຍການສງັເກດການປຶ່ ຽນແປງທ ຶ່ ເພ ຶ່ ມຂ ົ້ນຕາມວທິ ດັຶ່ ງຕ ຶ່

ໄປນ ົ້: 
• ພະນກັງານສາມາດເຂ ົ້າເຖງິໂອກາດການພດັທະນາຂ ດຄວາມສາມາດ ແລະ ການຝ ກອ ບຮ ມທ ຶ່

ຫຼາກຫຼາຍເພ ຶ່ ອສະໜບັສະໜ ນການພດັທະນາວຊິາຊ ບຢຶ່ າງຕ ຶ່ ເນ ຶ່ ອງ ແລະ ແນວທາງການປະຕບິດັ
ແບບທ ຶ່ ວເຖງິ. 

• ຈດັປະຖ ມນເິທດ ແລະ ແຈ ົ້ງເປ ົ້າໝາຍການປະຕບິດັງານທ ຶ່ ສ າຄນັ ໂດຍລວມມ ການຝ ກອ ບຮ ມ
ທ ຶ່ ເໝາະສ ມ ແລະ ຍຸດທະສາດການພດັທະນາຂ ດຄວາມອາດທ ຶ່ ສ ົ້າງແຮງຈ  ງໃຈ ແລະ ສ ົ້າງແຮງ
ບນັດານໃຈໃຫົ້ພະນກັງານໃຫົ້ມ ຄວາມເປັນເລ ດໃນດົ້ານການມ ສຶ່ ວນຮຶ່ ວມ. 

• ຈດັງ  ບປະມານທ ຶ່ ໄດ ົ້ຮບັການຈດັສນັຢຶ່ າງເປັນປ ກກະຕເິພ ຶ່ ອສະໜບັສະໜ ນແຜນງານພດັທະນາ
ຂ ດຄວາມສາມາດ ແລະ ການຝ ກອ ບຮ ມແບບທ ຶ່ ວເຖງິ ແລະ ສາມາດເຂ ົ້າເຖງິໄດ ົ້ ໂດຍກ ານ ດ
ຄວາມຄາດຫວງັ ແລະ ຈດຸປະສ ງ/ຜ ນໄດ ົ້ຮບັການຮຽນຮ ົ້ທ ຶ່ ຊດັເຈນ ແລະ ກ ານ ດຂອບເວລາທ ຶ່
ສອດຄຶ່ ອງກບັຄວາມເປັນຈງິ. 

• ການຮຽນຮ ົ້ຈາກການທ ບທວນ ແລະ ການປະເມ ນຜ ນແບບມ ສຶ່ ວນຮຶ່ ວມຂອງແຜນງານ
ພດັທະນາຂ ດຄວາມອາດສາມາດທ ຶ່ ຖ ກນ າໃຊ ົ້ຢຶ່ າງຕ ຶ່ ເນ ຶ່ ອງເພ ຶ່ ອແກ ົ້ໄຂບນັຫາ ແລະ ຊຶ່ ອງຫວຶ່ າງ
ພາຍໃນລະບ ບ ແລະ ການປະຕບິດັ ແລະ ປັບປຸງແຜນງານພດັທະນາຂ ດຄວາມສາມາດໃນ
ອະນາຄ ດ. 

• ຈດັການປະຕບິດັໃນຊຸມຊ ນໃຫົ້ມ ຊ ວດິຊ ວາ ເຊິຶ່ ງພະນກັງານຈະຕົ້ອງມ ສຶ່ ວນຮຶ່ ວມ ແລະ 
ແລກປຶ່ ຽນກບັເພ ຶ່ ອນຮຶ່ ວມງານຢຶ່ າງຕັ ົ້ງໜ ົ້າ ແລະ ໄດ ົ້ຮບັການຍອມຮບັວຶ່ າເປັນຜ ົ້ນ າທາງດ ົ້ານຄວາມ
ຄດິໃນຂະແໜງຂອງຕ ນ. 

• ຜ ນໄດ ົ້ຮບັຂອງອ ງກອນທ ຶ່ ມ ຄຸນນະພາບສ ງ ເຮດັໃຫົ້ພະນກັງານ ແລະ ລ ກຄ ົ້າມ ຄວາມພ ໃຈຫຼາຍ
ຂ ົ້ນ ພ ົ້ອມດຽວກນັນັ ົ້ນກ ມ ການຂະຫຍາຍຕ ວ, ມ ວໄິສທດັ ແລະ ຊ ຶ່ ສຽງເພ ຶ່ ມຂ ົ້ນ. 

ປະມວນຄ  າສບັ
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ແມຶ່ ແບບການປະເມ ນຕ ນເອງດ ົ້ານການຝ ກອ ບຮ ມ ແລະ ການສ ົ້າງຂ ດຄວາມສາດ 
 

ແຜນການໃຫ ົ້ຄະແນນ: ກະລຸນາໃຊ ົ້ພາກສຶ່ ວນຄ າເຫນັເພ ຶ່ ອລະບຸເຫດຜ ນໃນການໃຫົ້
ຄະແນນຂອງທຶ່ ານ. ກະລຸນາຂຽນໃນສິຶ່ ງທຶ່ ານທ ຶ່ ຄດິ ຫຼ  ຄວາມ
ຄດິຂອງທຶ່ ານໃສຶ່ ໃນພາກສຶ່ ວນຄ າເຫນັ. ທຶ່ ານສາມາດຂຽນໃສຶ່
ໃນຊຶ່ ອງຫວຶ່ າງການເຂ ົ້າເຖງິ ຫຼ  ແນວຄວາມຄດິກຶ່ ຽວກບັວທິ 
ການປຶ່ ຽນແປງ. 

 
 
 
 

ການອອກແບບແຜນງານພດັທະນາຂ ດຄວາມສາມາດ ແລະ ການ
ຝ ກອ ບຮ ມແບບທ ຶ່ ວເຖງິ 

ຄະແນນ 
0 ຫາ 3 

ຄ າເຫນັ 

1. ທຶ່ ານອອກແບບແຜນງານການພດັທະນາຂ ດຄວາມສາມາດ 
ແລະ ການຝ ກອ ບຮ ມໂດຍອ ງໃສຶ່ ການປ ກສາຫາລ ກບັພະນກັງານ/
ຜ ົ້ເຂ ົ້າຮຶ່ ວມຕາມຄວາມຕົ້ອງການ ແລະ ຄວາມຄາດຫວງັໃນການ
ຮຽນຮ ົ້ຂອງພວກເຂ າ ລວມທງັວທິ ການ, ເວລາ ແລະ ສະຖານທ ຶ່
ຕາມຄວາມຕົ້ອງການບ ? 

  

2. ແຜນງານການພດັທະນາຂ ດຄວາມສາມາດ ແລະ ການຝ ກອ ບຮ ມ
ຂອງທຶ່ ານມ ເປ ົ້າໝາຍທ ຶ່ ຊດັເຈນເພ ຶ່ ອສ ົ້າງການປຶ່ ຽນແປງໃນລະບ ບ, 
ການປະຕບິດັ ແລະ ທດັສະນະຄະຕບິ ? 

  

3. ເນ ົ້ອໃນ ແລະ ວທິ ການຂອງແຜງານການພດັທະນາຂ ດຄວາມ
ສາມາດ ແລະ ການຝ ກອ ບຮ ມຂອງທຶ່ ານສາມາດເຂ ົ້າເຖງິໄດ ົ້ຢຶ່ າງ
ເຕມັສຶ່ ວນໂດຍນ າໃຊ ົ້ເຕກັນກິການອ ານວຍຄວາມສະດວກແບບ
ທ ຶ່ ວເຖງິເພ ຶ່ ອແກ ົ້ໄຂຮ ບແບບ ແລະ ຄວາມມກັຂອງຜ ົ້ຮຽນ ເພ ຶ່ ອໃຫົ້
ທຸກຄ ນສາມາດມ ສຶ່ ວນຮຶ່ ວມໄດົ້ຢຶ່ າງມ ຄວາມໝາຍບ ? 

  

4. ແຜນງານພດັທະນາຂ ດຄວາມສາມາດ ແລະ ການຝ ກອ ບຮ ມ
ຂອງທຶ່ ານໄດ ົ້ຮບັການອອກແບບໃຫົ້ມ ຄວາມຢ ດຢຸຶ່ ນ ແລະ ຕອບ
ສະໜອງກບັບ ລບິ ດ ແລະ ຜ ົ້ຮຽນທ ຶ່ ແຕກຕຶ່ າງກນັ ລວມທງັສາມາດ
ປັບໃຫົ້ເໝາະສ ມໃນເວລາເກ ດວກິດິໄດ ົ້ບ ? 

  

5. ທຶ່ ານມ ງ  ບປະມານທ ຶ່ ຈດັສນັໄວ ົ້ເພ ຶ່ ອສະໜອງໃຫົ້ແຜນງານການ
ພດັທະນາຂ ດຄວາມສາມາດ ແລະ ການຝ ກອ ບຮ ມທ ຶ່ ສາມາດເຂ ົ້າ
ເຖງິໄດ ົ້ ແລະ ທ ຶ່ ວເຖງິ (ເຊັຶ່ ນ: ຄຶ່ າເດ ນທາງເພ ຶ່ ອໃຫົ້ສາມາດເຂ ົ້າເຖງິ
ໄດ ົ້, ລຶ່ າມແປພາສາມ , ຄຶ່ າຂຽນຄ າບນັຍາຍ, ຜ ົ້ໃຫ ົ້ການຊຶ່ ວຍເຫຼ ອ, 
ຄຶ່ າລ ົ້ຽງເດກັສ າລບັພ ຶ່ ແມຶ່ ຂອງເດກັ ແລະ ອ ຶ່ ນໆ) ບ ? 

  

ເນ  ົ້ອໃນ 
 

ພ ັນທະສນັຍາ   1
 

ພ ັນທະສນັຍາ   2
 

ພ ັນທະສນັຍາ   3
 

ພ ັນທະສນັຍາ   4
 

ພ ັນທະສນັຍາ  5
 

ພ ັນທະສນັຍາ   6
 

ພ ັນທະສນັຍາ   7
 

ປະມວນຄ  າສບັ
 

0 ບ ຶ່ , ບ ຶ່ ເລ ຍ 

1 ບ ຶ່ ຄຶ່ ອຍຈະ/ສະເພາະກດິ 

2 ບາງຄັ ົ້ງ/ບາງສຶ່ ວນໃນບາງຄັ ົ້ງ 
3 ເລ ົ້ອຍໆ/ຢຶ່ າງສະໝ ຶ່ າສະເໝ  

 

ພນັທະສນັຍາ 4: ລະບ ບການພດັທະນາຂ ດຄວາມສາມາດ, ການຄຸ ົ້ມຄອງຄວາມ
ຮ ົ້ ແລະ ການຮຽນຮ ົ້ທ ຶ່ ໄດ ົ້ຮບັການອອກແບບ ແລະ ສະໜບັສະໜ ນໃຫ ົ້ມ 
ລກັສະນະແບບທ ຶ່ ວເຖງິ ແລະ ສາມາດເຂ ົ້າເຖງິໄດ ົ້ເພ ຶ່ ອໃຫ ົ້ທຸກຄ ນສາມາດ
ປະກອບສຶ່ ວນ ແລະ ໄດ ົ້ຮບັຜ ນປະໂຫຍດເທ ຶ່ າທຽມກນັ. 
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ການໃຫ ົ້ຄ າແນະນ າ ແລະ ການພດັທະນາວຊິາຊ ບແບບຕ ຶ່ ເນ ຶ່ ອງ ຄະແນນ 
0 ຫາ 3 

ຄ າເຫນັ 

6. ທຶ່ ານມ ກ ນໄກການປະເມ ນຜ ນ ແລະ ປະກອບຄວາມຄດິເຫນັທ ຶ່
ສາມາດເຂ ົ້າເຖງິໄດ ົ້ ແລະ ໃຊ ົ້ງານງຶ່າຍເພ ຶ່ ອໃຫົ້ຜ ົ້ເຂ ົ້າຮຶ່ ວມທຸກຄ ນ
ສາມາດແບຶ່ ງປັນການຮຽນຮ ົ້ ແລະ ຄ າແນະນ າຕຶ່ າງໆໄດ ົ້ບ ? 

  

7. ຫ ວໜົ້າສາຍງານ ແລະ ຝຶ່ າຍບ ລຫິານອາວຸໂສໃຫົ້ການສະໜບັສະ
ໜ ນພະນກັງານທຸກຄ ນ ໂດຍສະເພາະແມຶ່ ນແມຶ່ ຍງິ ແລະ ກຸຶ່ ມຄ ນ
ດ ົ້ອຍໂອກາດໃຫົ້ສາມາດເຂ ົ້າເຖງິໂອກາດການຮຽນຮ ົ້ຢຶ່ າງຕ ຶ່ ເນ ຶ່ ອງ 
ແລະ ການພດັທະນາວຊິາຊ ບທ ຶ່ ມ ຄວາມໝາຍບ ຶ່ ? 

  

8. ມ ວດັທະນະທ າທ ຶ່ ໃຫ ົ້ພະນກັງານທຸກຄ ນມ ຄວາມໝັ ົ້ນໃຈ ແລະ 
ມ ຄວາມຫົ້າວຫນັໃນການຮບັຜດິຊອບຕ ຶ່ ການຮຽນຮ ົ້ສຶ່ ວນບຸກຄ ນ
ຂອງຕ ນເອງ ແລະ ຄວາມກ ົ້າວໜົ້າແບບທ ຶ່ ວເຖງິ ແລະ ການເຂ ົ້າເຖງິ
ໃຫົ້ເປັນສຶ່ ວນໜ ຶ່ ງຂອງໜົ້າວຽກບ ? 

  

9. ມ ການຈດັສນັງ  ບປະມານທ ຶ່ ເໝາະສ ມເພ ຶ່ ອໃຫົ້ໂອກາດໃນການ
ພດັທະນາວຊິາຊ ບຢຶ່ າງຕ ຶ່ ເນ ຶ່ ອງແກຶ່ ພະນກັງານທຸກຄ ນບ  ເຊັຶ່ ນ: ການ
ແລກປຶ່ ຽນກບັເພ ຶ່ ອນຮຶ່ ວມງານ, ການຈບັຄ ຶ່ ໃຫ ົ້ຮຽນຮ ົ້ຈາກຜ ົ້
ຊຶ່ ຽວຊານ, ການຝ ກອ ບຮ ມທ ຶ່ ໄດ ົ້ຮບັການຮບັຮອງ, ການພກັວຽກ 
ແລະ ອ ຶ່ ນໆ? 

  

10. ພະນກັງານທຸກຄ ນໄດ ົ້ຮບັໂອກາດໃນການຮຽນຮ ົ້, ຮບັຮ ົ້ ແລະ 
ທົ້າທາຍຄວາມອະຄະຕໂິດຍບ ຶ່ ຮ ົ້ຕ ວ ລວມທງັການປະຕບິດັຂອງ
ຕ ນເອງບ ? 

  

11. ຝຶ່ າຍບ ລຫິານຄຸ ົ້ມຄອງດ າເນ ນການປະຕບິດັຕາມຜ ນການທ ບ
ທວນຄ ນ ແລະ ການປະເມ ນຜ ນແບບອດິສະຫຼະຂອງແຜນງານ
ການພດັທະນາຂ ດຄວາມສາມາດ ແລະ ການຝ ກອ ບຮ ມເພ ຶ່ ອ
ສ ຶ່ ງເສ ມການປະຕບິດັແບບທນັສະໄໝ ແລະ ມ ຍຸດທະສາດສ າລບັ
ການຮຽນຮ ົ້ ແລະ ການຂະຫຍາຍຕ ວຂອງອ ງກອນບ ? 

  

 

ການເຜ ຍແຜຶ່ ການຮຽນຮ ົ້ ແລະ ການພດັທະນາຊຸມຊ ນໃນ
ພາກປະຕບິດັ  

ຄະແນນ 
0 ຫາ 3 

ຄ າເຫນັ 

12. ພະນກັງານທຸກຄ ນມ ໂອກາດແບຶ່ ງປັນການຮຽນຮ ົ້, ແລກ 
ປຶ່ ຽນປະສ ບການ ແລະ ແຫຼຶ່ ງຂ ົ້ມ ນ ແລະ ຕດິຕາມການພດັທະນາ
ວຊິາຊ ບຫຼ ົ້າສຸດບ ? (ໂດຍສິຶ່ ງເຫຼ ຶ່ ານ ົ້ອາດຈະປະຕບິດັຜຶ່ ານຊຸມຊ ນ  
ພາຍໃນ ຫຼ  ຜຶ່ ານອ ງກອນ ຫຼ  ເຄ ອຂຶ່ າຍອ ຶ່ ນໆ) 

  

13. ມ ງ  ບປະມານສະໜບັສະໜ ນການພດັທະນາຊຸມຊ ນແຫຶ່ ງການ
ປະຕບິດັຢຶ່ າງເປັນທາງການບ ? (ເຊິຶ່ ງອາດລວມເຖງິການມ ຜ ົ້ປະສານ
ງານຄຸ ົ້ມຄອງຄວາມຮ ົ້ ແລະ ຂ ົ້ມ ນຕາມການມອບໝາຍ, ຊຶ່ ອງທາງ
ອອນໄລນທ໌ ຶ່ ສາມາດເຂ ົ້າເຖງິໄດ ົ້, ແຜນງານແລກປຶ່ ຽນ ແລະ ກດິຈະ
ກ າການຮຽນຮ ົ້ ແລະ ອ ຶ່ ນໆ) 

  

ເນ  ົ້ອໃນ 
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65 ພນັທະສນັຍາ 4 

 
 
 

ການເຜ ຍແຜຶ່ ການຮຽນຮ ົ້ ແລະ ການພດັທະນາຊຸມຊ ນໃນ
ພາກປະຕບິດັ  

ຄະແນນ 
0 ຫາ 3 

ຄ າເຫນັ 

14. ມ ງ  ບປະມານເພ ຶ່ ອພດັທະນາ, ອອກແບບ ແລະ ເຜ ຍແຜຶ່ ແຫຼຶ່ ງ
ການຮຽນຮ ົ້ໃນຮ ບແບບທ ຶ່ ສາມາດເຂ ົ້າເຖງິໄດ ົ້ ແລະ ເປັນພາສາ
ທົ້ອງຖິຶ່ ນບ ? 

  

15. ມ ກ ນໄກການປະກອບຄວາມຄດິເຫນັທ ຶ່ ສາມາດເຂ ົ້າເຖງິໄດ ົ້ 
ແລະ ມ ຄວາມຫຼາກຫຼາຍ ເຊິຶ່ ງຊຶ່ ວຍໃຫົ້ສາມາດວເິຄາະພ ົ້ນທ ຶ່ ການ
ຮຽນຮ ົ້ເພ ຶ່ ອຮບັປະກນັວຶ່ າສາມາດຕອບສະໜອງຕາມຄວາມ
ຕົ້ອງການຂອງຜ ົ້ປະຕບິດັໄດ ົ້ຢຶ່ າງມ ປະສດິທພິາບບ ? 

  

16. ຜ ົ້ບ ລຫິານລະດບັສ ງ (ອາວຸໂສ) ແລະ ການນ າໄດ ົ້ດ າເນ ນການ
ຕາມການຮຽນຮ ົ້ທ ຶ່ ສ າຄນັຈາກພະນກັງານ ແລະ ການປະຕບິດັໃນ
ຊຸມຊ ນບ  ໂດຍສະເພາະແມຶ່ ນຄວາມຄດິເຫນັທ ຶ່ ທ ົ້າທາຍວດັທະນະ
ທ າ ແລະ ມາດຕະຖານຂອງອ ງກອນ? 

  

 

ເອກະສານອ ົ້າງອ ງ ແລະ ແຫຼຶ່ ງຂ ົ້ມ ນທ ຶ່ ເປັນປະໂຫຍດ 
 

ຄວາມຍນິຍອມ ແລະ ແຫຼຶ່ ງຂ ົ້ມ ນອ ານວຍຄວາມສະດວກ: 
ຄວາມຍນິຍອມ ແລະ ແຫຼຶ່ ງຂ ົ້ມ ນອ ານວຍຄວາມສະດວກ: 
ຖ ກພດັທະນາໂດຍອ ງການແກຶ່ ນແຫຶ່ ງການປຶ່ ຽນແປງ (Seeds 

for Change), ໃຫົ້ຄ າແນະນ າທ ຶ່ ຈະຊຶ່ ວຍໃຫົ້ທຶ່ ານອອກແບບ 
ແລະ ອ ານວຍຄວາມສະດວກຕາມຂະບວນການແບບມ ສຶ່ ວນ
ຮຶ່ ວມເຊິຶ່ ງເຮດັໃຫົ້ຜ ົ້ເຂ ົ້າຮຶ່ ວມປະກອບສຶ່ ວນໄດົ້ຢຶ່ າງເທ ຶ່ າທຽມ
ກນັ. 

ເຄ ຶ່ ອງມ ພດັທະນາແບບທ ຶ່ ວເຖງິດ ົ້ານຄວາມພກິານ (DID):  ຖ ກພດັ 
ທະນາໂດຍ CBM, ຊຶ່ ວຍສະໜບັສະໜ ນພະນກັງານ ແລະ ຄ ຶ່
ຮຶ່ ວມງານໃນການສົ້າງຂ ດຄວາມສາມາດ ແລະ ຄວາມຮ ົ້ກຶ່ ຽວ
ກບັການພດັທະນາແບບທ ຶ່ ວເຖງິດ ົ້ານຄວາມພກິານ ເຊິຶ່ ງໄດ ົ້ຮບັ
ການອອກແບບເປັນທງັຄ ຶ່ ມ ການສ ກສາດ ົ້ວຍຕ ນເອງ ແລະ 
ແຫຼຶ່ ງຂ ົ້ມ ນເພ ຶ່ ອສະໜບັສະໜ ນຜ ົ້ທ ຶ່ ໄດ ົ້ຮບັການຝ ກອ ບຮ ມ 
ແລະ ການພດັທະນາຂ ດຄວາມສາມາດ. ບ ດທ  4 ໃຫົ້
ພຈິາລະນາເປັນພເິສດກຶ່ ຽວກບັການອອກແບບ ແລະ ການ
ພດັທະນາແນວທາງການຝ ກອ ບຮ ມແບບທ ຶ່ ວເຖງິ ແລະ ການ
ພດັທະນາຂ ດຄວາມສາມາດ. 

         ເຄ ຶ່  ອງມ ການເຂ ົ້າເຖງິສ ຶ່ ດຈິຕິອລ CBM: ສະໜອງເຄ ຶ່ ອງມ     
        ແລະ ຂ ົ້ສະເໜ ທ ຶ່ ກຶ່ ຽວຂ ົ້ອງກບັການເຂ ົ້າເຖງິເຕກັໂນໂລຊ  

ຂ ົ້ມ ນຂຶ່ າວສານ ແລະ ການສ ຶ່ ສານ (ICT) ທ ຶ່ ເປັນປະໂຫຍດສ າລບັ
ການຮບັປະກນັການທ ຶ່ ວເຖງິ ແລະ ການເຂ ົ້າເຖງິການພດັທະນາຂ ດ
ຄວາມສາມາດ ແລະ ການລເິລ ຶ່ ມຝ ກອ ບຮ ມຂອງທຶ່ ານ. 

IDA-IDDC Bridge CRPD SDGs initiative: ໄດ ົ້ພດັທະນາ
ຄວາມຊຶ່ ຽວຊານດົ້ານການອ ານວຍຄວາມສະດວກຢຶ່ າງຫຼວງຫຼາຍໃນ
ທ ຶ່ ວທະວ ບອາຊ , ອາຟຣິກາ, ອາເມລກິາລາຕນິ, ຕາເວນັອອກກາງ 
ແລະ ທະວ ບເອ ຣ ບ. 

ຄ ຶ່ ມ ແນະນ າການອອກແບບທ ຶ່ ເປັນແບບສາກ ນເພ ຶ່ ອການຮຽນຮ ົ້ 
(UDL): ຖ ກພັດທະນາໂດຍ CAST ທ ຶ່ ໃຫ ົ້ຄ າແນະນ າພ ົ້ອມທງັ
ເຄ ຶ່ ອງມ ຕຶ່ າງໆ, ບ ດຄ ົ້ນຄວ ົ້າວິໄຈ ແລະ ການຮຽນຮ ົ້ວິທ ການ
ພັດທະນາໂອກາດການຮຽນຮ ົ້ທ ຶ່ ມ ຄວາມຢ ດຢຸຶ່ ນເພ ຶ່ ອສະໜບັສະ 
ໜ ນຮ ບແບບການຮຽນຮ ົ້ຕຶ່ າງໆ, ຄວາມສາມາດ, ຄວາມສ ນໃຈ 
ແລະ ແຮງຈ  ງໃຈທ ຶ່ ສາມາດນ າມາປັບໃຊ ົ້ກບັເດກັນ ົ້ອຍ ແລະ ຜ ົ້ໃຫຍຶ່
ໄດ ົ້.

ເນ  ົ້ອໃນ 
  

ພ ັນທະສນັຍາ   1
 

ພ ັນທະສນັຍາ   2
 

ພ ັນທະສນັຍາ   3
 

ພ ັນທະສນັຍາ   4
 

ພ ັນທະສນັຍາ   5
 

ພ ັນທະສນັຍາ   6
 

ພ ັນທະສນັຍາ   7
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https://www.seedsforchange.org.uk/resources
https://www.cbm.org/fileadmin/user_upload/Publications/CBM-DID-TOOLKIT-accessible.pdf
https://www.cbm.org/fileadmin/user_upload/Publications/CBM-Digital-Accessibility-Toolkit.pdf
https://www.internationaldisabilityalliance.org/content/bridge-crpd-sdgs-training-initiative
http://udlguidelines.cast.org/
http://udlguidelines.cast.org/


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ຄ ນພກິານ ແລະ ຜ ົ້ສ ງອາຍຸມ ຄວາມສຶ່ ຽງສ ງຕ ຶ່ ການຖ ກ
ຈ າແນກ, ຖ ກແຍກດຶ່ ຽວ, ເກ ດການເຈບັປຶ່ ວຍ ແລະ 
ເສຍຊ ວດິໃນລະຫວຶ່ າງ ແລະ ພາຍຫຼງັເກ ດເຫດສຸກເສ ນ
, ໄພພບິດັ ແລະ ພະຍາດລະບາດ. 

ຂ ົ້ມ ນກຶ່ ຽວກບັ COVID-19 ສະແດງ
ໃຫົ້ເຫນັວຶ່ າຄ ນພກິານ, ຜ ົ້ສ ງອາຍຸ ແລະ 

ຄ ນທ ຶ່ ມ ສະຖານະພາບເສດຖະກດິ 
ແລະ ສງັຄ ມຕຶ່  ຶ່ າ ແມຶ່ ນໜ ຶ່ ງໃນບນັດາ
ກຸຶ່ ມທ ຶ່ ໄດ ົ້ຮບັຜ ນກະທ ບທ ຶ່ ຮ ົ້າຍແຮງທ ຶ່
ສຸດຈາກການແຜຶ່ ລະບາດຂອງພະຍາດ. 

(IDA ‘Covid-19 End-Discrimination Campaign’ 

ແລະ WBU Covid-19 report ‘Amplifying voices: 

our lives, our say’ – 2020) 

ການສ າຫຼວດການໃຊົ້ຊ ວດິທ ຶ່ ມ ຄວາມພກິານ ແລະ ໄພພບິດັ
ເຊິຶ່ ງດ າເນ ນຢ ຶ່  137 ປະເທດ ໄດ ົ້ສະແດງໃຫົ້ເຫນັວຶ່ າ: 

• ຄ ນພກິານ 72% ບ ຶ່ ມ ແຜນກຽມຄວາມພ ົ້ອມສຶ່ ວນຕ ວ
ສ າລບັໄພພບິດັ. 

• ໜົ້ອຍກວຶ່ າເຄິຶ່ ງໜ ຶ່ ງຂອງສະຖານທ ຶ່ ບນັເທ າທຸກເຫດສຸກ
ເສ ນ ແລະ ໄພພບິດັ ມ ຄ ນພກິານສາມາດເຂ ົ້າເຖງິໄດ ົ້ 
(UNISDR – 2013) 

 

ເຫດແຜຶ່ ນດນິໄຫວ ແລະ ການເກ ດຄ ົ້ນ
ສ ນາມໃິນປະເທດຍ ຶ່ ປຸຶ່ ນ ປ  2011 ເຮດັ
ໃຫົ້ອດັຕາການເສຍຊ ວດິຂອງຄ ນ 
ທ ຶ່ ມ ຄວາມພກິານ ມ ອດັຕາການເສຍ
ຊ ວດິເປັນສອງເທ ຶ່ າຂອງປະຊາກອນທ ຶ່
ເຫລ ຶ່ ອ (UNESCAP – 2019). 

 

 

ການກຽມຄວາມພ ົ້ອມຕ ຶ່ ເຫດສຸກເສ ນ ແລະ ສ ົ້າງຄ ນໃໝຶ່ ໄດ ົ້ດ ຍິຶ່ ງຂ ົ້ນ: ໄດ ົ້ຮບັຂ ົ້ຄວາມແລ ົ້ວ! 
 

 

ການເພ ຶ່ ມຄວາມຢ ດຢຸຶ່ ນ 

ການກ າຈດັອຸປະສກັໃນການເຂ ົ້າເຖງິໃນອ ງກອນຂອງທຶ່ ານຈະຊຶ່ ວຍສ ົ້າງສະພາບແວດລ ົ້ອມ
ທ ຶ່ ຢ ດຢຸຶ່ ນ ແລະ ປອດໄພກວຶ່ າສ າລບັພະນກັງານທຸກຄ ນ ແລະ ຊຸມຊ ນຂອງພວກເຂ າ. ການເຂ ົ້າເຖງິ
ສາມາດຊຶ່ ວຍໃຫ ົ້ທຶ່ ານກຽມພົ້ອມຮບັມ ກບັວກິດິການໄດ ົ້ດ ຂ ົ້ນ ແລະ ຫຸຼດຜຶ່ ອນຜ ນກະທ ບທາງລ ບ
ຂອງໄພພບິດັ. ຖົ້າໄພພບິດັເກ ດຂ ົ້ນ ການເຂ ົ້າເຖງິແມຶ່ ນກຸນແຈສ າຄນັໃນການຫຸຼດຜຶ່ ອນຄວາມບ ຶ່ ສະ 
ເໝ ພາບ ແລະ ຊຶ່ ວຍໃຫ ົ້ທຶ່ ານສາມາດສ ົ້າງຄ ນໃໝຶ່ ໄດ ົ້ດ ກວຶ່ າເກ ຶ່ າ. 
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ການສ ົ້າງຄ ນໃໝຶ່ ໃຫ ົ້ແຂງແຮງຍິຶ່ ງ
ຂ ົ້ນ, ໄວຂ ົ້ນ ແລະ ທ ຶ່ ວເຖງິຫຼາຍ
ຂ ົ້ນອາດ ສ ົ້າງຜ ນປະໂຫຍດທ ຶ່ ສ າ
ຄນັ ດ ົ້ວຍມ ນຄຶ່ າທງັໝ ດ 173 ຕ ົ້
ໂດລາສະຫະລດັຕ ຶ່ ປ  ຫຼ  31 ເປ  
ເຊນັຂອງການສ ນເສຍການເປັນຢ ຶ່
ທ ຶ່ ດ ໃນປະຈບຸນັທ ຶ່ ເກ ດຈາກໄພພິ
ບດັທ າມະຊາດ (GFDRR – 2017) 

ການເຂ ົ້າເຖງິຊຶ່ ວຍຮກັສາຊ ວດິ ແລະ ສ ຶ່ ງເສ ມຄວາມຢ ດຢຸຶ່ ນ 
 

ທຶ່ ານສາມາດຊຶ່ ວຍຮກັສາຊ ວດິ ແລະ ສ ຶ່ ງເສ ມຄວາມຢ ດຢຸຶ່ ນ
ໂດຍການຮບັປະກນັວຶ່ າ: 
✔ ການວາງແຜນການກຽມພ ົ້ອມຕ ຶ່ ເຫດສຸກເສ ນຕ ົ້ອງໃຫົ້ຄ ນພກິານ ແລະ ຜ ົ້ສ ງ

ອາຍຸໄດ ົ້ມ ສຶ່ ວນຮຶ່ ວມ. 
 ພ ົ້ນຖານໂຄງລຶ່ າງດ ົ້ານກາຍະພາບ ແລະ ດຈິຕິອລຂອງທຶ່ ານຕ ົ້ອງສາມາດເຂ ົ້າ
ເຖງິໄດ ົ້ (ລະບ ບການເຕ ອນໄພລຶ່ ວງຫນົ້າ, ການຂ ນສ ຶ່ ງ, ຕ ກອາຄານ, ຂ ົ້ມ ນ
ຂຶ່ າວສານ ແລະ ການສ ຶ່ ສານ ແລະ ອ ຶ່ ນໆ). 

 ແຜນຍ ກຍ ົ້າຍຂອງທຶ່ ານແມຶ່ ນໄດ ົ້ຄ ານ ງເຖງິຄ ນພກິານທຸກຄ ນ. 
✔ ບຶ່ ອນພກັເຊ າສຸກເສ ນ ແລະ ສະຖານທ ຶ່ ຂອງທຶ່ ານສາມາດເຂ ົ້າເຖງິໄດ ົ້ ແລະ 

ເຂ ົ້າເຖງິໄດ ົ້ງຶ່າຍ. 
 ຍຸດທະສາດສົ້າງຄ ນໃໝຶ່ ໃຫົ້ດ ກວຶ່ າເກ ຶ່ າຂອງທຶ່ ານປະຕບິດັຕາມມາດຕະຖານ
ການເຂ ົ້າເຖງິ ແລະ ການອອກແບບທ ຶ່ ເປັນແບບສາກ ນເພ ຶ່ ອຫຼ ກເວັ ົ້ນ 
ອຸປະສກັໃໝຶ່ ໆ. 

https://www.internationaldisabilityalliance.org/discrimination-covid19
https://worldblindunion.org/resources/covid-19/
https://worldblindunion.org/resources/covid-19/
https://www.unisdr.org/2014/iddr/documents/2013DisabilitySurveryReport_030714.pdf
https://www.unescap.org/publications/disability-glance-2019
https://www.gfdrr.org/en/publication/building-back-better
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ແຜນງານ ແລະ ການບ ລກິານຂອງພວກເຮ າ
ແມຶ່ ນບ ຶ່ ມ ການຈ າແນກລງັກຽດ ແລະ ສາ 
ມາດເຂ ົ້າເຖງິໄດ ົ້ໂດຍຄ ນພກິານທຸກຄ ນໃນ
ຊຸມຊ ນຂອງພວກເຂ າ ໂດຍບ ຶ່ ຈ າກດັອາຍຸ, 
ເພດ, ສາສະໜາ, ຊ ນເຜ ຶ່ າ ຫຼ   ລກັສະນະ
ປະຈ າຕ ວອ ຶ່ ນໆ 
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ເປັນຫຍງັພນັທະສນັຍານ ົ້ຈ  ຶ່ ງສ າຄນັ? 
ການວາງແຜນງານທ ຶ່ ອ ງໃສຶ່ ສດິເປັນຕ ົ້ນຕ ແມຶ່ ນມ ຄວາມສ າຄນັ ຖົ້າພວກເຮ າມ ຄວາມມຸຶ່ ງຫວງັທ ຶ່ ຈະທົ້າທາຍ
ການຈ າແນກລງັກຽດທ ຶ່ ເປັນລະບ ບ ແລະ ເລກິເຊິຶ່ ງ ແລະ ປຶ່ ຽນແປງນະໂຍບາຍ, ລະບ ບ ແລະ ແນວທາງ
ປະຕບິດັທ ຶ່ ບ ຶ່ ຍຸດຕທິ າ. ເພ ຶ່ ອໃຫົ້ເກ ດມ ຜ ນກະທ ບ, ແຜນງານຕຶ່ າງໆຕ ົ້ອງໄດ ົ້ຮບັການອອກແບບເພ ຶ່ ອແກ ົ້ໄຂ
ການຈ າແນກລງັກຽດ ແລະ ພະນກັງານຕ ົ້ອງມ ຄວາມໝັ ົ້ນໃຈພຽງພ ທ ຶ່ ຈະສ ົ້າງແບບຈ າລອງກຶ່ ຽວກບັວທິ ການ
ວທິ ປະຕບິດັໂດຍອ ງໃສຶ່ ສດິທມິະນຸດຢຶ່ າງທ ຶ່ ວເຖງິໃນການປະຕບິດັວຽກປະຈ າວນັຂອງພວກເຂ າ. 

ພນັທະສນັຍານ ົ້ມ ຈດຸປະສ ງເພ ຶ່ ອສະໜບັສະໜ ນຫຼກັການດົ້ານສດິທມິະນຸດແຫຶ່ ງຄວາມສະເໝ ພາບ ແລະ 
ການບ ຶ່ ຈ າແນກລງັກຽດໃນບນັດາແຜນງານຕຶ່ າງໆ ໂດຍບ ຶ່ ມ ການຈ າແນກຂະໜາດ ຫຼ  ບ ລບິ ດ ໂດຍມ ຄວາມ
ກຶ່ ຽວຂ ົ້ອງກບັລດັຖະບານ, ສງັຄ ມ ແລະ ພາກເອກະຊ ນ ແລະ ສາມາດນ າໃຊ ົ້ຢຶ່ າງເທ ຶ່ າທຽມກນັໃນການ
ພດັທະນາ, ດົ້ານມະນຸດສະທ າ, ການຫຸຼດຜຶ່ ອນຄວາມສຶ່ ຽງຈາກໄພພບິດັ ລວມທງັແຜນງານດ ົ້ານ
ສິຶ່ ງແວດລົ້ອມ ແລະ ການສົ້າງສນັຕພິາບ.. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ທຶ່ ານຈ າເປັນຕ ົ້ອງຮ ົ້ຫຍງັແດຶ່ ? 
ການຄຸ ົ້ມຄອງ ແລະ ການຄວບຄຸມແຜນງານ 

ຈດຸເລ ຶ່ ມຕ ົ້ນຂອງຄວາມສະເໝ ພາບ ແລະ ການບ ຶ່ ຈ າແນກລງັກຽດໃນທຸກແຜນງານ ທ ຶ່ ການນ າລະດບັສ ງທ ຶ່
ມ ອ ານາດໃນການຕດັສນິໃຈ. ໃນທ ຶ່ ສຸດ ຄວາມສະເໝ ພາບ ແລະ ການບ ຶ່ ຈ າແນກລງັກຽດແມຶ່ ນການຕດັສນິ
ທາງການເມ ອງ ເຊິຶ່ ງການນ າ ແລະ ຜ ົ້ບ ລຫິານລະດບັສ ງມ ຄວາມມຸຶ່ ງໝັ ົ້ນເພ ຶ່ ອທ ຶ່ ຈະເຮດັໃຫົ້ລະບ ບ, ແຜນ
ງານ, ນະໂຍບາຍ ແລະ ແນວທາງປະຕບິດັແບບທ ຶ່ ວເຖງິ ແລະ ສາມາດເຂ ົ້າເຖງິໄດ ົ້ສ າລບັທຸກຄ ນ. 

ພນັທະສນັຍາ 5: 

ແຜນງານ ແລະ ການບ ລກິານຂອງພວກເຮ າແມຶ່ ນບ ຶ່ ມ  ການຈ າ
ແນກລງັກຽດ ແລະ ສາມາດເຂ ົ້າເຖງິໄດ ົ້ໂດຍຄ ນພກິານທຸກ
ຄ ນໃນຊຸມຊ ນຂອງພວກເຂ າ ໂດຍບ ຶ່ ຈ າກດັອາຍຸ, ເພດ, ສາສະ
ໜາ, ຊ ນເຜ ຶ່ າ ຫຼ   ລກັສະນະປະຈ າຕ ວອ ຶ່ ນໆ 

 

 

ພນັທະສນັຍານ ົ້ຈະຊຶ່ ວຍໃຫ ົ້ທຶ່ ານ: 

✔ ຮບັປະກນັວຶ່ າການຄຸ ົ້ມຄອງແຜນງານ ແລະ ໂຄງສ ົ້າງການຄວບຄຸມສາມາດກ າ
ນ ດ ແລະ ແກ ົ້ໄຂການຈ າແນກລງັກຽດໄດ ົ້. 

✔ ອອກແບບ, ວາງແຜນ ແລະ ຈດັຕັ ົ້ງປະຕບິດັໂຄງການທ ຶ່ ສ ຶ່ ງເສ ມຄວາມສະເໝ 
ພາບ. 

✔ ພດັທະນາຂະບວນການຕດິຕາມ, ປະເມ ນຜ ນ ແລະ ການຮຽນຮ ົ້ແບບທ ຶ່ ວເຖງິ 
ເພ ຶ່ ອສ ຶ່ ງເສ ມບນັດາແຜນງານໃຫ ົ້ທ ຶ່ ວເຖງິ, ເຂ ົ້າເຖງິໄດ ົ້ ແລະ ມ ຄວາມ
ຮບັຜດິຊອບຕ ຶ່ ຊຸມຊ ນ ແລະ ອ ງປະກອບທ ຶ່ ພວກເຂ າພວມໃຫ ົ້ບ ລກິານ. 

ເນ  ົ້ອໃນ 
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ໃນເວທ ລະດບັໂລກ ມ ການຍອມຮບັທາງການເມ ອງຢຶ່ າງກວ ົ້າງຂວາງຂອງລດັຖະບານ, ອ ງ
ການຈດັຕັ ົ້ງທາງສງັຄ ມ ແລະ ບນັດາຫ ວໜຶ່ ວຍທຸລະກດິເພ ຶ່ ອສ ຶ່ ງເສ ມ ວາລະປ  2030 ເຊິຶ່ ງໄດ ົ້ຮບັແຮງ
ຂບັເຄ ຶ່ ອນຈາກພນັທະສນັຍາຮຶ່ ວມກນັທ ຶ່ ຈະບ ຶ່ ປະໃຫົ້ໃຜຢ ຶ່ ທາງຫຼງັໃນຄວາມພະຍາຍາມຮຶ່ ວມກນັເພ ຶ່ ອ
ບນັລຸໃຫົ້ໄດ ົ້ຕາມ ຄາດໝາຍ ແລະ ເປ ົ້າໝາຍການພດັທະນາແບບຍ ນຍ ງ (SDG)  ໃນທຸກປະເທດ 
ແລະ ທຸກຂະແໜງການ. ເພ ຶ່ ອບນັລຸເປ ົ້າໝານດັຶ່ ງກຶ່ າວ, ອ ງການຈດັຕັ ົ້ງທາງສງັຄ ມຫຼາຍແຫຶ່ ງໄດ ົ້
ພດັທະນາຍຸດທະສາດ ແລະ ຂອບເຂດວຽກງານດ ົ້ວຍມາດຕະຖານ ແລະ ຕ ວຊ ົ້ວດັ ເພ ຶ່ ອແນໃສຶ່
ສ ຶ່ ງເສ ມ ແລະ ວດັຄວາມສະເໝ ພາບ ແລະ ການບ ຶ່ ຈ າແນກລງັກຽດໃຫົ້ສອດຄຶ່ ອງກບັຄຶ່ ານຍິ ມ ແລະ 
ພນັທະກດິຂອງອ ງກອນ. ໃນທ ານອງດຽວກນັ ພາກເອກະຊ ນ ແລະ ລດັຖະບານທົ້ອງຖິຶ່ ນກ ຍງັໄດ ົ້
ພດັທະນາພນັທະສນັຍາ ແລະ ເປ ົ້າໝາຍຢຶ່ າງເປັນທາງການເພ ຶ່ ອໃຫົ້ທ ຶ່ ວເຖງິກນັໂດຍຜຶ່ ານການກ ດບດັ
ການບ ລກິານ ຫຼ  ຂອບເຂດນະໂຍບາຍທົ້ອງຖິຶ່ ນເພ ຶ່ ອສ ຶ່ ງເສ ມແບບທ ຶ່ ວເຖງິ ແລະ ການເຂ ົ້າເຖງິ. 

ການເຂ ົ້າເຖງິແມຶ່ ນເງ  ຶ່ອນໄຂເບ ົ້ອງຕ ົ້ນເພ ຶ່ ອຮບັປະກນັໃຫົ້ຄ ນພກິານສາມາດໃຊົ້ສດິທມິະນຸດຂອງພວກ
ເຂ າບ ນພ ົ້ນຖານເທ ຶ່ າທຽມກນັກບັຜ ົ້ອ ຶ່ ນ. ມນັເປັນສິຶ່ ງຈ າເປັນເພ ຶ່ ອສະໜບັສະໜ ນອ ງການຈດັຕັ ົ້ງຕຶ່ າງໆ
ບ ຶ່ ວຶ່ າຈະເປັນຂະແໜງການທ ຶ່ ກຶ່ ຽວຂ ົ້ອງ ໃນຄວາມພະຍາຍາມເພ ຶ່ ອບນັລຸເປ ົ້າໝາຍການພດັທະນາແບບ
ຍ ນຍ ງ (SDG) ເພ ຶ່ ອໃຫົ້ສອດຄຶ່ ອງກບັ ສທຍພກ. ມນັຍງັມ ຄວາມສ າຄນັໃນເວລາວາງແຜນງານທ ຶ່ ຈະ
ຕ ົ້ອງພຈິາ ລະນາມາດຕະການສະເພາະທ ຶ່ ຈ າເປັນສ າລບັແມຶ່ ຍງິທ ຶ່ ມ ຄວາມພກິານທ ຶ່ ສອດຄຶ່ ອງກບັ 

ມາດຕາ 6 ວຶ່ າດ ົ້ວຍ ສທຍພກ  ແລະ ເດກັທ ຶ່ ມ ຄວາມພກິານຕາມ ມາດຕາ 7 ວຶ່ າດ ົ້ວຍ ສທຍພກ. 

ການນ າພາໃນພາກລດັ, ອ ງການຈດັຕັ ົ້ງທາງສງັຄ ມ ແລະ ຫ ວໜຶ່ ວຍທຸລະກດິມ ຄວາມຮບັຜດິຊອບໃນ
ການເປັນແບບຢຶ່ າງ ແລະ ຮບັປະກນັວຶ່ າໂຄງສ ົ້າງການບ ລຫິານຂອງສະຖາບນັ ລວມທງັນະໂຍບາຍ 
ແລະ ມາດຕະຖານ, ຕດິຕາມ ແລະ ສ ຶ່ ງເສ ມສດິທມິະນຸດ ແລະ ມ ຄວາມຮບັຜດິຊອບຕ ຶ່ ຄ ນພກິານ. ໃນ
ຂະນະທ ຶ່ ຜ ົ້ບ ລຫິານລະດບັສ ງມ ຄວາມຮບັຜດິຊອບເພ ຶ່ ອຮບັປະກນັນະໂຍບາຍ ແລະ ມາດຕະຖານ
ຕຶ່ າງໆນ າໄປຜນັຂະຫຍາຍສ ຶ່ ພາກປະຕບິດັ ແລະ ພະນກັງານ, ຜ ົ້ຝ ກງານ ແລະ ອາສາສະຫມກັທຸກຄ ນກ 
ມ ຄວາມເຂ ົ້າໃຈ. 

ບາງຂັ ົ້ນຕອນການປະຕບິດັທ ຶ່ ຜ ົ້ບ ລຫິານລະດບັສ ງ ແລະ ການນ າສາມາດປະຕບິດັໄດ ົ້ເພ ຶ່ ອສ ຶ່ ງເສ ມ
ຄວາມສະເໝ ພາບ ແລະ ການບ ຶ່ ຈ າແນກລງັກຽດໃນແຜນງານບ ລຫິານຄຸ ົ້ມຄອງ ແລະ ຄວບຄຸມລວມ
ມ : 

• ປະເມ ນຢຶ່ າງສະໝ ຶ່ າສະເໝ ວຶ່ າລະບ ບ ແລະ ຂັ ົ້ນຕອນໃນແຜນງານຂອງທຶ່ ານສອດຄຶ່ ອງກບັຫຼກັ 
ການ/ມາດຕະຖານດົ້ານສດິທມິະນຸດແນວໃດ. ວດັແທກວຶ່ າແຜນງານຂອງທຶ່ ານເພ ຶ່ ອຮບັປະກນັວຶ່ າລະ
ບ ບຂອງທຶ່ ານເໝາະສ ມກບັຈດຸປະສ ງໃນດ ົ້ານຮບັປະກນັການບ ຶ່ ຈ າແນກລງັກຽດ. 

• ຈດັຝ ກອ ບຮ ມກຶ່ ຽວກບັຄວາມຫຼາກຫຼາຍ ແລະ ຄວາມສະເໝ ພາບຢຶ່ າງສະໝ ຶ່ າສະເໝ  
ເພ ຶ່ ອຊຶ່ ວຍສະໜບັສະໜ ນການນ າຂັ ົ້ນສ ງ ແລະ ຝຶ່ າຍບ ລຫິານຄຸ ົ້ມຄອງເພ ຶ່ ອຮບັຮ ົ້ ແລະ ແກ ົ້ໄຂຄວາມ
ລ າອຽງແບບບ ຶ່ ຮ ົ້ຕ ວ ແລະ ການຈ າແນກພາຍໃນແຜນງານ. 

• ການມ ສຶ່ ວນຮຶ່ ວມຂອງຄ ນພກິານທ ຶ່ ຫຼາກຫຼາຍໃນທຸກລະດບັຂອງການຄວບຄຸມ ແລະ ໃນ
ທຸກຂັ ົ້ນຕອນຂອງການບ ລຫິານຄຸ ົ້ມຄອງແຜນງານເພ ຶ່ ອຊຶ່ ວຍຕດິຕາມກວດກາ ແລະ ຮບັປະກນັ
ຄວາມຮບັຜດິຊອບຕ ຶ່ ຄ ນພກິານທຸກຄ ນ. 

• ຮບັປະກນັກ ນໄກການຄວບຄຸມທ ຶ່ ໂປຶ່ ງໃສເພ ຶ່ ອຕດິຕາມກວດກາການປະຕບິດັຕາມ
ນະໂຍບາຍ ເຊິຶ່ ງສາມາດເຮດັໄດ ົ້ຫຼາຍວທິ ເພ ຶ່ ອເພ ຶ່ ມຄວາມຮບັຜດິຊອບເຊັຶ່ ນ: ຜຶ່ ານໂຄງສ ົ້າງອ ານາດ
ພາຍໃນ ຫຼ  ການກວດສອບແບບອດິສະຫຼະທ ຶ່ ມອບໝາຍໃຫົ້ OPDs ແລະ ຜ ົ້ຊຶ່ ຽວຊານອ ຶ່ ນໆທ ຶ່
ກຶ່ ຽວຂົ້ອງ.
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• ດ າເນ ນການປະເມ ນການຫຼຸດຜຶ່ ອນຄວາມສຶ່ ຽງແບບມ ສຶ່ ວນຮຶ່ ວມຢຶ່ າງສະໝ ຶ່ າສະເໝ  
ໂດຍການມ ສຶ່ ວນຮຶ່ ວມຂອງຜ ົ້ນ າໃຊ ົ້ປາຍທາງທ ຶ່ ຫຼາກຫຼາຍເພ ຶ່ ອຮບັປະກນັວຶ່ າວທິ ການທ ຶ່ ໃຊ ົ້ບ ຶ່ ມ 
ອນັຕະລາຍຕ ຶ່ ທຸກກຸຶ່ ມທ ຶ່ ເປັນອ ງປະກອບທງັໝ ດ. 

• ຮບັປະກນັວຶ່ າພະນກັງານລະດບັສ ງ (ອາວຸໂສ) ທຸກຄ ນໄດ ົ້ຮບັການແຕຶ່ ງຕັ ົ້ງ ແລະ 
ຮບັຜດິຊອບຕ ຶ່ ມາດຕະຖານຂອງແຜນງານ ແລະ ນະໂຍບາຍ, ລວມທງັມ 
ຊບັພະຍາກອນຢຶ່ າງພຽງພ ເພ ຶ່ ອສ ົ້າງຂ ດຄວາມສາມາດໃຫົ້ແກຶ່ ພະນກັງານເພ ຶ່ ອບນັລຸມາດຕະຖານ
ດັຶ່ ງກຶ່ າວ. 

• ເຂ ົ້າຮຶ່ ວມເຄ ອຂຶ່ າຍ/ການປະຕບິດັໃນຊຸມຊ ນເພ ຶ່ ອສະໜບັສະໜ ນການຊຶ່ ວຍເຫຼ ອ 
ແລະ ຮຽນຮ ົ້ແບບເພ ຶ່ ອນຊຶ່ ວຍເພ ຶ່ ອນ ເຊິຶ່ ງມ ຄວາມສ າຄນັເປັນພເິສດໂດຍສະເພາະສ າລບັອ ງ
ການຈດັຕັ ົ້ງຂະໜາດນົ້ອຍເພ ຶ່ ອໃຫົ້ມ ໂອກາດໄດົ້ສ າຜດັກບັວທິ ການ ແລະ ກ ນໄກຄວາມ
ຮບັຜດິຊອບທ ຶ່ ແຕກຕຶ່ າງກນັ. 

 

ການອອກແບບ, ວາງແຜນ ແລະ ຈດັຕັ ົ້ງປະຕບິດັ 
ເພ ຶ່ ອບນັລຸຄວາມສະເໝ ພາບ ແລະ ການບ ຶ່ ຈ າແນກລງັກຽດຕາມແຜນງາານ ແລະ ການບ ຶ່ ປະໃຜໄວົ້ຢ ຶ່
ທາງຫຼງັຢຶ່ າງແທົ້ຈງິ ພວກເຮ າຕ ົ້ອງຮບັຟັງ ແລະ ໃຫົ້ທຸກກຸຶ່ ມໄດ ົ້ມ ສຶ່ ວນຮຶ່ ວມຢຶ່ າງຕັ ົ້ງໜ ົ້າ ໂດຍ
ສະເພາະແມຶ່ ນກຸຶ່ ມທ ຶ່ ບ ຶ່ ໄດ ົ້ລວມເຂ ົ້າໃນການອອກແຜນງານ, ການວາງແຜນ ແລະ ການປະຕບິດັ ເຊິຶ່ ງ
ຈ າເປັນທ ຶ່ ຢ ຶ່ ໃນແຜນງານຈະຕົ້ອງມ ການສ ົ້າງສະພາບແວດລົ້ອມທ ຶ່ ປອດໄພ ແລະ ທ ຶ່ ວເຖງິເພ ຶ່ ອເປ ດ
ໂອກາດໃຫົ້ທຸກກຸຶ່ ມແບຶ່ ງປັນປະສ ບການຂອງພວກເຂ າກຶ່ ຽວກບັການຖ ກແບຶ່ ງແຍກ (ກ ດກນັ) ແລະ 
ຮຶ່ ວມກນັສ ົ້າງວທິ ການທ ຶ່ ຊຶ່ ວຍກ ານ ດ ແລະ ເອ າຊະນະອຸປະສກັຕຶ່ າງໆ. 

ວທິ ການທ ຶ່ ອ ງໃສຶ່ ສດິເປັນຕ ົ້ນຕ ເພ ຶ່ ອສ ົ້າງແຜນງານເລ ຶ່ ມຕ ົ້ນຈາກພະນກັງານໂຄງການ. 
ເພ ຶ່ ອໃຫົ້ສາມາດປຶ່ ຽນແປງລະບ ບ ແລະ ການປະຕບິດັທ ຶ່ ບ ຶ່ ຍຸດຕທິ າ ສິຶ່ ງສ າຄນັກຶ່ ອນອ ຶ່ ນໝ ດແມຶ່ ນ
ຕ ົ້ອງສະທົ້ອນໃຫົ້ເຫນັທດັສະນະຄະຕຂິອງຕ ນເອງ, ແນວທາງປະຕບິດັ, ແຜນງານ ແລະ ວທິ ການ
ເຮດັວຽກ. ແຜນງານທ ຶ່ ບ ຶ່ ມ ຄວາມເປັນກາງ ແລະ ອາດຈະກ ຶ່ ໃຫ ົ້ເກ ດການຈ າແນກລງັກຽດ ແລະ 
ສະຖານະການທ ຶ່ ເປັນຢ ຶ່  ຫຼ  ທ ົ້າທາຍຄວາມບ ຶ່ ສະເໝ ພາບ ແລະ ເຮດັໃຫົ້ເກ ດການປຶ່ ຽນແປງໄດ ົ້. 
4AQ (ການເຂ ົ້າເຖງິ, ຄວາມພ ົ້ອມ, ການຍອມຮບັ, ຄວາມສາມາດໃນການຊ ົ້ ແລະ ຄຸນນະພາບ) 
ແມຶ່ ນຂອບເຂດວຽກງານທ ຶ່ ຊຶ່ ວຍໃຫົ້ສາມາດເຫນັທດັສະນະຄະຕທິ ຶ່ ສ າຄນັໃນການສ ຶ່ ງເສ ມການສົ້າງ
ແຜນງານແບບທ ຶ່ ວເຖງິ ແລະ ສາມາດປຶ່ ຽນແປງໄດ ົ້. ຈດຸສຸມຕ ົ້ນຕ ແມຶ່ ນຮບັປະກນັວຶ່ າມ ວທິ ການທ ຶ່
ຄ ບຖົ້ວນສ ມບ ນ ແລະ ອ ງໃສຶ່ ສດິເປັນຕ ົ້ນຕ  ສ າລບັແຜນງານ ແລະ ການບ ລກິານໂດຍເບິຶ່ ງຈາກຂ ົ້
ຄວນພຈິາລະນາທ ຶ່ ຫຼາກຫຼາຍເຊິຶ່ ງລວມມ : 

• ຄວາມພ ົ້ອມ: ມ ການສະໜອງຢຶ່ າງພຽງພ  ແລະ ມ ການບ ລກິານ/ແຜນງານທ ຶ່ ເໝາະສ ມສ າລບັ
ທຸກຄ ນບ ? 

• ຄວາມສາມາດໃນການຊ ົ້: ແຜນງານມ ລາຄາທ ຶ່ ທຸກຄ ນສາມາດເຂ ົ້າເຖງິໄດ ົ້ ຫຼ  ຈ າເປັນຕ ົ້ອງຫຸຼດ
ຂະໜາດລ ງ ຫຼ  ເພ ຶ່ ມມາດຕະການ ເພ ຶ່ ອຮບັປະກນັໃຫົ້ທຸກຄ ນມ ໂອກາດເທ ຶ່ າທຽມກນັໃນການເຂ ົ້າ
ເຖງິບ ? 

• ການເຂ ົ້າເຖງິ: ພ ົ້ນຖານໂຄງລຶ່ າງ, ອາຄານ ແລະ ຂ ົ້ມ ນທງັໝ ດສາມາດເຂ ົ້າເຖງິໄດ ົ້ບ ? ເວລາ ແລະ 
ສະຖານທ ຶ່ ຂອງແຜນງານສາມາດເຂ ົ້າເຖງິໄດ ົ້ໂດຍກຸຶ່ ມທ ຶ່ ແຕກຕຶ່ າງກນັບ  ເຊັຶ່ ນ: ແມຶ່ ຍງິ ແລະ ຜ ົ້ຊາຍ, 
ຜ ົ້ທ ຶ່ ກ າລງັເຮດັວຽກ? ແຜນງານໄດ ົ້ນ າໃຊ ົ້ການສ ຶ່ ສານ ແລະ ພາສາທ ຶ່ ສາມາດເຂ ົ້າເຖງິໄດ ົ້ບ ຶ່ ເຊັຶ່ ນ: 
ການນ າໃຊ ົ້ຮ ບແບບ ແລະ ສ ຶ່ ທ ຶ່ ສາມາດເຂ ົ້າເຖງິໄດ ົ້ ເຊິຶ່ ງລວມມ ພາສາແບບທ າມະດາ ແລະ 
ເອກະສານທ ຶ່ ອຶ່ ານເຂ ົ້າໃຈງຶ່າຍ? ເບິຶ່ ງພນັທະສນັຍາ 1, ພນັທະສນັຍາ 2 ແລະ ພນັທະສນັຍາ 6 

ເນ  ົ້ອໃນ 
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ພ ັນທະສນັຍາ   2
 

ພ ັນທະສນັຍາ   3
 

ພ ັນທະສນັຍາ   4
 

ພ ັນທະສນັຍາ   5
 

ພ ັນທະສນັຍາ   6
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ປະມວນຄ  າສບັ
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• ການຍອມຮບັໄດ ົ້: ແຜນງານມ ຄວາມລະອຽດອຶ່ ອນຕ ຶ່ ບ ດບາດຍງິຊາຍ, ກຸຶ່ ມຊ ນເຜ ຶ່ າສຶ່ ວຍໜົ້ອຍ 
ແລະ ວດັທະນະທ າທ ຶ່ ແຕກຕຶ່ າງກນັ ແລະ ຕອບສະໜອງຕາມຄວາມຕົ້ອງການຂອງທຸກຄ ນ, 
ຮບັປະກນັໃຫົ້ມ ກຸຶ່ ມໃດຖ ກແບຶ່ ງແຍກ ຫຼ  ເພ ກເສ ຍບ ? 

• ຄຸນນະພາບ: ໂຄງການມ ຄຸນນະພາບພຽງພ ບ ? ໄດ ົ້ຮບັການສະຫນບັສະຫນ ນຈາກພະນກັງານ 
ແລະ OPDs ທ ຶ່ ມ ຄຸນວຸດທພິ ົ້ອມທງັມ ທກັສະ, ຄວາມຮ ົ້ ແລະ ພ ດຕກິ າເພ ຶ່ ອບນັລຸໄດ ົ້
ມາດຕະຖານທ ຶ່ ເຫມາະສ ມເພ ຶ່ ອຜ ນປະໂຫຍດຂອງທຸກຄ ນ ແລະ ບ ຶ່ ເປັນອນັຕະລາຍບ ? 

ເພ ຶ່ ອໃຫົ້ຮ ົ້ວຶ່ າແຜນງານ ແລະ ການບ ລກິານສາມາດບນັລຸໄດ ົ້ຕາມເງ  ຶ່ອນໄຂ ທ ຶ່ ກ ານ ດໄວ ົ້ຄ ແນວໃດ ສິຶ່ ງ
ສ າຄນັຕ ົ້ອງໃຫົ້ຄ ນພກິານ ແລະ ກຸຶ່ ມທ ຶ່ ດ ົ້ອຍໂອກາດອ ຶ່ ນໆໄດ ົ້ມ ສຶ່ ວນຮຶ່ ວມຢຶ່ າງຕັ ົ້ງໜ ົ້າໃນການອອກ
ແບບແຜນງານຕັ ົ້ງແຕຶ່ ໄລຍະເລ ຶ່ ມຕ ົ້ນ. 
ການມ ກຸຶ່ ມທ ຶ່ ດ ົ້ອຍໂອກາດ ມ ສຶ່ ວນຮຶ່ ວມຢຶ່ າງຕັ ົ້ງໜ ົ້າໃນທຸກຂັ ົ້ນຕອນຕັ ົ້ງແຕຶ່ ການວາງແຜນ ແລະ 
ການຈດັຕັ ົ້ງປະຕບິດັຈ ນເຖງິການຕດິຕາມ ແລະ ປະເມ ນຜ ນຈະຊຶ່ ວຍຮບັປະກນັວຶ່ າຈະບ ຶ່ ມ ການປະ
ໃຜໄວົ້ຢ ຶ່ ທາງຫຼງັ. 

ຈ ຶ່ ງຈ ຶ່ ໄວ ົ້ສະເໝ ວຶ່ າບາງຄັ ົ້ງກຸຶ່ ມທ ຶ່ ດ ົ້ອຍໂອກາດກ ເຂ ົ້າເຖງິໄດ ົ້ຍາກ ແລະ ດັຶ່ ງນັ ົ້ນທຶ່ ານຈ າເປັນຕ ົ້ອງໃຊ ົ້
ມາດຕະການເພ ຶ່ ມເຕ ມເພ ຶ່ ອເຂ ົ້າຫາພວກເຂ າ ໂດຍຜຶ່ ານອ ງການຈດັຕັ ົ້ງອ ຶ່ ນໆ, ເຄ ອຂຶ່ າຍທ ຶ່ ບ ຶ່ ເປັນທາງ
ການ ຫຼ  ກຸຶ່ ມທ ຶ່ ຊຶ່ ວຍເຫຼ ອຕ ນເອງ ເຊິຶ່ ງອາດຈະຕ ົ້ອງໃຊ ົ້ຄວາມພະຍາຍາມເຊັຶ່ ນ: ການຊຶ່ ວຍເຫຼ ອດ ົ້ານ
ພາສາ, ຮ ບແບບການສ ຶ່ ສານເພ ຶ່ ມເຕ ມ ແລະ ຮ ບແບບທາງເລ ອກໃນການສ ຶ່ ສານ  ແລະ ການເຮດັ
ວຽກກບັຜ ົ້ໃຫ ົ້ຂ ົ້ມ ນຕ ົ້ນຕ ຈາກກຸຶ່ ມທ ຶ່ ດ ົ້ອຍໂອກາດຈະຊຶ່ ວຍສົ້າງສາຍພ ວພນັ ແລະ ຄວາມໄວົ້
ວາງໃຈ. 

 

ການຕດິຕາມ, ການປະເມ ນຜ ນ, ຄວາມຮບັຜດິຊອບ ແລະ ການຮຽນຮ ົ້ 
(MEAL) 
ການຕິດຕາມ, ການປະເມ ນຜ ນ, ຄວາມຮັບຜິດຊອບ ແລະ ການຮຽນຮ ົ້ (MEAL) ຢຶ່ າງມ 
ປະສດິທພິາບ ແມຶ່ ນຈະຕ ົ້ອງຮຽກຮົ້ອງໃຫົ້ອ ງການຈດັຕັ ົ້ງຕຶ່ າງໆມ ພນັທະສນັຍາທ ຶ່ ຊດັເຈນຕ ຶ່ ແນວທາງ
ປະຕບິດັທ ຶ່ ອ ງໃສຶ່ ຫຼກັຖານ, ການປະຕບິດັທ ຶ່ ເຫນັຜ ນ ເຊິຶ່ ງໃຫົ້ພະນກັງານມ ພ ົ້ນທ ຶ່ ປອດໄພເພ ຶ່ ອທ ບ
ທວນ ແລະ ແບຶ່ ງປັນການຮຽນຮ ົ້ຢຶ່ າງສະໝ ຶ່ າສະເໝ . ອ ງການຈດັຕັ ົ້ງຍງັຈ າເປັນຕ ົ້ອງມ ຄວາມຊັດເຈນ
ວຶ່ າ ສິຶ່ ງໃດມ ຄວາມສ າຄນັທ ຶ່ ຈະຕ ົ້ອງປະເມ ນ ເຊິຶ່ ງພ ວພນັເຖງິການຄດິຫາວທິ ເກບັກ າ ແລະ ຄຸ ົ້ມຄອງຂ ົ້
ມ ນຂອງແຜນງານ ຫຼ  ຂ ົ້ມ ນການບ ລກິານຢຶ່ າງມ ປະສດິທພິາບ ແລະ ນ າໃຊ ົ້ເພ ຶ່ ອພດັທະນາການຮຽນຮ ົ້ 
ແລະ ໃຊ ົ້ເປັນຫຼກັຖານ. 

ວທິ ການທ ຶ່ ອ ງການຈດັຕັ ົ້ງໃດໜ ຶ່ ງເກບັກ າ, ນ າໃຊ ົ້ ແລະ ເຜ ຍແຜຶ່ ຂ ົ້ມ ນແມຶ່ ນຕ ວຊ ົ້ບອກວຶ່ າພວກເຂ າ
ມ ພນັທະສນັຍາ (ຄວາມມຸຶ່ ງໝັ ົ້ນ) ຕ ຶ່ ກບັຄວາມຮບັຜດິຊອບ ແລະ ສ ຶ່ ງເສ ມສດິທມິະນຸດຄ ແນວໃດ 
ເຊິຶ່ ງແມຶ່ ນຮຽກຮົ້ອງໃຫົ້ອ ງການຈດັຕັ ົ້ງຕ ົ້ອງມ ນະໂຍບາຍດົ້ານຂ ົ້ມ ນ ລວມທງັຂັ ົ້ນຕອນ ແລະ ການ
ຝ ກອ ບຮ ມໃຫົ້ພະນັກງານທຸກຄ ນເພ ຶ່ ອຮັບປະກັນການຄຸ ົ້ມຄອງຂ ົ້ມ ນດ ົ້ວຍຈນັຍາບັນ ແລະ ມ 
ຄວາມຮບັຜິດຊອບ ເຊິຶ່ ງມນັມ ຄວາມສ າຄນັຫຼາຍເມ ຶ່ ອເຮດັວຽກໃນສະຖານະການທ ຶ່ ມ ຄວາມສຶ່ ຽງ 
ແລະ ເຫດສຸກເສ ນດ ົ້ານມະນຸດສະທ າ ໂດຍສະເພາະແມຶ່ ນຄວາມຂດັແຍຶ່ ງທາງດ ົ້ານການເມ ອງ ເຊິຶ່ ງ
ຖົ້າມ ການຄຸ ົ້ມຄອງຂ ົ້ມ ນທ ຶ່ ບ ຶ່ ຖ ກຕ ົ້ອງອາດຈະເຮດັໃຫົ້ບຸກຄ ນ ຫຼ  ກຸຶ່ ມຄ ນໄດ ົ້ຮບັອນັຕະລາຍໂດຍ
ກ ງ. 

ສ ານກັງານໃຫຍຶ່ ອ ງການສະຫະປະຊາຊາດເພ ຶ່ ອສດິທມິະນຸດ (OHCHR) ໄດ ົ້ກ ານ ດວທິ ການຄຸ ົ້ມ
ຄອງຂ ົ້ມ ນໂດຍອ ງໃສຶ່ ຫຼກັການດ ົ້ານສດິທມິະນຸດ ໂດຍມ  6 ຫຼກັການດັຶ່ ງນ ົ້: 

ການມ ສຶ່ ວນຮຶ່ ວມ: ໃຊ ົ້ຂະບວນການ ແລະ ວທິ ການອ ານວຍຄວາມສະດວກທ ຶ່ ຫຼາກຫຼາຍ ເພ ຶ່ ອ
ສ ຶ່ ງເສ ມການມ ສຶ່ ວນຮຶ່ ວມຈາກກຸຶ່ ມທ ຶ່ ຫຼາກຫຼາຍ. 
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ມ ຄວາມໂປຶ່ ງໃສ, ເປ ດເຜ ຍ ແລະ ພ ົ້ອມທ ຶ່ ຈະສ ົ້າງພ ົ້ນທ ຶ່ ແຍກຕຶ່ າງຫາກເພ ຶ່ ອອ ານວຍຄວາມສະດວກ
ໃນການສະແດງຄວາມຄດິ ແລະ ທດັສະນະຄະຕຂິອງຜ ົ້ທ ຶ່ ດ ົ້ອຍໂອກາດ ຫຼ  ຜ ົ້ທ ຶ່ ມ ຄວາມສຶ່ ຽງທ ຶ່ ສຸດ. 
ຮບັປະກນັວຶ່ າຂະບວນແບບມ ສຶ່ ວນຮຶ່ ວມຈະບ ຶ່ ເຮດັໃຫົ້ກຸຶ່ ມດ ົ້ອຍໂອກາດມ ຄວາມສຶ່ ຽງຕ ຶ່ ອນັຕະລາຍ 
ຫຼ  ການຈ າແນກລງັກຽດຍິຶ່ ງຂ ົ້ນໄປອ ກ. 

ຂ ົ້ມ ນແຍກສຶ່ ວນ: ຂ ົ້ມ ນທ ຶ່ ແຍກສຶ່ ວນ: ຂ ົ້ມ ນປະເພດນ ົ້ມ ຄວາມສ າຄນັຫຼາຍໃນການກ ານ ດ ແລະ 
ແກ ົ້ໄຂຄວາມບ ຶ່ ສະເໝ ພາບກນັພາຍໃນແຜນງານ ແລະ ການບ ລກິານ. ຜ ນໄດ ົ້ຮບັຂອງແຜນງານຈະ
ກ ານ ດລະດບັຂອງການແຍກຂ ົ້ມ ນທ ຶ່ ມ ຄວາມຈ າເປັນ ເຊິຶ່ ງເກນກ ານ ດຂັ ົ້ນຕຶ່  ຶ່ າລວມມ  ອາຍຸ, ເພດ 
ແລະ ຄວາມພກິານ. ການແຍກຂ ົ້ມ ນເພ ຶ່ ມຕ ຶ່ ມໃນດບັເຊ ົ້ອຊາດ, ຊ ນເຜ ຶ່ າ, ຊ ນຊັ ົ້ນວນັນະ ຫຼ  ສະຖາ
ນະພາບຂອງຊ ນເຜ ຶ່ າກຸຶ່ ມນ ົ້ອຍອ ຶ່ ນໆອາດຈະມ ຄວາມສ າຄນັເທ ຶ່ າກນັໃນການວດັແທກ. 

ການລະບຸຕ ວຕ ນ: ການລະບຸຕ ວຕ ນ: ຂ ົ້ມ ນກຶ່ ຽວກບັຄຸນລກັສະນະສຶ່ ວນບຸກຄ ນຄວນໄດົ້ຮບັ
ການສະໜອງໂດຍແຕຶ່ ລະບຸກຄ ນບ ນພ ົ້ນຖານດົ້ານເສລ ພາບ ແລະ ການແຈ ົ້ງໃຫົ້ຮບັຮ ົ້ລຶ່ ວງໜົ້າ ແຕຶ່
ຕ ົ້ອງໄດ ົ້ຮບັການຍນິຍອມຈາກບຸກຄ ນນັ ົ້ນໆ. ການເກບັກ າຂ ົ້ມ ນບ ຶ່ ຄວນເຮດັໃຫົ້ບຸກຄ ນ ຫຼ  ກຸຶ່ ມຄ ນ
ໃດຕ ກຢ ຶ່ ໃນຄວາມສຶ່ ຽງ ແລະ ຄວນຍ ດໝັ ົ້ນໃນຫຼກັການທ ຶ່ ວຶ່ າ 'ບ ຶ່ ເປັນອນັຕະລາຍ' ສະເໝ . ສິຶ່ ງສ າຄນັ
ແມຶ່ ນໃຫົ້ຄຸ ົ້ມຄອງຂ ົ້ມ ນໂດຍບ ຶ່ ເປ ດເຜ ຍຊ ຶ່  ໂດຍຈະພຈິາລະນາວຶ່ າກຸຶ່ ມຕ ວຢຶ່ າງມ ຂະໜາດໃຫຍຶ່ ພຽງພ  
ແລະ ມ ຄວາມຫຼາກຫຼາຍເພ ຶ່ ອຮກັສາຄວາມລບັຂອງບຸກຄ ນ 

ຄວາມໂປຶ່ ງໃສ: ຂ ົ້ມ ນຄວນຈະມ ຢ ຶ່ ໃນຮ ບແບບທ ຶ່ ສາມາດເຂ ົ້າເຖງິໄດ ົ້ ແລະ ສະໜອງໃຫທນັເວລາ
ເພ ຶ່ ອລາຍງານໃຫົ້ຜ ົ້ນ າໃຊ ົ້ປາຍທາງ ແລະ ເພ ຶ່ ມຄວາມຮບັຜດິຊອບຕ ຶ່ ຊຸມຊ ນ ເຊິຶ່ ງຮຽກຮົ້ອງໃຫົ້ບນັດາ
ແຜນງານ ແລະ ການບ ລກິານ ຕ ົ້ອງໃຫົ້ຜ ົ້ນ າໃຊ ົ້ປາຍທາງມ ສຶ່ ວນຮຶ່ ວມຢຶ່ າງຕັ ົ້ງໜ ົ້າເພ ຶ່ ອຊອກຫາ
ຫ ນທາງ ແລະ ວທິ ການທ ຶ່ ເໝາະສ ມທ ຶ່ ສຸດໃນການເກບັກ າ, ຄຸ ົ້ມຄອງ ແລະ ເຜ ຍແຜຶ່ ຂ ົ້ມ ນ. 
ນອກຈາກນ ົ້ຍງັຈ າເປັນຕ ົ້ອງພຈິາລະນາຮ ບແບບ, ສ ຶ່  ແລະ ພາສາທ ຶ່ ເຫມາະສ ມ ເບິຶ່ ງ ພັນທະສນັຍາ 2 

ຄວາມເປັນສຶ່ ວນຕ ວ ແລະ ການຮກັສາຄວາມລບັ: ມ ຄວາມສ າຄນັຢຶ່ າງຍິຶ່ ງເພ ຶ່ ອຮບັປະກນັ
ວຶ່ າຈະບ ຶ່ ມ ການເປ ດເຜ ຍຂ ົ້ມ ນໃດໆກຶ່ ຽວກບັລກັສະນະສຶ່ ວນບຸກຄ ນໃດໜ ຶ່ ງຕ ຶ່ ສາທາລະນະ. ອ ງການ 
ຈດັຕັ ົ້ງຈ າເປັນຕ ົ້ອງຮບັປະກນັລະບ ບການຄຸ ົ້ມຄອງຂ ົ້ມ ນທ ຶ່ ເຂັ ົ້ມແຂງທ ຶ່ ສອດຄຶ່ ອງກບັຂ ົ້ກ ານ ດວຶ່ າ
ດ ົ້ວຍການປ ກປົ້ອງຂ ົ້ມ ນຕາມກ ດໝາຍ ເພ ຶ່ ອຮກັສາຫຼກັຈນັຍາບນັຕ ຶ່ ບຸກຄ ນ ແລະ ກຸຶ່ ມຄ ນ. ຕ ວຢຶ່ າງ
ເຊັຶ່ ນ: ຖົ້າຂ ົ້ມ ນຖ ກເຜ ຍແຜຶ່ ຕ ຶ່ ສາທາລະນະທ ຶ່ ເປັນຮ ບພາບ ຫຼ  ຄ າເວ ົ້າ ຕ ົ້ອງໄດ ົ້ຮບັອະນຸຍາດເປັນລາຍ
ລກັອກັສອນຢຶ່ າງເປັນທາງການຈາກບຸກຄ ນທ ຶ່ ກຶ່ ຽວຂ ົ້ອງ. ນອກຈາກນັ ົ້ນ, ຍງັມ ຄວາມຈ າເປັນຕ ົ້ອງ
ພຈິາລະນາຢຶ່ າງເໝາະສ ມເພ ຶ່ ອຮບັປະກນັວຶ່ າການເປ ດເຜ ຍຕ ຶ່ ສາທາລະນະຈະບ ຶ່ ເຮດັໃຫົ້ເດກັ ຫຼ  ຜ ົ້
ໃຫຍຶ່ ຕ ກຢ ຶ່ ໃນຄວາມສຶ່ ຽງ. 

ຄວາມຮບັຜດິຊອບ: ແຜນງານ ແລະ ການບ ລກິານຕຶ່ າງໆຕ ົ້ອງມ ກ ນໄກ ແລະ ຂັ ົ້ນຕອນທ ຶ່ ຊດັ
ເຈນເພ ຶ່ ອຮບັປະກນັວຶ່ າມ ຄວາມຮບັຜດິຊອບຕ ຶ່ ຜ ົ້ທ ຶ່ ນ າໃຊ ົ້. ກ ນໄກເຫຼ ຶ່ ານ ົ້ຈ າເປັນຕ ົ້ອງລວມຢ ຶ່ ໃນການ
ອອກແບບ ແລະ ການຈດັຕັ ົ້ງປະຕບິດັ ແລະ ຮບັປະກນັວຶ່ າຄ າຮ ົ້ອງທຸກຈະໄດົ້ຮບັການລາຍງານ
ທນັທ  ເຊິຶ່ ງລວມທງັການມ ກ ນໄກການແຈ ົ້ງເບາະແສທ ຶ່ ເປັນຄວາມລບັ ເພ ຶ່ ອຮບັປະກນັການປ ກປົ້ອງ
ຜ ົ້ທ ຶ່ ຕ ົ້ອງການແກ ົ້ໄຂກ ລະນ ການຈ າແນກລງັກຽດ ຫຼ  ການກະທ າຜດິທ ຶ່ ຮ ົ້າຍແຮງ ເຊິຶ່ ງອາດຈະເຮດັ
ໃຫົ້ບຸກຄ ນ ຫຼ  ກຸຶ່ ມຄ ນດັຶ່ ງກຶ່ າວຕ ກຢ ຶ່ ໃນຄວາມສຶ່ ຽງ. ກ ນໄກການຕດິຕາມ ແລະ ປະກອບຄ າຕຊິ ມ
ຕ ົ້ອງຢ ຶ່ ໃນຮ ບແບບທ ຶ່ ສາມາດເຂ ົ້າເຖງິໄດ ົ້.
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ການປະຕບິດັພນັທະສນັຍາດັຶ່ ງກຶ່ າວມ ລກັສະນະຄ ແນວໃດ? 

ທຶ່ ານຈະສາມາດວດັແທກຜ ນສ າເລດັຂອງທຶ່ ານດ ົ້ວຍການສງັເກດການປຶ່ ຽນແປງທ ຶ່ ເພ ຶ່ ມຂ ົ້ນ ຕາມວທິ 
ດັຶ່ ງຕ ຶ່ ໄປນ ົ້: 

• ຂ ົ້ມ ນແຜນງານ, ບ ດລາຍງານ ແລະ ຜ ນການປະເມ ນຜ ນແມຶ່ ນມ ຢ ຶ່ ໃນສ ຶ່ ສາທາລະນະໃນຮ ບແບບ
ທ ຶ່ ສາມາດເຂ ົ້າເຖງິໄດ ົ້ ແລະ ພາສາທົ້ອງຖິຶ່ ນທ ຶ່ ຊຸມຊ ນ ແລະ ຜ ົ້ນ າໃຊ ົ້ປາຍທາງສາມາດເຂ ົ້າເຖງິໄດ ົ້. 

• ປັບປຸງຄຸນນະພາບການມ ສຶ່ ວນຮຶ່ ວມຂອງ OPDs, ຊຸມຊ ນ, ຄ ຶ່ ຮຶ່ ວມງານ ແລະ ຜ ົ້ໃຊ ົ້ບ ລກິານ 
ເຊິຶ່ ງສາມາດເຂ ົ້າເຖງິຂ ົ້ມ ນແຜນງານ ແລະ ນ າໃຊ ົ້ກ ນໄກການປະກອບຄວາມຄດິເຫນັທ ຶ່ ເປັນ
ພາສາທົ້ອງຖິຶ່ ນ ແລະ ຢ ຶ່ ຮ ບແບບທ ຶ່ ສາມາດເຂ ົ້າເຖງິໄດ ົ້ຢຶ່ າງເປັນປ ກກະຕ.ິ 

• ອ ງການຈດັຕັ ົ້ງມ ນະໂຍບາຍ ແລະ ກ ນໄກຄວາມຮບັຜດິຊອບທ ຶ່ ຊດັເຈນທ ຶ່ ໄດ ົ້ຮບັການທ ບທວນ, 
ທ າຄວາມເຂ ົ້າໃຈ ແລະ ຮບັການດ າເນ ນປະຕບິດັຢຶ່ າງເປັນປ ກກະຕໂິດຍພະນກັງານທ ຶ່ ມ ໜ ົ້າທ ຶ່ ໃນ
ທຸກຂ ງເຂດວຽກງານຂອງແຜນງານ. 

• ແຜນງານທງັໝ ດໄດ ົ້ຮບັການອອກແບບໂດຍອ ງໃສຶ່ ການວເິຄາະຄວາມພກິານ ແລະ ບ ດບາດຍງິ
ຊາຍແບບມ ສຶ່ ວນຮຶ່ ວມ ແລະ ສາມາດກ ານ ດຂ ົ້ມ ນພ ົ້ນຖານ ແລະ ຕດິຕາມຄວາມພກິານ ແລະ 
ຄວາມສະເໝ ພາບລະຫວຶ່ າງຍງິ-ຊາຍ. 

• ກຸຶ່ ມທ ຶ່ ດ ົ້ອຍໂອກາດ ໂດຍສະເພາະຜ ົ້ທ ຶ່ ປະສ ບກບັການຈ າແນກ ແລະ ແບຶ່ ງແຍກຫຼາຍຄັ ົ້ງ ແລະ ຜ ົ້
ທ ຶ່ ມ ຄວາມສຶ່ ຽງສ ງໃນເວລາເກ ດເຫດສຸກເສ ນ ມ ສຶ່ ວນຮຶ່ ວມຢຶ່ າງຕັ ົ້ງໜ ົ້າໃນແຜນງານ ແລະ ການ
ບ ລກິານ. 

• ແຜນງານ ແລະ ການບ ລກິານວດັຜ ນ ແລະ ສະແດງໃຫົ້ເຫນັວຶ່ າມນັຊຶ່ ວຍແກ ົ້ໄຂການເຂ ົ້າເຖງິ, 
ຄວາມພ ົ້ອມ, ຄວາມສາມາດໃນການຊ ົ້, ການຍອມຮບັ ແລະ ຄຸນນະພາບ (4AQ) ຄ ແນວໃດ. 

• ຈ ານວນຄ ນພກິານທ ຶ່ ຫຼາກຫຼາຍທ ຶ່ ເພ ຶ່ ມຂ ົ້ນໄດ ົ້ມ ສຶ່ ວນຮຶ່ ວມຢຶ່ າງຕັ ົ້ງໜ ົ້າໃນການຕດັສນິໃຈທ ຶ່ ສ າ
ຄນັໃນການອອກແບບ, ການຈດັຕັ ົ້ງປະຕບິດັ ແລະ ການປະເມ ນຜ ນແຜນງານ ແລະ ການ
ບ ລກິານ. 

• ຜ ົ້ນ າຂອງອ ງກອນດ າເນ ນປະຕບິດັຕາມຜ ນການກວດສອບແຜນງານ ແລະ ການບ ລກິານເພ ຶ່ ອ
ດ າເນ ນການປຶ່ ຽນແປງໃນລະບ ບ, ນະໂຍບາຍ ແລະ ແນວທາງປະຕບິດັເພ ຶ່ ອເພ ຶ່ ມຄວາມສະເໝ 
ພາບ, ບ ຶ່ ຈ າແນກລງັກຽດ ແລະ ເພ ຶ່ ມຄວາມຮບັຜດິຊອບ. 
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ແມຶ່ ແບບປະເມ ນຕ ນເອງດ ົ້ານຄວາມສະເໝ ພາບ ແລະ ການບ ຶ່ ຈ າແນກລງັກຽດ 
 

ແຜນການໃຫ ົ້ຄະແນນ: ກະລຸນາໃຊ ົ້ພາກສຶ່ ວນຄ າເຫນັເພ ຶ່ ອລະບຸເຫດຜ ນໃນການໃຫົ້
ຄະແນນຂອງທຶ່ ານ. ກະລຸນາຂຽນໃນສິຶ່ ງທຶ່ ານທ ຶ່ ຄດິ ຫຼ  ຄວາມ
ຄດິຂອງທຶ່ ານໃສຶ່ ໃນພາກສຶ່ ວນຄ າເຫນັ. ທຶ່ ານສາມາດຂຽນໃສຶ່
ໃນຊຶ່ ອງຫວຶ່ າງການເຂ ົ້າເຖງິ ຫຼ  ແນວຄວາມຄດິກຶ່ ຽວກບັວທິ 
ການປຶ່ ຽນແປງ. 

 
 
 

ການຄຸ ົ້ມຄອງ ແລະ ຄວບຄຸມແຜນງານ ຄະແນນ 
0 ຫາ 3 

ຄ າເຫນັ 

1. ນະໂຍບາຍ, ມາດຕະຖານ ແລະ ຂັ ົ້ນຕອນຕຶ່ າງໆຂອງອ ງການ 
ຈດັຕັ ົ້ງໄດ ົ້ແກ ົ້ໄຂ ຄວາມສະເໝ ພາບ ແລະ  
ການບ ຶ່ ຈ າແນກລງັກຽດ ໂດຍສອດຄຶ່ ອງກບັ ວທິ ການດ ົ້ານສດິທິ
ມະນຸດບ ? 

  

2. ການນ າ ແລະ ຜ ົ້ບ ລຫິານລະດບັສ ງ (ອາວຸໂສ) ໄດ ົ້ຮບັການຝ ກ
ອ ບຮ ມຢຶ່ າງພຽງເພ ຶ່ ອຍອມຮບັ ແລະ ແກ ົ້ໄຂຄວາມ ຄວາມລ າອຽງ
ແບບບ ຶ່ ຮ ົ້ຕ ວ  ເພ ຶ່ ອຮບັປະກນັວຶ່ າທຸກແຜນງານ, ລະບ ບ ແລະ 
ແນວທາງປະຕບິດັເຄ າລ ບຫຼກັການ ຄວາມສະເໝ ພາບ ແລະ ການບ ຶ່

ຈ າແນກລງັກຽດບ ? 

  

3. ຄ ນພກິານໂດຍສະເພາະ ກຸຶ່ ມທ ຶ່ ດ ົ້ອຍໂອກາດ ໄດ ົ້ເປັນຕ ວແທນ
ເຂ ົ້າຮຶ່ ວມໃນການຕດັສນິກບັຄະນະນ າລະດບັສ ງ ແລະ ຢ ຶ່ ໃນຕ າ    
ແໜຶ່ ງບ ລຫິານລະດບັສ ງບ ?  

  

4. ລະບ ບ ແລະ ຂັ ົ້ນຕອນຂອງແຜນງານທງັໝ ດສາມາດເຂ ົ້າເຖງິ
ໄດ ົ້ຢຶ່ າງເຕມັສຶ່ ວນ ແລະ ສອດຄຶ່ ອງກບັຫຼກັການ ການອອກແບບ
ທ ຶ່ ເປັນແບບສາກ ນບ ? 

  

5. ຫ ວໜົ້າຝຶ່ າຍບ ລຫິານຄຸ ົ້ມຄອງແຜນງານຕດິຕາມກວດກາ ແລະ 
ຮບັປະກນັການມ ສຶ່ ວນຮຶ່ ວມຢຶ່ າງຕັ ົ້ງໜ ົ້າຂອງຄ ນພກິານກຸຶ່ ມຕຶ່ າງໆທ ຶ່

ຫຼາກຫຼາຍ ແລະ ອ ງການຈດັຕັ ົ້ງຕ ວແທນຂອງພວກເຂ າໃນທຸກຂັ ົ້ນ
ຕອນຂອງວ ງຈອນໂຄງການ ຕັົ້ງແຕຶ່ ການວາງແຜນໃນເບ ົ້ອງຕ ົ້ນຈ ນ
ເຖງິການປະເມ ນຜ ນບ ? 
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ພ ັນທະສນັຍາ   4
 

ພ ັນທະສນັຍາ   5
 

ພ ັນທະສນັຍາ   6
 

ພ ັນທະສນັຍາ   7
 

G
lo

s
s
a

ry
 

0 ບ ຶ່ , ບ ຶ່ ເລ ຍ 

1 ບ ຶ່ ຄຶ່ ອຍຈະ/ສະເພາະກດິ 

2 ບາງຄັ ົ້ງ/ບາງສຶ່ ວນໃນບາງຄັ ົ້ງ 
3 ເລ ົ້ອຍໆ/ຢຶ່ າງສະໝ ຶ່ າສະເໝ  

 

ພນັທະສນັຍາ 5: ແຜນງານ ແລະ ການບ ລກິານຂອງພວກເຮ າແມຶ່ ນບ ຶ່ ມ  ການຈ າ
ແນກລງັກຽດ ແລະ ສາມາດເຂ ົ້າເຖງິໄດ ົ້ໂດຍຄ ນພກິານທຸກຄ ນໃນຊຸມຊ ນຂອງ
ພວກເຂ າໂດຍບ ຶ່ ຈ າກດັອາຍຸ, ເພດ, ສາສະໜາ, ຊ ນເຜ ຶ່ າ ຫຼ   ລກັສະນະປະຈ າ
ຕວັອ ຶ່ ນໆ 
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ການອອກແບບ, ວາງແຜນ ແລະ ຈດັຕັ ົ້ງປະຕບິດັ ຄະແນນ 
0 ຫາ 3 

ຄ າເຫນັ 

6. ການວເິຄາະສະຖານະການ (ລວມທງັການປະເມ ນຄວາມ
ຕົ້ອງການແບບໄວ, ການປະເມ ນພາຍຫຼງັເກ ດໄພພບິດັ ແລະ ອ ຶ່ ນໆ) 
ໄດ ົ້ກ ານ ດ ກຸຶ່ ມທ ຶ່ ດ ົ້ອຍໂອກາດ ແລະ ວເິຄາະບ ດບາດທາງສງັຄ ມ, 
ຄວາມສ າພນັ, ມາດຕະຖານ ແລະ ຄວາມບ ຶ່ ສະເໝ ພາບທ ຶ່ ກຶ່ ຽວຂ ົ້ອງ
ກບັຄວາມພກິານ ແລະ ບ ດບາດຍງິຊາຍບ ? 

  

7. ກຸຶ່ ມທ ຶ່ ດ ົ້ອຍໂອກາດໄດົ້ຮບັການກ ານ ດໃຫົ້ມ ສຶ່ ວນຮຶ່ ວມຢຶ່ າງຕັ ົ້ງ
ໜ ົ້າໃນການອອກແບບ, ວາງແຜນ ແລະ ຈດັຕັ ົ້ງປະຕບິດັແຜນງານ
ບ ? 

  

8. ຜ ນການວເິຄາະສະຖານະການກຶ່ ຽວກບັຄວາມພກິານ ແລະ 
ຄວາມສະເໝ ພາບລະຫວຶ່ າງຍງິ-ຊາຍ ໄດ ົ້ຖ ກນ າໃຊ ົ້ເພ ຶ່ ອລາຍງານ
ຕ ຶ່ ແຜນງານ ແລະ ກ ານ ດຕ ວຊ ົ້ວດັເພ ຶ່ ອວດັແທກການປຶ່ ຽນແປງ 
ລວມທງັການຕອບສະໜອງດົ້ານມະນຸດສະທ າບ ? 

  

9. ການອອກແບບໄດົ້ລວມເອ າມາດຕະການສະເພາະພ ົ້ອມດົ້ວຍ
ງ  ບປະມານເພ ຶ່ ອແກ ົ້ໄຂ ຄວາມສະເໝ ພາບ ແລະ ການບ ຶ່ ຈ າແນກ
ລງັກຽດ ຕາມ ວທິ ການດ ົ້ານສດິທມິະນຸດບ ? 

  

10. ແຜນງານ ແລະ ການບ ລກິານໄດ ົ້ຮບັອອກແບບ ແລະ ຈດັຕັ ົ້ງ
ປະຕບິດັຢຶ່ າງຄ ບຖົ້ວນເພ ຶ່ ອແກ ົ້ໄຂການເຂ ົ້າເຖງິ, ຄວາມພ ົ້ອມ, 
ຄວາມສາມາດໃນການຊ ົ້, ການຍອມຮບັ ແລະ ຄຸນນະພາບ (4AQ) 
ບ ? 

  

11. ມ ກດິຈະກ າທ ຶ່ ໄດ ົ້ຮບັງ  ບປະມານຈ າກດັທ ຶ່ ທ ົ້າທາຍທດັສະນະ
ຄະຕ,ິ ການໃສຶ່ ຮ ົ້າຍ, ການເໝ າລວມ ແລະ ການຈ າແນກລງັກຽດທ ຶ່
ຄ ນພກິານທຸກຄ ນປະສ ບພ ບພ ົ້ບ ? 

  

12. ງ  ບປະມານຊຶ່ ວຍໃຫົ້ເກ ດການເຂ ົ້າເຖງິ, ຂະບວນການແບບມ 
ສຶ່ ວນຮຶ່ ວມ, ບຶ່ ອນພກັເຊ າທ ຶ່ ເໝາະສ ມ ແລະ ມ ມາດຕະການ
ສະເພາະອ ຶ່ ນໆເພ ຶ່ ອຮບັປະກນັບ ຶ່ ໃຫ ົ້ມ ການຈ າແນກລງັກຽດບ ? 
(ເຊັຶ່ ນ: ລຶ່ າມແປພາສາ, ການຊຶ່ ວຍເຫຼ ອເບິຶ່ ງແຍງເດກັ, ການແປ
ພາສາ, ການຄ ມມະນາຄ ມຂ ນສ ຶ່ ງທ ຶ່ ເຂ ົ້າເຖງິໄດ ົ້, ການເຂ ົ້າເຖງິສ ຶ່ ດິ
ຈຕິອລ, ເອກະສານທ ຶ່ ອຶ່ ານເຂ ົ້າໃຈງຶ່າຍ ແລະ ອກັສອນເບຼວ ແລະ 
ອ ຶ່ ນໆ?) 

  

13. ບນັດາແຜນງານໄດ ົ້ກ ານ ດ, ຕດິຕາມ ແລະ ຫຸຼດຜຶ່ ອນຄວາມ
ສຶ່ ຽງທ ຶ່ ອາດຈະເກ ດຂ ົ້ນເພ ຶ່ ອບ ຶ່ ໃຫ ົ້ບຸກຄ ນໃດໄດົ້ຮບັອນັຕະລາຍ
ຈາກວຽກງານຂອງທຶ່ ານບ ? 

  

ເນ  ົ້ອໃນ 
  

ພ ັນທະສນັຍາ   1
 

ພ ັນທະສນັຍາ   2
 

ພ ັນທະສນັຍາ   3
 

ພ ັນທະສນັຍາ   4
 

ພ ັນທະສນັຍາ   5
 

ພ ັນທະສນັຍາ   6
 

ພ ັນທະສນັຍາ   7
 

ປະມວນຄ  າສບັ
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ການຕດິຕາມ, ປະເມ ນຜ ນ, ຄວາມຮບັຜດິຊອບ ແລະ ການ
ຮຽນຮ ົ້ 

ຄະແນນ 
0 ຫາ 3 

ຄ າເຫນັ 

14. ກ ນໄກດົ້ານຂ ົ້ມ ນຂຶ່ າວສານ ແລະ ການປະກອບຄວາມຄດິ
ເຫນັສະໜອງຮ ບແບບການເຂ ົ້າເຖງິໄດ ົ້ຫຼາກຫຼາຍ ລວມທງັພາສາ
ທົ້ອງຖິຶ່ ນບ ? 

  

15. ກດິຈະກ າ MEAL ຊຶ່ ວຍສົ້າງພ ົ້ນທ ຶ່ ທ ຶ່ ປອດໄພ ແລະ ສາມາດ
ເຂ ົ້າເຖງິໄດ ົ້ສ າລບັທຸກຄ ນເພ ຶ່ ອໃຫົ້ມ ສຶ່ ວນຮຶ່ ວມໄດົ້ຢຶ່ າງເທ ຶ່ າທຽມ
ກນັບ  ລວມທງັແຍກພ ົ້ນທ ຶ່ ຕາມຄວາມຈ າເປັນເພ ຶ່ ອຮບັປະກນັການ
ຮບັຟັງຄວາມຄດິເຫນັທ ຶ່ ຫຼາກຫຼາຍ? 

  

16. ຂ ົ້ມ ນແຍກສຶ່ ວນໄດົ້ຮບັການເກບັກ າຢຶ່ າງສະໝ ຶ່ າສະເໝ  ແລະ 
ໄດ ົ້ຮບັການວເິຄາະຕາມ ຫຼກັການ OHCHR  ຂອງການມ ສຶ່ ວນ
ຮຶ່ ວມ, ການລະບຸຕ ວຕ ນ, ຄວາມໂປຶ່ ງໃສ, ຄວາມເປັນສຶ່ ວນຕ ວ 
ແລະ ຄວາມຮບັຜດິຊອບບ ? 

  

17. ທ ມງານປະເມ ນຜ ນໄດ ົ້ນ າໃຊ ົ້ຄວາມຊຶ່ ຽວຊານໃນທົ້ອງຖິຶ່ ນ 
ລວມທງັຄ ນພກິານທ ຶ່ ມ ປະສ ບການຊ ວດິຕ ວຈງິທ ຶ່ ຫຼາກຫຼາຍບ ? 

  

18. ທ ມງານປະເມ ນຜ ນນ າໃຊ ົ້ຂະບວນການແບບມ ສຶ່ ວນຮຶ່ ວມ 
ລວມທງັໃຊ ົ້ພາສາທົ້ອງຖິຶ່ ນເພ ຶ່ ອເຮດັໃຫົ້ມ ການປະກອບຄວາມ
ຄດິເຫນັທ ຶ່ ຫຼາກຫຼາຍຂອງກຸຶ່ ມທ ຶ່ ດ ົ້ອຍໂອກາດ ລວມທງັເດກັນ ົ້ອຍ
ພ ົ້ອມບ ? 

  

19. ຜ ນການປະເມ ນເບ ົ້ອງຕ ົ້ນ ແລະ ຂ ົ້ສະເໜ ຈາກການປະເມ ນ
ຜ ນ ໄດ ົ້ຮບັການແບຶ່ ງປັນຮຶ່ ວມກບັຊຸມຊ ນ ແລະ ຜ ົ້ນ າໃຊ ົ້ໃນຮ ບ
ແບບທ ຶ່ ສາມາດເຂ ົ້າເຖງິໄດ ົ້ ແລະ ເປັນພາສາທົ້ອງຖິຶ່ ນ ເພ ຶ່ ອ
ຮບັປະກນັການປະກອບຄວາມຄດິເຫນັ ແລະ ຢັົ້ງຢ ນຄວາມຖ ກ 
ຕ ົ້ອງກຶ່ ອນຈະສະຫຸຼບຜ ນບ ? 

  

20. ການຮຽນຮ ົ້ກຶ່ ຽວກບັຄວາມສະເໝ ພາບ ແລະ ການບ ຶ່ ຈ າແນກ
ລງັກຽດຈາກການປະເມ ນຜ ນໄດ ົ້ຖ ກນ າໃຊ ົ້ຢຶ່ າງສະໝ ຶ່ າສະເໝ ເພ ຶ່ ອ
ລາຍງານແຜນງານ ແລະ ຍຸດທະສາດໃນອະນາຄ ດບ ? 

  

21. ການຮຽນຮ ົ້ຈາກແຜນງານໄດ ົ້ຮບັການແບຶ່ ງປັນກບັໄປຫາຄ ຶ່
ຮຶ່ ວມງານໃນຊຸມຊ ນ, ໃນລະດບັຊາດ ແລະ ລະດບັສາກ ນ ໃນຮ ບ
ແບບ ແລະ ພາສາທ ຶ່ ສາມາດເຂ ົ້າເຖງິໄດ ົ້ເພ ຶ່ ອຮບັປະກນັຄວາມຮບັ 
ຜດິຊອບບ ? 

  

22. ຫ ວໜົ້າຝຶ່ າຍບ ລຫິານລະດບັສ ງ (ອາວຸໂສ) ດ າເນ ນປະຕບິດັຕ ຶ່

ທຸກເຫດການທ ຶ່ ມ ການຈ າແນກລງັກຽດ ລວມທງັການປະຕເິສດ
ການສະໜອງບຶ່ ອນພກັເຊ າທ ຶ່ ສ ມເຫດສ ມຜ ນ ຫຼ  ບ ? 

  

ເນ  ົ້ອໃນ 
  

ພ ັນທະສນັຍາ   1
 

ພ ັນທະສນັຍາ   2
 

ພ ັນທະສນັຍາ   3
 

ພ ັນທະສນັຍາ   4
 

ພ ັນທະສນັຍາ   5
 

ພ ັນທະສນັຍາ   6
 

ພ ັນທະສນັຍາ   7
 

ປະມວນຄ  າສບັ
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ເອກະສານອ ົ້າງອ ງ ແລະ ແຫຼຶ່ ງຂ ົ້ມ ນທ ຶ່ ເປັນປະໂຫຍດ 
 

ວທິ ການດ ົ້ານສດິທມິະນຸດຕ ຶ່ ກບັຂ ົ້ມ ນ, ບ ຶ່ ປະໃຜໄວົ້ຢ ຶ່ ທາງຫຼງັ ວາ 
ລະປ  2030 ສ າລບັການພດັທະນາແບບຍ ນຍ ງ: ພດັທະນາໂດຍ 
OHCHR ເຊິຶ່ ງໃຫົ້ຄ າແນະນ າໃນພາກປະຕບິດັເພ ຶ່ ອຊຶ່ ວຍໃຫົ້
ບນັດາແຜນງານແກ ົ້ໄຂວທິ ການເພ ຶ່ ອພດັທະນາການເກບັກ າ  
ແລະ ຄຸ ົ້ມຄອງຂ ົ້ມ ນທ ຶ່ ມ ປະສດິທພິາບ ໂດຍສອດຄຶ່ ອງກບັຫຼກັ
ການດົ້ານສດິທມິະນຸດຂອງການມ ສຶ່ ວນຮຶ່ ວມ, ການແຍກຂ ົ້ມ ນ, 
ການກ ານ ດຕ ນເອງ, ຄວາມໂປຶ່ ງໃສ ແລະ ຄວາມຮບັຜດິຊອບ. 

ຄ ຶ່ ມ ສ າລບັຜ ົ້ອ ານວຍຄວາມສະດວກໃນການກວດສອບດົ້ານ
ບ ດບາດຍງິ-ຊາຍ: ວທິ ການກວດສອບບ ດບາດຍງິ -ຊາຍແບບມ 
ສຶ່ ວນຮຶ່ ວມຂອງ ILO: ຖ ກພດັທະນາໂດຍ ILO ອອກແບບມາ
ເພ ຶ່ ອສະໜບັສະໜ ນການຮຽນຮ ົ້ຂອງອ ງກອນກຶ່ ຽວກບັຄວາມ
ສະເໝ ພາບລະຫວຶ່ າງຍງິ-ຊາຍ ເຊິຶ່ ງສະໜອງແບບຝ ກຫດັໃນ
ທາງປະຕບິດັແບບມ ສຶ່ ວນຮຶ່ ວມທ ຶ່ ເປັນປະໂຫຍດເພ ຶ່ ອສະທົ້ອນ
ຄວາມຄດິຂອງອ ງກອນ ເຊິຶ່ ງສາມາດນ າໄປປັບໃຊ ົ້ກບັກຸຶ່ ມຕຶ່ າງໆ
ໄດ ົ້ຫຼາກຫຼາຍ. 

ໝາຍເຫດກຶ່ ຽວກບັການປະຕບິດັ: ການເກບັກ າ ແລະ ນ າໃຊ ົ້ຂ ົ້
ມ ນກຶ່ ຽວກບັຄວາມພກິານເພ ຶ່ ອລາຍງານການພດັທະນາແບບ
ທ ຶ່ ວເຖງິ: ເປັນຄ ຶ່ ມ ແນະນ າພາກປະຕບິດັເພ ຶ່ ອສະໜບັສະໜ ນ
ແຜນງານໃນການເກບັກ າ ແລະ ນ າໃຊ ົ້ຂ ົ້ມ ນກຶ່ ຽວກບັຄວາມ
ພກິານ ເພ ຶ່ ອເພ ຶ່ ມຄວາມຮບັຜດິຊອບຕ ຶ່ ຄ ນພກິານ ໂດຍສະໜອງ
ວທິ ການ ແລະ ເຄ ຶ່ ອງມ ທ ຶ່ ເປັນປະໂຫຍດ ເຊິຶ່ ງສາມາດນ າໃຊ ົ້ເພ ຶ່ ອ
ປັບປຸງແຜນງານ ທ ຶ່ ຖ ກພດັທະນາໂດຍ ອ ງການແພລນ ສາກ ນ 
ອ ດສຕຣາລ , CBM Australia ແລະ ສະຖາບນັນອສໂຊ ເພ ຶ່ ອ
ສຸຂະພາບ. 

ຊຸດເຄ ຶ່ ອງມ ວເິຄາະຄວາມພກິານ ແລະ ບ ດບາດຍງິຊາຍ- 
(DGA):  ຖ ກພດັທະນາໂດຍ CBM ເປັນຊບັພະຍາກອນທ ຶ່
ເປັນປະໂຫຍດເພ ຶ່ ອສະໜບັສະໜ ນການວາງແຜນງານໃຫົ້ຄວາມ
ຄ ບຖົ້ວນແບບທ ຶ່ ວເຖງິຍິຶ່ ງຂ ົ້ນ ໂດຍໃຫົ້ການຊຶ່ ວຍເຫຼ ອດ ົ້ານ
ເຕກັນກິ ແລະ ສະໜອງແມຶ່ ແບບເພ ຶ່ ອພຈິາລະນາການປະເມ ນ
ບຸກຄ ນ, ອ ງການຈດັຕັ ົ້ງ ແລະ ແຜນງານ ເຊິຶ່ ງມ ທງັພາສາ ແອສ
ປາຍໂຍນ ແລະ ພາສາຝຣັຶ່ ງ. 

ໜງັສ ປະກອບຄວາມຄດິເຫນັ ລວມທງັຮ ບແບບການອຶ່ ານໃຫົ້
ເຂ ົ້າໃຈງຶ່າຍ: ຖ ກພດັທະນາໂດຍ Women Enabled 

International ໃຫົ້ພາບລວມທ ຶ່ ເປັນປະໂຫຍດກຶ່ ຽວກບັສດິຂອງ
ແມຶ່ ຍງິ ແລະ ເດກັຍງິທ ຶ່ ມ ຄວາມພກິານທຸກຄ ນ ເຊິຶ່ ງໃຫົ້ຕ ວຢຶ່ າງໃນ
ທາງປະຕບິດັກຶ່ ຽວກບັການລະເມ ດສດິທສິະເພາະ, ກ ານ ດ
ອຸປະສກັ ແລະ ແນະນ າການດ າເນ ນການປະຕບິດັເພ ຶ່ ອສະໜບັສະ
ໜ ນສດິຂອງແມຶ່ ຍງິ ແລະ ເດກັຍງິທ ຶ່ ມ ຄວາມພກິານ. 

ກອບການເຮດັວຽກຂອງ OPERA: ຖ ກພດັທະນາໂດຍສ ນ
ສດິທທິາງດ ົ້ານເສດຖະກດິ ແລະ ສງັຄ ມ ເປັນແຫຼຶ່ ງຂ ົ້ມ ນທ ຶ່ ມ 
ປະໂຫຍດໃນການສະໜບັສະໜ ນແຜນງານ ແລະ ໃຫົ້ບ ລກິານ
ວເິຄາະຜ ນໄດ ົ້ຮບັ, ຄວາມພະຍາຍາມດົ້ານນະໂຍບາຍ, 
ຊບັພະຍາກອນ ແລະ ການປະເມ ນ ເຊິຶ່ ງນ າໃຊ ົ້ວທິ ການແບບ
ປະສ ມເພ ຶ່ ອທ າຄວາມເຂ ົ້າໃຈກຶ່ ຽວກບັວທິ ການປຶ່ ຽນແປງໃຫົ້ຄ ບ
ຖົ້ວນ ແລະ ເລກິເຊິຶ່ ງຍິຶ່ ງຂ ົ້ນ. 

ຄ ຶ່ ມ ການກວດສອບບ ດບາດຍງິ-ຊາຍ: ເຄ ຶ່ ອງມ ການປະເມ ນຕ ນ
ເອງ ແລະ ການປຶ່ ຽນແປງອ ງກອນ: ເຄ ຶ່ ອງມ ສ າລບັການປະເມ ນ
ຕ ນເອງ ແລະ ການປຶ່ ຽນແປງຂອງອ ງກອນ: ຖ ກພດັທະນາໂດຍ 
InterAction ໃຫົ້ການສະໜບັສະໜ ນອ ງການຈດັຕັ ົ້ງກຶ່ ຽວກບັ
ວທິ ການປະເມ ນ ແລະ ປັບປຸງວທິ ການດ ົ້ານບ ດບາດຍງິຊາຍໃນ
ລະບ ບ ແລະ ການວາງແຜນງານ. 

ເຮັດວຽກເພ ຶ່ ອປັບປຸງອະນາຄ ດຂອງພວກເຮ າເອງ: ການມ ສຶ່ ວນ
ຮຶ່ ວມແບບທ ຶ່ ວເຖິງຂອງແມຶ່ ຍງິ ແລະ ເດກັຍງິທ ຶ່ ມ ຄວາມພກິານໃນ
ການດ າເນ ນການປະຕບິດັດ ົ້ານມະນຸດສະທ າ: ການລວມເອ າແມຶ່ ຍງິ 
ແລະ ເດັກຍິງພິການໃນການປະຕິບັດດ ົ້ານມະນຸດສະທ າ: ຖ ກ
ພດັທະນາໂດຍຄະນະກ າມາທກິານຜ ົ້ລ ົ້ໄພສ າລບັແມຶ່ ຍງິ, ແບຶ່ ງປັນ
ຜ ນການຄ ົ້ນພ ບຈາກແຜນທ ຶ່ ໃນທ ຶ່ ວໂລກກຶ່ ຽວກບັການລວມເອ າ
ແມຶ່ ຍິງ ແລະ ເດັກຍິງທ ຶ່ ມ ຄວາມພິການໃນການດ າເນ ນການ
ປະຕບິດັເພ ຶ່ ອມະນຸດສະທ າ ເຊິຶ່ ງນ າສະເໜ ຂ ົ້ສະເໜ ຕຶ່ າງໆເພ ຶ່ ອສ ົ້າງ
ຄວາມເຂັ ົ້ມແຂງໃນການວາງແຜນງານໃຫົ້ທ ຶ່ ວເຖິງດ ົ້ານມະນຸດສະ
ທ າ. 
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https://www.cbm.org/fileadmin/user_upload/CBM_disability_and_gender_analysis_toolkit_accessible.pdf
https://www.cbm.org/fileadmin/user_upload/CBM_disability_and_gender_analysis_toolkit_accessible.pdf
https://www.cbm.org/fileadmin/user_upload/CBM_disability_and_gender_analysis_toolkit_accessible.pdf
https://www.cbm.org/fileadmin/user_upload/Herramientas_para_el_analisis_de_genero_y_discapacidad_de_CBM_DGAToolkit_Sp_Final.pdf
https://www.cbm.org/fileadmin/user_upload/Herramientas_para_el_analisis_de_genero_y_discapacidad_de_CBM_DGAToolkit_Sp_Final.pdf
https://www.cbm.org/fileadmin/user_upload/Boite_a_Outils_de_CBM_pour_l_Analyse_Genre_et_Handicap_accessible.pdf
https://www.womenenabled.org/fact-sheets.html
https://www.womenenabled.org/fact-sheets.html
https://www.cesr.org/opera-landing
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---gender/documents/publication/wcms_187411.pdf
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---gender/documents/publication/wcms_187411.pdf


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  

ຄວາມຕົ້ອງການພ ົ້ນຖານໂຄງລຶ່ າງ ແລະ ການບ ລກິານແບບທ ຶ່ ວເຖິງ ແລະ ສາມາດເຂ ົ້າເຖິງໄດ ົ້ເພ ຶ່ ມຂ ົ້ນຢຶ່ າງໄວວາ. 
ການເຂ ົ້າເຖງິເປັນປະໂຫຍດຕ ຶ່ ທຸກໆຄ ນ ແລະ ທຸກຄ ນຄວນສາມາດທ ຶ່ ຈະເຂ ົ້າເຖງິໄດ ົ້. 
ການນ າໃຊ ົ້ການອອກແບບສາກ ນເປັນພຽງວທິ ດຽວທ ຶ່ ຈະຕອບສະໜອງຄວາມຕົ້ອງການຂອງປະຊາກອນຂອງພວກ
ເຮ າໃນອະນາຄ ດຖົ້າບ ຶ່ ດັຶ່ ງນັ ົ້ນຊຸມຊ ນຂອງພວກເຮ າຈະມ ຄວາມສຶ່ ຽງຕ ຶ່ ການຖ ກແບຶ່ ງແຍກ ແລະ ແບຶ່ ງຝຶ່ າຍໃນສງັຄ ມ
ຫຼາຍຂ ົ້ນຕະຫຼອດເວລາ. 

 

ສິຶ່ ງທ ຶ່ ພສິ ດໄດ ົ້ໃນອະນາຄ ດ ພ ົ້ອມດ ົ້ວຍການອອກແບບທ ຶ່ ເປັນແບບສາກ ນ 
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‘ການຂາດການເຂ ົ້າເຖງິແມຶ່ ນເປັນອຸປະສກັພ ົ້ນຖານທ ຶ່ ເຮດັໃຫ ົ້ຄ ນພກິານຖ ກກ ດກັ ົ້ນ ເຊິຶ່ ງຈະຕ ົ້ອງໄດ ົ້
ຮບັການແກ ົ້ໄຂຢຶ່ າງຮ ບດຶ່ ວນເພ ຶ່ ອສ ຶ່ ງເສ ມການໃຊ ົ້ຊ ວດິຢຶ່ າງມ ອດິສະຫຼະຂອງຄ ນພກິານ ແລະ ການມ 
ສຶ່ ວນຮຶ່ ວມໃນສງັຄ ມ ແລະ ການພດັທະນາ’ 
(ການເຂ ົ້າເຖງິ ແລະ ສະຖານະພາບຂອງສ ນທສິນັຍາວຶ່ າດ ົ້ວຍສດິຂອງຄ ນພກິານ – UN General Assembly 2019) 

ໂດຍປະຕບິດັຕາມສນັຍາການເຂ ົ້າເຖງິຂອງທຶ່ ານ, ທຶ່ ານສາມາດສະໜບັສະ
ໜ ນການມ ສຶ່ ວນຮຶ່ ວມຂອງບຸກຄ ນ ແລະ ຊຸມຊ ນຂອງພວກເຂ າແບບທ ຶ່ ວ
ເຖງິ ໃນຂະນະດຽວກນັກ ປະກອບສຶ່ ວນສົ້າງໂລກໃບນ ົ້ໃຫ ົ້ດ ຍິຶ່ ງຂ ົ້ນ. ຈ ຶ່ ງ
ປ ດລອັກໂອກາດເພ ຶ່ ອການພດັທະນາແບບຍ ນຍ ງ! 

ທຶ່ ານເປັນຜ ົ້ທ ຶ່ ຖ ກຸນແຈສ າຄນັໃນການສ ົ້າງຜ ນກະທ ບທາງບວກຕ ຶ່ ສງັຄ ມ ! 

2050 
• 70% ຂອງປະຊາກອນໂລກຈະອາໄສຢ ຶ່ ໃນຕ ວ 

ເມ ອງໃນຂະນະທ ຶ່  60% ຂອງການຕັ ົ້ງຖິຶ່ ນຖານ
ໃນຕ ວເມ ອງຍງັຄ ງມ ການສ ົ້າງຂ ົ້ນ (UN Habitat)  

• ຄ ນພກິານ ແລະ ຜ ົ້ສ ງອາຍຸຫຼາຍກວຶ່ າ 2 ຕ ົ້ຄ ນຈະ
ອາໄສຢ ຶ່ ໃນຊຸມຊ ນຕ ວເມ ອງພາຍໃນປ  2050 

(UCLG) 

2020 
   ປັດຈບຸນັ ຫຼາຍກຶ່ ວາເຄິຶ່ ງໜ ຶ່ ງຂອງຄ ນພກິານ ແລະ ຜ ົ້ສ ງ 
ອາຍຸທງັໝ ດອາໄສຢ ຶ່ ໃນຕ ວເມ ອງທ ຶ່ : 

• ມ ຈດຸບ ລກິານຂ ນສ ຶ່ ງສາທາລະນະ ແລະ ສະຖານທ ຶ່
ສາທາລະນະທ ຶ່ ບ ຶ່ ສາມາດເຂ ົ້າເຖງິໄດ ົ້ 

• ພ ົ້ນຖານໂຄງລຶ່ າງດຈິຕິອລທ ຶ່ ບ ຶ່ ສາມາດເຂ ົ້າເຖງິໄດ ົ້ 
• ການຂາດການເຂ ົ້າເຖງິທ ຶ່ ຢ ຶ່ ອາໄສ, ການຈ ົ້າງງານ, 

ບ ລກິານດ ົ້ານສຸຂະພາບ ແລະ ການສ ກສາທ ຶ່ ພຽງພ  
(UNDESA – 2019) 

https://undocs.org/A/74/146
https://undocs.org/A/74/146
https://unhabitat.org/knowledge/research-and-publications
https://www.uclg.org/sites/default/files/inclusive_accessible_cities_policypaper.pdf
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ພນັທະສນັຍາ 6 

ກອງປະຊຸມ ແລະ ກດິຈະກ າງານຕຶ່ າງໆທ ຶ່
ພວກເຮ າຈດັ ທງັແບບອອນໄລນ ໌ ແລະ 
ແບບເຊິຶ່ ງໜ ົ້າ ຄ ນພກິານທຸກຄ ນສາມາດ
ເຂ ົ້າເຖງິໄດ ົ້ 

ເນ  ົ້ອໃນ 
  

ພ ັນທະສນັຍາ   1
 

ພ ັນທະສນັຍາ   2
 

ພ ັນທະສນັຍາ   3
 

ພ ັນທະສນັຍາ   4
 

ພ ັນທະສນັຍາ   5
 

ພ ັນທະສນັຍາ   6
 

ພ ັນທະສນັຍາ   7
 

ປະມວນຄ  າສບັ
 



 

80 ພນັທະສນັຍາ 6 

 

 

 

ເປັນຫຍງັພນັທະສນັຍານ ົ້ຈ  ຶ່ ງສ າຄນັ? 

ຄວາມສາມາດໃນການເຮດັວຽກຢຶ່ າງມ ປະສດິທພິາບຂອງພວກເຮ າແມຶ່ ນອາໄສການຮຶ່ ວມມ ທ ຶ່ ດ ກບັພະແນກ ແລະ 
ທ ມງານຕຶ່ າງໆ ແລະ ລະຫວຶ່ າງອ ງການຈດັຕັ ົ້ງ ແລະ ພາກສຶ່ ວນທ ຶ່ ກຶ່ ຽວຂົ້ອງ ບ ຶ່ ວຶ່ າຈະເປັນການປະຊຸມ ຫຼ  ງານ
ກດິຈະກ າໃດກ ຶ່ ຕາມ ບ ຶ່ ວຶ່ າຈະເປັນແບບອອນໄລນ ໌ ຫຼ  ແບບເຊິຶ່ ງໜ ົ້າ ທງັລະດບັສາກ ນ ຫຼ  ລະດບັທົ້ອງຖິຶ່ ນ ລ ົ້ວນ
ແລົ້ວແຕຶ່ ຕ ົ້ອງການໃຫົ້ມ ຂະບວນການທ ຶ່ ສາມາດເຂ ົ້າເຖງິແບບທ ຶ່ ວເຖິງໄດ ົ້ເພ ຶ່ ອໃຫົ້ທຸກຄ ນໄດ ົ້ມ ໂອກາດເຂ ົ້າຮຶ່ ວມ
ຢຶ່ າງສະເໝ ພາບ. 

ມ ຫຼາຍຄັ ົ້ງທ ຶ່ ພ ົ້ນຖານໂຄງລຶ່ າງ ແລະ ແນວທາງປະຕບິດັທ ຶ່ ມ ຢ ຶ່ ເປັນຕ ວກ ານ ດວຶ່ າມ ໃຜແດຶ່ ທ ຶ່ ສາມາດເຂ ົ້າເຖງິໄດ ົ້ ແລະ 
ມ ໃຜແດຶ່ ທ ຶ່ ບ ຶ່ ສາມາດເຂ ົ້າເຖງິໄດ ົ້ ຫຼ  ເຂ ົ້າຮຶ່ ວມຢຶ່ າງເຕມັສຶ່ ວນໃນກອງປະຊຸມ ຫຼ  ງານກດິຈະກ າຕຶ່ າງໆ. ການບ ຶ່ ສາມາດ
ເຂ ົ້າເຖງິ ຫຼ  ການຂາດງ  ບປະມານມກັຈະເປັນຂ ົ້ແກ ົ້ຕ ວໃນການກ ດກັ ົ້ນ ຫຼ  ຈ າກດັການມ ສຶ່ ວນຮຶ່ ວມຂອງບຸກຄ ນ ຫຼ  
ບາງກຸຶ່ ມຄ ນສະເພາະໃດໜ ຶ່ ງ. ການເຂ ົ້າເຖງິໄດ ົ້ຍາກບ ຶ່ ພຽງແຕຶ່ ເປັນການຈ າແນກລງັກຽດແຕຶ່ ຍງັເປັນການສ ນເສຍທ ຶ່
ໃຫຍຶ່ ຫຼວງ ລວມທງັການສ ນເສຍການປະກອບສຶ່ ວນທ ຶ່ ມ ຄຸນຄຶ່ າ, ຄວາມຄດິ, ປະສ ບການຊ ວດິ ແລະ ຄວາມຮ ົ້. 
ພນັທະສນັຍານ ົ້ສ ົ້າງຂ ົ້ນຕາມການພຈິາລະນາມາດຕະຖານທ ຶ່ ກ ານ ດໄວ ົ້ແລ ົ້ວໃນ ພນັທະສນັຍາ 1, ພນັທະສນັຍາ 2 ແລະ 
ພນັທະສນັຍາ 3. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ທຶ່ ານຈ າເປັນຕ ົ້ອງຮ ົ້ຫຍງັແດຶ່ ? 

ການກະກຽມ ແລະ ວາງແຜນກດິຈະກ າກອງປະຊຸມ 
ການວາງແຜນງານກດິຈະກ າລຶ່ ວງໜົ້າ: ເມ ຶ່ ອວາງແຜນງານກດິຈະກ າໃດໜ ຶ່ ງ ສິຶ່ ງທ ຶ່ ສ າຄນັແມຶ່ ນຕ ົ້ອງຈດັສນັງ  ບປະມານ
ເພ ຶ່ ອໃຫົ້ສາມາດເຂ ົ້າເຖງິໄດ ົ້ ແລະ ສະໜອງບຶ່ ອນພກັເຊ າທ ຶ່ ເໝາະສ ມ ລວມທງັມາດຕະການສະເພາະອ ຶ່ ນໆ. ຖົ້າການ
ວາງແຜນງານກດິຈະກ າທ ຶ່ ສາມາດເຂ ົ້າເຖງິໄດ ົ້ເປັນຄັ ົ້ງທ າອດິຂອງທຶ່ ານ ຈ ຶ່ ງສອບຖາມ OPDs ທ ຶ່ ຢ ຶ່ ໃນທົ້ອງຖິຶ່ ນ ແລະ 
ອ ງການຈດັຕັ ົ້ງອ ຶ່ ນໆທ ຶ່ ມ ປະສ ບການ ເພ ຶ່ ອໃຫົ້ຄ າແນະນ າກຶ່ ຽວກບັຜ ົ້ສະໜອງ ແລະ ຄຶ່ າໃຊ ົ້ຈຶ່ າຍຕຶ່ າງໆເຊັຶ່ ນ: ລຶ່ າມແປ
ພາສາມ , ບ ລກິານລ ດແທກັຊ ທ ຶ່ ເຂ ົ້າເຖງິໄດ ົ້, ຄ າບນັຍາຍຕາມຕ ວຈງິ, ເງນິອຸດໜ ນສຶ່ ວນບຸກຄ ນ, ນກັແຕ ົ້ມຮ ບ
ປະກອບ ແລະ ການຜະລດິເອກະສານທ ຶ່ ເປັນອກັສອນເບຼວ, ເອກະສານທ ຶ່ ອຶ່ ານເຂ ົ້າໃຈງຶ່າຍ ແລະ ອ ຶ່ ນໆ. 

 

ພນັທະສນັຍານ ົ້ຈະຊຶ່ ວຍທຶ່ ານໃນການ: 
✔ ວ າ ງ ແ ຜ ນ ປ ະ ຊຸ ມ ,  ກ າ ນ ສ າ ມ ະ ນ າ ອ ອ ນ ໄ ລ ນ໌ ,  ບ ດ ນ າ ສ ະ ເ ໜ ,  ກ ອ ງ

ປ ະ ຊຸ ມ  ແ ລ ະ  ງ າ ນ ກິ ດ ຈ ະ ກ າ ຕຶ່ າ ງ ໆ ຢຶ່ າ ງ ໝັ ົ້ນ ໃ ຈ .  
✔ ຮັ ບ ປ ະ ກັ ນ ວຶ່ າ ທຸ ກ ງ າ ນ ກິ ດ ຈ ະ ກ າ  ແ ລ ະ  ກ ອ ງ ປ ະ ຊຸ ມ ທັ ງ ແ ບ ບ

ອ ອ ນ ໄ ລ ນ໌  ແ ລ ະ  ແ ບ ບ ເ ຊິຶ່ ງ ໜົ້ າ ສ າ ມ າ ດ ເ ຮັ ດ ໄ ດົ້ ແ ບ ບ ທ ຶ່ ວ
ເ ຖິ ງ ກັ ນ  

✔ ພັ ດ ທ ະ ນ າ ລ ະ ບ ບ ກ າ ນ ປ ະ ກອ ບ ຄ ວ າ ມ ຄິ ດ ເ ຫັ ນ ,  ກ າ ນ ຮ ຽ ນ ຮ ົ້  ແ ລ ະ  
ກ າ ນ ປ ະ ຕິ ບັ ດ ຕ າ ມ ຂ ົ້ກ າ ນ ດ ໃ ຫ ົ້ມ ຄ ວ າ ມທ ຶ່ ວ ເ ຖິ ງ ກັ ນ  
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ພນັທະສນັຍາ  6: ກອງປະຊຸມ ແລະ ກດິຈະກ າງານຕຶ່ າງໆທ ຶ່
ພວກເຮ າຈດັ ທງັແບບອອນໄລນ ໌ແລະ ແບບເຊິຶ່ ງໜ ົ້າ ທ ຶ່ ຄ ນ
ພກິານທຸກຄ ນສາມາດເຂ ົ້າເຖງິໄດ ົ້ 
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ເພ ຶ່ ອເພ ຶ່ ມທະວ ການມ ສຶ່ ວນຮຶ່ ວມ ຈ ຶ່ ງຢຶ່ າລ ມຄດິເຖງິກຸຶ່ ມອ ຶ່ ນໆທ ຶ່ ອາດຈະຖ ກກ ດກັ ົ້ນຍ ົ້ອນຄວາມທຸກຍາກ, 
ຊັົ້ນວນັນະ, ເພດ, ຊ ນຊັ ົ້ນ, ຊ ນເຜ ຶ່ າ ຫຼ  ເຊ ົ້ອຊາດ. ມາດຕະການຄວາມສະເໝ ພາບອ ຶ່ ນໆອາດຈະລວມ
ເຖງິການຂ ົ້ກ ານ ດອ ຶ່ ນໆເຊັຶ່ ນ: ຄຶ່ າລ ົ້ຽງເດກັ, ນາຍແປພາສາຊ ນເຜ ຶ່ າກຸຶ່ ມນ ົ້ອຍ, ເງນິອຸດໜ ນຄຶ່ າອາຫານ ແລະ 
ຄຶ່ າເດ ນທາງ ຫຼ  ຄຶ່ າສະໜອງພ ົ້ນທ ຶ່ ເພ ຶ່ ມເຕ ມທ ຶ່ ງຽບສະຫງ  ບສ າລບັແມຶ່ ທ ຶ່ ລ ົ້ຽງລ ກດ ົ້ວຍນ ມຂອງຕ ນເອງ. 

ກຶ່ ອນທ ຶ່ ຈະມ ກອງປະຊຸມ ຫຼ  ງານກດິຈະກ າໃດກ ຶ່ ຕາມ ສິຶ່ ງສ າຄນັຕ ົ້ອງໃຫົ້ຮ ົ້ວຶ່ າມ ໃຜຈະມາຮຶ່ ວມແດຶ່  ແລະ 
ພວກເຂ າມ ຄວາມຕົ້ອງການສະເພາະຫຍງັແດຶ່ . ນ ົ້ອາດຈະເປັນຄ າຖາມທ ຶ່ ຄວນເພ ຶ່ ມລ ງໃນແບບຟອມ
ລ ງທະບຽນຂອງທຶ່ ານ ຫຼ  ລວມຢ ຶ່ ໃນການປະກາດແຈ ົ້ງຂຶ່ າວງານກດິຈະກ ານັ ົ້ນໆພ ົ້ອມດົ້ວຍລາຍລະອຽດ
ສ າລບັການຕດິຕ ຶ່ . ໃຫົ້ຈ ຶ່ ໄວ ົ້ວຶ່ າ, ສ າລບັຄ ນບາງກຸຶ່ ມອາດຈະມ ມ ນທນິຕດິຕ ວ ແລະ ຮ ົ້ອງຂ ການຊຶ່ ວຍເຫຼ ອ 
ດັຶ່ ງນັ ົ້ນ, ຈ ຶ່ ງມ ຄວາມລະມດັລະວງັ (ໃຊ ົ້ຄວາມລະອຽດອຶ່ ອນ) ຕອບສະໜອງຕ ຶ່ ຄ າຮ ົ້ອງຂ ຂອງພວກເຂ າ 
ແລ ົ້ວຮກັສາໄວ ົ້ເປັນຄວາມລບັ. 

ການກວດສອບສະຖານທ ຶ່  / ກວດກາຊຶ່ ອງທາງສ ຶ່ ສານທາງດຈິຕິອລ: ມ ບນັຊ ລາຍຊ ຶ່ ສະຖານທ ຶ່
ເຊິຶ່ ງສາມາດເຂ ົ້າເຖງິໄດ ົ້ທ ຶ່ ປັບປຸງໃໝຶ່ , ຜ ົ້ໃຫ ົ້ບ ລກິານ ແລະ ຊຶ່ ອງທາງທ ຶ່ ໄດ ົ້ຮບັການອະນຸມດັຈາກ OPDs 
ເຊິຶ່ ງຈະຊຶ່ ວຍໃຫົ້ທຶ່ ານປະຫຍດັເວລາ ແລະ ຊຶ່ ວຍຫຸຼດຜຶ່ ອນຄວາມກ ດດນັ. ຖົ້າທຶ່ ານບ ຶ່ ມ ບນັຊ ລາຍຊ ຶ່  ໃຫົ້ຂ 
ຄ າແນະນ າຈາກ OPDs ໃນທົ້ອງຖິຶ່ ນ. ໃນບາງພ ົ້ນທ ຶ່  ອາດຈະເປັນໄປບ ຶ່ ໄດ ົ້ທ ຶ່ ຈະຊອກຫາສະຖານທ ຶ່ ທ ຶ່
ສາມາດເຂ ົ້າເຖງິໄດ ົ້ພ ົ້ອມດົ້ວຍສິຶ່ ງອ ານວຍຄວາມສະດວກຕຶ່ າງໆເຊັຶ່ ນ: ທາງເຂ ົ້າແບບບ ຶ່ ມ ຂັ ົ້ນໄດ ຫຼ  ຫ ົ້ອງນ ົ້າ
ທ ຶ່ ສາມາດເຂ ົ້າເຖງິໄດ ົ້. ດັຶ່ ງນັ ົ້ນ, ໃນຖານະທ ຶ່ ເປັນລ ກຄ ົ້າ ທຶ່ ານອາດຈະໃຊົ້ໂອກາດນ ົ້ສະໜບັສະໜ ນ ແລະ 
ເຈລະຈາກບັຜ ົ້ໃຫ ົ້ບ ລກິານເພ ຶ່ ອໃຫົ້ພວກເຂ າຊຶ່ ວຍສະໜອງສິຶ່ ງອ ານວຍຄວາມສະດວກຕຶ່ າງໆໃຫົ້ແກຶ່ ງານ
ກດິຈະກ າຂອງທຶ່ ານ. 

ການເຮດັກ ລະນ ສ ກສາທາງທຸລະກດິອາດຈະມ ຄວາມໜົ້າສ ນໃຈ ຖົ້າທຶ່ ານມ ງານກດິຈະກ າຂະໜາດໃຫຍຶ່
ເພາະວຶ່ າ ມນັອາດເປັນແຮງຈ  ງໃຈໃຫົ້ແກຶ່ ຜ ົ້ປະກອບການໃນທົ້ອງຖິຶ່ ນໃນການລ ງທ ນໃນດົ້ານການເຂ ົ້າ
ເຖງິ. ການສະໜບັສະໜ ນແບບນ ົ້ຄວນແມຶ່ ນ OPDs ໃນທົ້ອງຖິຶ່ ນເປັນຜ ົ້ດ າເນ ນການ ເຊິຶ່ ງສາມາດໃຫົ້ຄ າ
ແນະນ າ ແລະ ຕດິຕາມກວດກາການປັບປຶ່ ຽນທ ຶ່ ຈ າເປັນໄດ ົ້ດ ທ ຶ່ ສຸດ. 

ຖົ້າທຶ່ ານເປັນເຈ ົ້າພາບຈດັກອງປະຊຸມແບບທາງໄກໃຫົ້ກວດກາລຶ່ ວງໜົ້າເບິຶ່ ງວຶ່ າຊຶ່ ອງທາງສ ຶ່ ດຈິຕິອລສາມາດ
ຕອບສະໜອງໄດ ົ້ຕາມມາດຕະຖານການເຂ ົ້າເຖງິແບບສາກ ນໄດ ົ້ດ ປານໃດ ແລະ ກວດສອບກບັຜ ົ້ເຂ ົ້າ
ຮຶ່ ວມທ ຶ່ ເປັນຄ ນພກິານກຶ່ ຽວກບັຄວາມມກັຂອງພວກເຂ າ. ໃຫົ້ຈ ຶ່ ໄວ ົ້ວຶ່ າ ຖົ້າທຶ່ ານກ າລງັເປັນເຈ ົ້າພາບຈດັ
ກອງປະຊຸມທາງໄກລະດບັສາກ ນ ບາງຊຶ່ ອງທາງການສ ຶ່ ສານທຶ່ ານອາດຈະບ ຶ່ ມ ພ ົ້ອມໃຊ ົ້ຢ ຶ່ ໃນທຸກປະເທດຕ ນ 
ແລະ ບາງຊຶ່ ອງທາງອາດຈະສາມາດເຂ ົ້າເຖງິໄດ ົ້ຫຼາຍກຶ່ ວາປະເທດອ ຶ່ ນໆໃນດົ້ານຂອງຊຶ່ ວງຄວາມຖ ຶ່  
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ການຂ ນສ ຶ່ ງເພ ຶ່ ອເຂ ົ້າເຖງິງານກດິຈະກ າ: ເມ ຶ່ ອເລ ອກສະຖານທ ຶ່ ເຊິຶ່ ງສາມາດເຂ ົ້າເຖງິໄດ ົ້ແລ ົ້ວ ສິຶ່ ງ
ສ າຄນັທ ຶ່ ຈະຕ ົ້ອງພຈິາລະນາອ ກຢຶ່ າງແມຶ່ ນການເຂ ົ້າເຖງິຂອງພ ົ້ນທ ຶ່ ອ ົ້ອມຂົ້າງ ລວມທງັຄວາມໃກ ົ້ກບັ
ລະບ ບຂ ນສ ຶ່ ງສາທາລະນະ ແລະ ບຶ່ ອນຈອດລ  ຕ ົ້ອງຮບັປະກນັວຶ່ າໄດ ົ້ລວມເອ າຂ ົ້ມ ນກຶ່ ຽວກບັການ
ເດ ນທາງທ ຶ່ ສາມາດເຂ ົ້າເຖງິສະຖານທ ຶ່ ຢ ຶ່ ໃນຊຸດຂ ົ້ມ ນຂອງງານເຊິຶ່ ງຈະເປັນປະໂຫຍດໃຫົ້ແກຶ່ ຜ ົ້ເຂ ົ້າຮຶ່ ວມ
ງານທ ຶ່ ບ ຶ່ ຄຸ ົ້ນເຄ ຍກບັສະຖານທ ຶ່ ດັຶ່ ງກຶ່ າວ. 
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ປະມວນຄ  າສບັ
 

ຂ ົ້ຄວນເອ າໃຈໃສຶ່ : ໃນກ ລະນ ທ ຶ່ ບ ຶ່ ມ  ການເຂ ົ້າເຖງິໄດ ົ້ຢຶ່ າງເຕມັສຶ່ ວນ ໃຫ ົ້ 
                ພຈິາລະນາຕ ກລ ງຮຶ່ ວມກນັກຶ່ ຽວກບັການສະໜອງບຶ່ ອນພກັທ ຶ່  

         ເໝາະສ ມກບັຜ ົ້ອ ານວຍຄວາມສະດວກ, ຜ ົ້ນ າສະເໜ  ຫຼ  ຜ ົ້ເຂ ົ້າຮຶ່ ວມທ ຶ່ ໄດ ົ້
ລະບຸຢ ຶ່ ໃນຂ ົ້ກ ານ ດການເຂ ົ້າເຖງິ. 
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ເວລາຈອງບຶ່ ອນພກັເຊ າ ຄວນຄ ານ ງເຖງິຈ ານວນຄ ນທ ຶ່ ຕ ົ້ອງການຈອງ. ຖົ້າເປັນຜ ົ້ທ ຶ່ ມາຈາກທາງໄກ ພວກເຂ າ
ອາດຈະຕົ້ອງມາຮອດກຶ່ ອນໜ ຶ່ ງຄ ນ ແລະ ພກັຜຶ່ ອນກຶ່ ອນເລ ຶ່ ມງານ. ໃນທ ານອງດຽວກນັ ຖົ້າງານປິດລ ງໃນ
ຕອນແລງ ອາດຈະບ ຶ່ ມ ບ ລກິານຂ ນສ ຶ່ ງເພ ຶ່ ອກບັຄ ນເມ ອບ ົ້ານສ າລບັຜ ົ້ເຂ ົ້າຮຶ່ ວມບາງຄ ນ. ຄ ນພກິານອາດມ 
ເງ  ຶ່ອນໄຂຄວາມຕົ້ອງການເພ ຶ່ ມເຕ ມທ ຶ່ ຈ າເປັນຕ ົ້ອງໄດ ົ້ພກັເຊ າດ ນກວຶ່ ານັ ົ້ນ. ຕ ົ້ອງຮບັປະກນັວຶ່ າໄດ ົ້ລວມເອ າຂ ົ້

ຄວນພຈິາລະນາເຫຼ ຶ່ ານ ົ້ເຂ ົ້າໃນການວາງແຜນງ  ບປະມານຂອງທຶ່ ານ. 

ເຊັຶ່ ນດຽວກນັ, ຖົ້າກອງປະຊຸມຂອງທຶ່ ານເປັນແບບທາງໄກ ທຶ່ ານຈະຕົ້ອງພຈິາລະນາວຶ່ າຜ ົ້ຄ ນຕຶ່ າງໆຈະເຂ ົ້າເຖງິ
ງານຂອງທຶ່ ານໄດ ົ້ແນວໃດ ໂດຍສະເພາະຖົ້າຜ ົ້ເຂ ົ້າຮຶ່ ວມເປັນກຸຶ່ ມຄ ນທ ຶ່ ມ ລາຍຮບັຕຶ່  ຶ່ າ ເຊິຶ່ ງຄວາມສາມາດໃນ
ການເຂ ົ້າເຖງິອນິເຕ ເນດັຍາກກວຶ່ າ ແລະ ການເຊ ຶ່ ອມຕ ຶ່ ກບັຊຶ່ ວງຄວາມຖ ຶ່  (bandwidth) ກ ຕ ຶ່ າ. ໃຫົ້ຊອກຫາຂ ົ້

ມ ນຈາກຜ ົ້ເຂ ົ້າຮຶ່ ວມວຶ່ າຊຶ່ ອງທາງສ ຶ່ ດຈິຕິອລໃດມ ຄວາມໜົ້າເຊ ຶ່ ອຖ ກວຶ່ າ ຫຼ  ຜ ົ້ນ າໃຊ ົ້ມ ຄວາມຄຸ ົ້ນເຄ ຍຫຼາຍ
ກວຶ່ າ. ຖົ້າຈ າເປັນ ໃຫົ້ຊອກຫາທາງເລ ອກເພ ຶ່ ອໃຫົ້ຜ ົ້ອ ຶ່ ນສາມາດໂທເຂ ົ້າທາງໂທລະສບັ ຫຼ  ຍ ົ້າຍໄປຫົ້ອງການ ຫຼ  
ໂຮງແຮມອ ຶ່ ນທ ຶ່ ມ ການເຊ ຶ່ ອມຕ ຶ່ ອນິເຕ ເນດັທ ຶ່ ແຮງກວຶ່ າ. ໃນທຸກກ ລະນ , ຈະເປັນການດ ຖົ້າມ ການທ ດສອບ
ການເຊ ຶ່ ອມຕ ຶ່ ກຶ່ ອນຈະເລ ຶ່ ມກອງປະຊຸມ ໂດຍສະເພາະຖົ້າເປັນຊຶ່ ອງທາງໃໝຶ່ ສ າລບັຜ ົ້ເຂ ົ້າຮຶ່ ວມບາງຄ ນ. 

 

ການດ າເນ ນງານກດິຈະກ າ ແລະ ກອງປະຊຸມ 
ກອງປະຊຸມແບບທ ຶ່ ວເຖງິເປັນກອງປະຊຸມທ ຶ່ ຜ ົ້ເຂ ົ້າຮຶ່ ວມທຸກຄ ນຮ ົ້ສ ກສະບາຍໃຈທ ຶ່ ຈະເຂ ົ້າຮຶ່ ວມຕາມແບບທ ຶ່
ພວກເຂ າຕ ົ້ອງການ, ສະນັ ົ້ນ, ສິຶ່ ງສ າຄນັແມຶ່ ນຕ ົ້ອງສ ົ້າງພ ົ້ນທ ຶ່ ເຊິຶ່ ງມ ຄວາມປອດໄພ, ໃຫົ້ກຽດເຊິຶ່ ງກນັ ແລະ ກນັ 
ແລະ ເປ ດກວົ້າງເພ ຶ່ ອໃຫົ້ຜ ົ້ຄ ນໄດ ົ້ປະກອບສຶ່ ວນ. ຄວນຄ ານ ງເຖງິຄວາມຈງິຢຶ່ າງລະອຽດອຶ່ ອນຢ ຶ່ ສະເໝ ວຶ່ າຜ ົ້
ເຂ ົ້າຮຶ່ ວມອາດຈະມ ວດັທະນະທ າ ແລະ ວທິ ການສ ຶ່ ສານທ ຶ່ ແຕກຕຶ່ າງກນັ ສະນັ ົ້ນ, ຈ ຶ່ ງພະຍາຍາມສົ້າງວດັທະນະ
ທ າຮຶ່ ວມກນັຕັ ົ້ງແຕຶ່ ໄລຍະເລ ຶ່ ມຕ ົ້ນຂອງງານ ເພ ຶ່ ອສ ຶ່ ງເສ ມການເຄ າລ ບໃຫົ້ກຽດເຊິຶ່ ງກນັ ແລະ ກນັ ແລະ ຮບັຮ ົ້
ຄວາມຫຼາກຫຼາຍ. ວດັທະນະທ າຮຶ່ ວມກນັນ ົ້ຄວນໄດົ້ຮບັການເສ ມຂະຫຍາຍໄປສ ຶ່ ການປະຕບິດັທ ຶ່ ກຶ່ ຽວຂ ົ້ອງ
ກບັການເຂ ົ້າເຖງິເຊັຶ່ ນ: ການຮກັສາສະຖານທ ຶ່ ໃຫ ົ້ປອດໄພ ແລະ ປາສະຈາກສິຶ່ ງກ ດຂວາງ (ກະເປ າ, ຄອມພວິ
ເຕ ແລບັທອັບ ທ ຶ່ ວາງຕາມແຄມທາງຍຶ່ າງ), ການເຄ າລ ບເວລາພກັຜຶ່ ອນ ແລະ ຫຸຼດຜຶ່ ອນສຽງລ ບກວນ. 

ໃນຂະນະດຽວກນັມນັກ ເປັນຄວາມຮບັຜດິຊອບຂອງທຸກໆຄ ນທ ຶ່ ຈະເຮດັໜົ້າທ ຶ່ ຂອງຕ ນ, ທຶ່ ານອາດຈະ
ຕົ້ອງການໃຫົ້ອາສາສະໝກັບາງຄ ນເປັນຜ ົ້ສະໜບັສະໜ ນຢ ຶ່ ໃນກອງປະຊຸມ ຫຼ  ງານກດິຈະກ າເພ ຶ່ ອເຕ ອນໃຈ
ໃຫົ້ຜ ົ້ຄ ນໃຫົ້ເຄ າລ ບຄວາມຕົ້ອງການຂອງທຸກຄ ນໃຫົ້ດ ທ ຶ່ ສຸດ. 

ຂົ້າງລຸຶ່ ມນ ົ້ແມຶ່ ນແນວທາງປະຕບິດັທ ຶ່ ດ ເພ ຶ່ ອຊຶ່ ວຍໃຫົ້ທຶ່ ານສາມາດດ າເນ ນງານກດິຈະກ າທ ຶ່ ສາມາດເຂ ົ້າເຖງິໄດ ົ້: 
 

ສ າລບັງານກດິຈະກ າຂະໜາດໃຫຍຶ່  ແມຶ່ ນຕ ົ້ອງວາງແຜນຈດັຫາລຶ່ າມແປພາສາມ  (SLI)ຢ ຶ່ ສະເໝ  ເຊິຶ່ ງຄວນໄດົ້ຮບັ
ການແນະນ າໂດຍ OPDs ທ ຶ່ ນ າໂດຍຄ ນຫ ໜວກ ເພ ຶ່ ອຮບັປະກນັວຶ່ າລຶ່ າມແປພາສາທ ຶ່ ຈ ົ້າງມານັ ົ້ນເປັນຜ ົ້ທ ຶ່ ໄດ ົ້ຮບັ
ການຮບັຮອງ ແລະ ແນະນ າ ບ ຶ່ ວຶ່ າຈະເປັນການແປພາສາໃດກ ຶ່ ຕາມ ຕົ້ອງຮບັປະກນັວຶ່ າໄດ ົ້ເພ ຶ່ ອເວລາໄວ ົ້ໃຫົ້ລຶ່ າມ
ແປພາສາແປຕາມໄດົ້ທນັ. ສ າລບັກດິຈະກ າເຕມັມ ົ້ຕ ົ້ອງຮບັປະກນັວຶ່ າມ ລຶ່ າມແປພາສາຢຶ່ າງໜ ົ້ອຍ 2 ຄ ນຕ ຶ່ ຄ ນ. ຖົ້າ
ຄ ນຫ ໜວກເວ ົ້າພາສາດຽວກນັ ເຂ າເຈ ົ້າກ ສາມາດໃຊ ົ້ລຶ່ າມແປພາສາຮຶ່ ວມກນັໄດ ົ້ ແຕຶ່ ໃຫົ້ລະວງັໄວ ົ້ວຶ່ າ ຖົ້າແມຶ່ ນ
ກອງປະຊຸມສ າມະນາ ຫຼ  ກອງປະຊຸມທ ຶ່ ມ ການດ າເນ ນປະຊຸມແບບຄ ຶ່ ຂະໜານ ທຶ່ ານຈະຕົ້ອງຈ ົ້າງລຶ່ າມແປພາສາມ 
ເພ ຶ່ ມ ເພ ຶ່ ອຮບັປະກນັໃຫົ້ມ ທາງເລ ອກທ ຶ່ ເທ ຶ່ າທຽມກນັສ າລບັຜ ົ້ເຂ ົ້າຮຶ່ ວມກອງປະຊຸມທ ຶ່ ເປັນຄ ນຫ ໜວກ. 

• ແບຶ່ ງປັນເອກະສານບ ດນ າສະເໜ ຂອງທຶ່ ານ ແລະ ອະທບິາຍຄ າສ າຄນັໃຫົ້ລຶ່ າມແປພາສາມ , ນາຍແປພາສາ, ຜ ົ້ຂຽນ
ຄ າບນັຍາຍ, ຜ ົ້ໃຫ ົ້ການຊຶ່ ວຍເຫຼ ອ ແລະ ນກັແຕ ົ້ມຮ ບປະກອບ ເພ ຶ່ ອໃຫົ້ພວກເຂ າມ ຄວາມພ ົ້ອມຄວາມສາມາດ
ໃຫົ້ການຊຶ່ ວຍເຫຼ ອໄດ ົ້ຢຶ່ າງມ ປະສດິທພິາບ. 

ເນ  ົ້ອໃນ 
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• ຖົ້າທຶ່ ານແບຶ່ ງປັນສ ຶ່ ສິຶ່ ງພມິ ແລະ ເອກະສານປະກອບການບນັຍາຍຕ ົ້ອງຮບັປະກນັວຶ່ າເອກະສານດງັ
ກຶ່ າວຜຶ່ ານການກວດສອບການເຂ ົ້າເຖງິທງັໝ ດແລ ົ້ວ. ກຶ່ ອນທ ຶ່ ຈະເຜ ຍແຜຶ່ ເອກະສານໃນຮ ບແບບທ ຶ່
ສາມາດເຂ ົ້າເຖງິໄດ ົ້ຈະເປັນການດ ຖົ້າມ ການກວດສອບການໃຊົ້ງານຮຶ່ ວມກບັ OPDs ກຶ່ ອນ ເບິຶ່ ງ
ທ ຶ່ ພນັທະສນັຍາ  2. 

• ໃນໄລຍະເລ ຶ່ ມຕ ົ້ນການສ າມະນາຜຶ່ ານທາງເວບັ (webinar) ຫຼ  ກອງປະຊຸມແບບເຊິຶ່ ງໜ ົ້າ ຜ ົ້
ດ າເນ ນກອງປະຊຸມຄວນແຈ ົ້ງໃຫົ້ຜ ົ້ເຂ ົ້າຮຶ່ ວມຮ ົ້ວຶ່ າ: ເພ ຶ່ ອໃຫົ້ກອງປະຊຸມສາມາດເຂ ົ້າເຖງິໄດ ົ້ ຜ ົ້ເຂ ົ້າ
ຮຶ່ ວມຄວນລະວງັບ ຶ່ ເວ ົ້າໄວເກ ນໄປ ແລະ ບອກຊ ຶ່ ຂອງຕ ນທຸກຄັ ົ້ງທ ຶ່ ເວ ົ້າ. 

• ຜ ົ້ນ າສະເໜ  ແລະ ຜ ົ້ອ ານວຍຄວາມສະດວກຄວນອະທບິາຍຮ ບພາບອ ົ້າງອ ງທຸກຄັ ົ້ງທ ຶ່ ນ າໃຊ ົ້ ບ ຶ່ ວຶ່ າ
ຈະເປັນແຜຶ່ ນສະໄລ ົ້, ໂປສເຕ  ຫຼ  ວດິ ໂອ. ຢຶ່ າລ ມແບຶ່ ງປັນສະໄລ ົ້ຂອງທຶ່ ານຜຶ່ ານທາງອ ເລກັໂທຣນກິ
ກບັຜ ົ້ເຂ ົ້າຮຶ່ ວມປະຊຸມທ ຶ່ ຕ ົ້ອງການຕດິຕາມໄປພ ົ້ອມ ໂດຍໃຊົ້ອຸປະກອນຊຶ່ ວຍອຶ່ ານໜົ້າຈ . 

• ເວ ົ້າດ ົ້ວຍຈງັຫວະທ ຶ່ ສະໝ ຶ່ າສະເໝ  ແລະ ບ ຶ່ ໃຊ ົ້ຄ າເພາະທາງ, ພະຍາຍາມຫຼ ກລຶ່ ຽງການໃຊ ົ້ຄ າສບັທ ຶ່
ຍາກໂດຍການໃຊ ົ້ພາສາທ ຶ່ ຊດັເຈນເພ ຶ່ ອອະທບິາຍແນວຄວາມຄດິທ ຶ່ ຊບັຊ ົ້ອນ. ນອກຈາກນັ ົ້ນ, ໃຫົ້
ຫຼ ກເວັ ົ້ນການໃຊ ົ້ຕ ວຫຍ ົ້ຫຼາຍເກ ນໄປ. 

• ໃນລະຫວຶ່ າງການຖາມ-ຕອບ ໃຫົ້ຢຸດຊ ຶ່ ວຄາວໃນລະຫວຶ່ າງຄ າຖາມ ແລະ ຄ າຕອບ ເພ ຶ່ ອໃຫົ້ຜ ົ້ເຂ ົ້າ
ຮຶ່ ວມປະຊຸມ, ຜ ົ້ດ າເນ ນກອງປະຊຸມ ຫຼ  ຜ ົ້ນ າສະເໜ ທ ຶ່ ຕ ົ້ອງການເວລາເພ ຶ່ ມເຕ ມເພ ຶ່ ອຖາມຄ າຖາມ 
ຫຼ  ປະກອບຄ າຄດິເຫນັໄດ ົ້ມ ໂອກາດເຮດັໃນສິຶ່ ງທ ຶ່ ພວກເຂ າຕ ົ້ອງການ. 

 
 

 

ການປະກອບຄວາມຄດິເຫນັ, ການຮຽນຮ ົ້ ແລະ ການປະຕບິດັຕາມຂ ົ້ກ ານ ດ 
ການປະກອບຄວາມຄດິເຫນັຕ ຶ່ ເນ ົ້ອໃນ ແລະ ວ ທ ການ: ຕະຫຼອດການປະຊຸມ ແລະ ງານ
ກດິຈະກ າຂອງທຶ່ ານ ຈ ຶ່ ງໃຊ ົ້ກ ນໄກການປະກອບຄວາມຄດິເຫນັທ ຶ່ ຫຼາກຫຼາຍ ແລະ ຖາມຜ ົ້ຮຶ່ ວມງານວຶ່ າ
ພວກເຂ າຕ ົ້ອງການປະກອບຄວາມຄດິເຫນັແນວໃດ. ການຊອກຫາຄ າຕອບວຶ່ າສິຶ່ ງໃດທ ຶ່ ເຮດັໃຫົ້ຜ ົ້ຮຶ່ ວມ
ງານຮ ົ້ສ ກສະບາຍໃຈເປັນສິຶ່ ງທ ຶ່ ສ າຄນັຫຼາຍ ບ ຶ່ ແມຶ່ ນທຸກຄ ນທ ຶ່ ມກັວທິ ການສ າຫຼວດແບບດັົ້ງເດ ມ ມ ອ ກ
ຫຼາຍວທິ ໃນການຂ ຄວາມຄດິເຫນັເຊັຶ່ ນ: ການມ ກະດານສະແດງຄວາມຄດິເຫນັໂດຍບ ຶ່ ຕ ົ້ອງເປ ດເຜ ຍຊ ຶ່  
ເພ ຶ່ ອໃຫົ້ຄ ນແຕ ົ້ມຮ ບ ຫຼ  ຂຽນຄ າເຫນັໃສຶ່ , ກຶ່ ອງຮບັຄ າແນະນ າ ຫຼ  ແບບສ າຫຼວດຄວາມຄດິເຫນັ. ນອກ
ນັ ົ້ນທຶ່ ານຍງັສາມາດຂ ໃຫົ້ຜ ົ້ເຂ ົ້າຮຶ່ ວມຊຶ່ ວຍອາສາຮ ບໂຮມຄວາມຄດິເຫນັໃນງານກດິຈະກ າ ຫຼ  ກອງ
ປະຊຸມຂອງທຶ່ ານ. ດ ົ້ວຍວທິ ນ ົ້ຜ ົ້ຮຶ່ ວມງານອາດຈະຮ ົ້ສ ກສະບາຍໃຈກວຶ່ າທ ຶ່ ຈະແບຶ່ ງປັນຄວາມຄດິເຫນັ
ແບບວຈິານກບັຜ ົ້ຮຶ່ ວມງານຄ ນອ ຶ່ ນໆຫຼາຍກວຶ່ າຜ ົ້ອ ານວຍຄວາມສະດວກ ຫຼ  ຜ ົ້ຈດັງານ. 

ໃຫົ້ຈ ຶ່ ໄວ ົ້ວຶ່ າ, ການໃຊ ົ້ວທິ ການທ ຶ່ ມ ຮ ບແບບແຕກຕຶ່ າງ ໂດຍຄ ານ ງເຖງິຄວາມມກັທ ຶ່ ແຕກຕຶ່ າງກນັແມຶ່ ນສ າ
ຄນັໃນການເພ ຶ່ ມການມ ສຶ່ ວນຮຶ່ ວມ ແລະ ການຮຽນຮ ົ້, ໂດຍສະເພາະໃນເວລາທ ຶ່ ເຮດັວຽກກບັກຸຶ່ ມທ ຶ່
ດ ົ້ອຍໂອກາດ ຫຼ  ການເປັນເຈ ົ້າພາບຈດັງານທ ຶ່ ກຶ່ ຽວຂົ້ອງກບັມ ຄ ນມາຈາກວດັທະນະທ າທ ຶ່ ແຕກຕຶ່ າງກນັ. 
ເບິຶ່ ງທ ຶ່  ພນັທະສນັຍາ 4.
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ການສ າຫຼວດຄວາມຄດິເຫນັກຶ່ ຽວກບັສະຖານທ ຶ່  ແລະ ຜ ົ້ສະໜອງພາຍຫຼງັການຈດັງານ: 
ເວລາຖາມຄວາມຄດິເຫນັກຶ່ ຽວກບັສະຖານທ ຶ່ ຈດັງານ ແລະ ຜ ົ້ສະໜອງແມຶ່ ນລວມເອ າຄ າຖາມທ ຶ່ ບ ຶ່ ຖາມ
ສະເພາະເລ ຶ່ ອງການເຂ ົ້າເຖງິ ແຕຶ່ ຍງັລວມທງັຄວາມເປັນມດິຂອງພະນກັງານ ແລະ ຄວາມຮ ົ້ສ ກຂອງຜ ົ້
ຮຶ່ ວມງານນ າວຶ່ າ ພວກເຂ າຮ ົ້ສ ກສະບາຍໃຈທ ຶ່ ຈະໃຊ ົ້ບ ລກິານຂອງຜ ົ້ສະໜອງ ຫຼ  ບ ຶ່ . ມນັເປັນສິຶ່ ງສ າຄນັທ ຶ່
ຄວນຈະແບຶ່ ງປັນຄ າຄດິຄ າເຫນັກບັຜ ົ້ສະໜອງທ ຶ່ ແຕກຕຶ່ າງກນັເພ ຶ່ ອຊຶ່ ວຍໃຫົ້ພວກເຂ າປັບປຸງການ
ປະຕບິດັຕາມມາດຕະຖານການເຂ ົ້າເຖງິ. ນ າໃຊ ົ້ທ ຶ່ ໄດ ົ້ຈາກການປະເມ ນເພ ຶ່ ອປັບປຸງລາຍຊ ຶ່ ຜ ົ້ສະໜອງ
ຂອງທຶ່ ານເພ ຶ່ ອລວມເອ າຜ ົ້ທ ຶ່ ໃຫ ົ້ບ ລກິານທ ຶ່ ດ . ສ າລບັຜ ົ້ໃຫ ົ້ບ ລກິານທ ຶ່ ບ ຶ່ ສາມາດປະຕບິດັໄດ ົ້ຕາມ
ມາດຕະຖານແມຶ່ ນເປັນສິຶ່ ງສ າຄນັທ ຶ່ ຈະຕ ົ້ອງແຈ ົ້ງໃຫົ້ພວກເຂ າຮ ົ້ວຶ່ າພວກເຂ າຕ ົ້ອງການເຮດັແນວໃດທ ຶ່
ແຕກຕຶ່ າງອອກໄປ ຖົ້າພວກເຂ າຕ ົ້ອງການເຮດັສນັຍາໃຫົ້ບ ລກິານອ ກໃນອະນາຄ ດ. ຄວນລະມດັລະວງັ
ຕ ຶ່ ການຮກັສາຄວາມລບັ ແລະ ການບ ຶ່ ເປ ດເຜ ຍຊ ຶ່  ຕ ວຢຶ່ າງເຊັຶ່ ນ: ຖົ້າມ ພຽງຄ ນດຽວທ ຶ່ ມ ບນັຫາໃນການໄດົ້
ຍນິຢ ຶ່ ໃນກອງປະຊຸມ ແລະ ມ ການຮ ົ້ອງທຸກກຶ່ ຽວກບັການບ ລກິານຂຽນຄ າບນັຍາຍ ສິຶ່ ງນ ົ້ຈະສ ຶ່ ງຜ ນຕ ຶ່
ການບ ຶ່ ເປ ດເຜ ຍຊ ຶ່ ຂອງຜ ົ້ກຶ່ ຽວຢຶ່ າງຊດັເຈນ. 

ການດ າເນ ນການປະຕບິດັຕ ຶ່ ຄ າຕຊິ ມເພ ຶ່ ອປັບປຸງແນວທາງປະຕບິດັ: ພ ົ້ອມທ ຶ່ ຈະຮຽນຮ ົ້ຈາກ
ຄວາມຄດິເຫນັທ ຶ່ ທຶ່ ານໄດ ົ້ຮບັ. ເຖງິແມຶ່ ນວຶ່ າຄ ນພກິານໄດ ົ້ເຂ ົ້າຮຶ່ ວມໃນງານ ແຕຶ່ ບ ຶ່ ໄດ ົ້ໝາຍຄວາມວຶ່ າ
ປະສ ບການຂອງພວກເຂ າຈະໄປໃນທາງບວກເຊັຶ່ ນດຽວກບັກຸຶ່ ມທ ຶ່ ດ ົ້ອຍໂອກາດອ ຶ່ ນໆ. ຕ ົ້ອງໃຫົ້ແນຶ່ ໃຈ
ວຶ່ າມ ການດ າການປະຕບິດັຢຶ່ າງຫ ົ້າວຫນັຕ ຶ່ ຄວາມຄດິເຫນັ ແລະ ຂ ົ້ສະເໜ ທ ຶ່ ໃຫ ົ້ໄວ ົ້ ແລະ ໃນກ ລະນ ທ ຶ່

ທຶ່ ານບ ຶ່ ສາມາດປຶ່ ຽນແປງໄດ ົ້ທນັທ  ແມຶ່ ນໃຫົ້ກບັຄ ນມາແຈ ົ້ງໃຫົ້ຜ ົ້ເຂ ົ້າຮຶ່ ວມຮ ົ້ ແລະ ຂ ແນວຄວາມຄດິ 
ແລະ ຂ ົ້ສະເໜ ຈາກພວກເຂ າວຶ່ າຄວນປັບປຸງການປະຕບິດັແນວໃດໃຫົ້ດ ຂ ົ້ນ. 

 

ການປະຕບິດັພນັທະສນັຍາດັຶ່ ງກຶ່ າວມ ລກັສະນະຄ ແນວໃດ? 

ທຶ່ ານຈະສາມາດປະເມນິຜ ນສ າເລດັຂອງທຶ່ ານດ ົ້ວຍການສງັເກດການປຶ່ ຽນແປງທ ຶ່ ເພ ຶ່ ມຂ ົ້ນຕາມວທິ 
ດັຶ່ ງຕ ຶ່ ໄປນ ົ້: 

• ຈ ານວນຄ ນພກິານ ແລະ ຄ ນທ ຶ່ ມາຈາກກຸຶ່ ມທ ຶ່ ດ ົ້ອຍໂອກາດເຂ ົ້າຮຶ່ ວມໃນການປ ກສາຫາລ , ກອງ
ປະຊຸມ ແລະ ງານກດິຈະກ າຕຶ່ າງໆ ເພ ຶ່ ມຂ ົ້ນດ ົ້ວຍລະດບັຄວາມເພິຶ່ ງພ ໃຈທ ຶ່ ເພ ຶ່ ມຂ ົ້ນ. 

• ການບ ລຫິານກດິຈະກ າປະຕບິດັຕາມ SOPs ເຊິຶ່ ງລວມມ ລາຍການກວດສອບການເຂ ົ້າເຖງິທ ຶ່ ຊຶ່ ວຍ
ຮບັປະກນັການປະຕບິດັຕາມຂ ົ້ກ ານ ດການເຂ ົ້າເຖງິ ແລະ ການຮົ້ອງຂ ບຶ່ ອນພກັເຊ າທ ຶ່ ເໝາະສ ມໄດ ົ້ຮບັ
ການຕອບສະໜອງຢຶ່ າງສະໝ ຶ່ າສະເໝ . 

• ລາຍຊ ຶ່ ຜ ົ້ສະໜອງທ ຶ່ ໄດ ົ້ຮບັການປັບປຸງສາມາດເຂ ົ້າເຖງິໄດ ົ້ ແລະ ຜ ົ້ສະໜອງທ ຶ່ ໃຫ ົ້ບ ລກິານຈດັງານ
ຕຶ່ າງໆ ໄດ ົ້ຮບັການອະນຸມດັຈາກ OPDs ໃນທົ້ອງຖິຶ່ ນ, ມ ຄວາມພ ົ້ອມ ແລະ ທຸກພະແນກສາມາດນ າ
ໃຊ ົ້ໄດ ົ້ຢຶ່ າງສະໝ ຶ່ າສະເໝ . 

• ທຸກສນັຍາກບັຜ ົ້ໃຫ ົ້ບ ລກິານສະຖານທ ຶ່ ສ າລບັຈດັກອງປະຊຸມ ແລະ ງານກດິຈະກ າຕຶ່ າງໆ ອ ົ້າງອ ງເຖງິ
ຂ ົ້ກ ານ ດວຶ່ າດ ົ້ວຍສະພາບແວດລົ້ອມທ ຶ່ ເຂ ົ້າເຖງິໄດ ົ້ຢຶ່ າງຊດັເຈນ. 

• SOPs ໃນການບ ລຫິານການຈດັງານແບບທ ຶ່ ວເຖງິໄດ ົ້ຮບັການທ ບທວນຢຶ່ າງເປັນປ ກກະຕ,ິ ທ າ
ຄວາມເຂ ົ້າໃຈ ແລະ ປະຕບິດັໂດຍພະນກັງານທ ຶ່ ວທຸກພະແນກ. 

• ຫ ວໜົ້າຝຶ່ າຍບ ລຫິານລະດບັສ ງຕດິຕາມບ ດລາຍງານການນ າໃຊ ົ້ການຈດັສນັງ  ບປະມານສ າລບັການ
ຈດັກອງປະຊຸມ ແລະ ງານກດິຈະກ າທ ຶ່ ສາມາດເຂ ົ້າເຖງິໄດ ົ້ຢຶ່ າງສະໝ ຶ່ າສະເໝ . 

• ອ ງການຈັດຕັ ົ້ງສ ົ້າງເປັນແບບຢຶ່ າງໃນການປະຕິບັດຫຼັກການວັດທະນະທ າແບບທ ຶ່ ວເຖິງ ເຊິຶ່ ງ
ພະນກັງານ ແລະ ລ ກຄ ົ້າສາມາດໃຊ ົ້ລະບ ບການປະກອບຄວາມຄດິເຫນັກຶ່ ຽວກບັການເຂ ົ້າເຖງິໄດ ົ້ຢຶ່ າງ
ເປັນປ ກກະຕ ິແລະ ຫ ວໜົ້າຝຶ່ າຍບ ລຫິານດ າເນ ນການຕບິດັຕ ຶ່ ຄ າຮ ົ້ອງທຸກໂດຍທນັທ . 

ເນ  ົ້ອໃນ 
  

ພ ັນທະສນັຍາ   1
 

ພ ັນທະສນັຍາ   2
 

ພ ັນທະສນັຍາ   3
 

ພ ັນທະສນັຍາ   4
 

ພ ັນທະສນັຍາ   5
 

ພ ັນທະສນັຍາ   6
 

ພ ັນທະສນັຍາ   7
 

ປະມວນຄ  າສບັ
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ແມຶ່ ແບບການປະເມ ນຕ ນເອງດ ົ້ານການຈດັກອງປະຊຸມ ແລະ ງານກດິຈະກ າແບບທ ຶ່ ວເຖງິ 
 

ແຜນການໃຫ ົ້ຄະແນນ: ກະລຸນາໃຊ ົ້ພາກສຶ່ ວນຄ າເຫນັເພ ຶ່ ອລະບຸເຫດຜ ນໃນການໃຫົ້
ຄະແນນຂອງທຶ່ ານ. ກະລຸນາຂຽນໃນສິຶ່ ງທ ຶ່ ທຶ່ ານຄດິ ຫຼ  ຄວາມ
ຄດິຂອງທຶ່ ານໃສຶ່ ໃນພາກສຶ່ ວນຄ າເຫນັ. ທຶ່ ານສາມາດຂຽນໃສຶ່
ໃນຊຶ່ ອງຫວຶ່ າງການເຂ ົ້າເຖງິ ຫຼ  ແນວຄວາມຄດິກຶ່ ຽວກບັວທິ 
ການປຶ່ ຽນແປງ. 

 
 

 

ການກະກຽມ ແລະ ການວາງແຜນກດິຈະກ າກອງປະຊຸມ ຄະແນນ 
0 ຫາ 3 

ຄ າເຫນັ 

1. ທຶ່ ານມ ລາຍຊ ຶ່ ສະບບັປັບປຸງໃໝຶ່ ຂອຜ ົ້ສະໜອງທ ຶ່ ໃຫ ົ້ບ ລກິານ
ຈດັກອງປະຊຸມ ແລະ ງານກດິຈະກ າຕຶ່ າງໆ ທ ຶ່ ມ ຂ ົ້ມ ນບນັທ ກການ
ໃຫົ້ບ ລກິານທ ຶ່ ມ ຄຸນນະພາບສ ງທ ຶ່ ສາມາດເຂ ົ້າເຖງິໄດ ົ້ບ ? (ເຊັຶ່ ນ: 
ໃຫົ້ບ ລກິານສະຖານທ ຶ່ , ໂຮງແຮມ, ລ ດແທກັຊ ຶ່ , ຂຽນຄ າບນັຍາຍ
, ລຶ່ າມແປພາສາມ , ນາຍແປພາສາ ແລະ ອ ຶ່ ນໆ.) 

  

2. ທຶ່ ານມ ຈດຸປະສ ງຕ ົ້ອງການເກບັກ າຂ ົ້ມ ນແຍກສຶ່ ວນຂອງຜ ົ້ເຂ ົ້າ
ຮຶ່ ວມບ  ເພ ຶ່ ອໃຫົ້ສາມາດຕດິຕາມກວດກາໄດ ົ້ວຶ່ າກອງປະຊຸມ ແລະ 
ງານກດິຈະກ າຂອງທຶ່ ານມ ຄວາມທ ຶ່ ວເຖງິຄ ແນວໃດ? 

  

3. ງ  ບປະມານທ ຶ່ ຈດັສນັໄດ ົ້ສະໜອງການເຂ ົ້າເຖງິບຶ່ ອນພກັເຊ າທ ຶ່  
ເໝາະສ ມ ແລະ ມາດຕະການສະເພາະອ ຶ່ ນໆໃນທຸກກອງປະຊຸມ
ແລະ ງານກດິຈະກ າຂອງທຶ່ ານບ ? 

  

4. ແບບຟອມລ ງທະບຽນກຶ່ ອນການຮຶ່ ວມງານຂອງທຶ່ ານຖາມຜ ົ້
ເຂ ົ້າຮຶ່ ວມກຶ່ ຽວກບັຂ ົ້ກ ານ ດໃນການເຂ ົ້າເຖງິ ແລະ ການມ ສຶ່ ວນ
ຮຶ່ ວມຢຶ່ າງທ ຶ່ ວເຖງິ ແລະ ທຶ່ ານມ ລະບ ບທ ຶ່ ຊຶ່ ວຍຮບັປະກນັວຶ່ າຂ ົ້

ກ ານ ດເຫຼ ຶ່ ານ ົ້ໄດ ົ້ຮບັການປະຕບິດັຕາມບ ? 

  

5. ທຶ່ ານຄ ານ ງເຖງິບ ດບາດຍງິ-ຊາຍ, ວດັທະນະທ າ, ສາສະໜາ 
ແລະ ຄວາມປອດໄພ ໃນເວລາວາງແຜນການປະຊຸມ ແລະ ງານ
ກດິຈະກ າຕຶ່ າງໆຂອງທຶ່ ານ ເພ ຶ່ ອຮບັປະກນັສະພາບແວດແບບທ ຶ່ ວ
ເຖງິ, ປອດໄພ ແລະ ເປັນມດິບ ? 

  

ເນ  ົ້ອໃນ 
  

ພ ັນທະສນັຍາ   1
 

ພ ັນທະສນັຍາ   2
 

ພ ັນທະສນັຍາ   3
 

ພ ັນທະສນັຍາ   4
 

ພ ັນທະສນັຍາ   5
 

ພ ັນທະສນັຍາ   6
 

ພ ັນທະສນັຍາ   7
 

ປະມວນຄ  າສບັ
 

0 ບ ຶ່ , ບ ຶ່ ເລ ຍ 

1 ບ ຶ່ ຄຶ່ ອຍຈະ/ສະເພາະກດິ 

2 ບາງຄັ ົ້ງ/ບາງສຶ່ ວນໃນບາງຄັ ົ້ງ 
3 ເລ ົ້ອຍໆ/ຢຶ່ າງສະໝ ຶ່ າສະເໝ  

 

ພນັທະສນັຍາ 6: 
ກອງປະຊຸມ ແລະ ກດິຈະກ າຕຶ່ າງໆທ ຶ່ ພວກເຮ າຈດັ ທງັແບບອອນໄລນ ໌ແລະ 
ແບບເຊິຶ່ ງໜ ົ້າ ຄ ນພກິານທຸກຄ ນສາມາດເຂ ົ້າເຖງິໄດ ົ້ 
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 ການດ າເນ ນງານກດິຈະກ າ ແລະ ກອງປະຊຸມ 

 

ຄະແນນ 
0 ຫາ 3 

ຄ າເຫນັ 

6. ທຶ່ ານສະເໜ ໃຫົ້ມ ການເຂ ົ້າຮຶ່ ວມງານ ແລະ ກອງປະຊຸມທາງໄກ, ທາງ
ອອນໄລນຂ໌ອງທຶ່ ານ ເພ ຶ່ ອເພ ຶ່ ມທະວ ການມ ສຶ່ ວນຮຶ່ ວມ ແລະ ຫຸຼດຜຶ່ ອນຜ ນ
ກະທ ບຕ ຶ່ ສິຶ່ ງແວດລົ້ອມບ ? (ເຊັຶ່ ນ: ການຖຶ່ າຍທອດສ ດ, ການໂທເຂ ົ້າຮຶ່ ວມ, 
ການປະຊຸມທາງເວບັ ແລະ ອ ຶ່ ນໆ.) 

  

7. ພະນກັງານມ ຄວາມໝັ ົ້ນໃຈທ ຶ່ ຈະນ າໃຊ ົ້ວທິ ການອ ານວຍຄວາມ
ສະດວກ ແລະ ແນວທາງປະຕບິດັທ ຶ່ ົ້ມ ຄວາມທ ຶ່ ວເຖງິໃນທຸກກອງປະຊຸມ 
ແລະ ງານກດິຈະກ າເພ ຶ່ ອຮບັປະກນັຄວາມສະເໝ ພາບໃນການມ ສຶ່ ວນ
ຮຶ່ ວມຂອງທຸກຄ ນບ ? 

  

8. ຂ ົ້ມ ນ ແລະ ການສ ຶ່ ສານທຸກຢຶ່ າງຖ ກນ າໃຊ ົ້ໃນກອງປະຊຸມ ແລະ ງານ
ກດິຈະກ າດ ົ້ວຍຫຼາຍຮ ບແບບທ ຶ່ ສາມາດເຂ ົ້າເຖງິໄດ ົ້ ແລະ ໃຫົ້ຄວາມເຄ າລ ບ
ເຊິຶ່ ງກນັ ແລະ ກນັ ເພ ຶ່ ອຮບັປະກນັໃຫົ້ຜ ົ້ເຂ ົ້າຮຶ່ ວມທຸກຄ ນສາມາດ
ປະກອບສຶ່ ວນໄດົ້ຢຶ່ າງມ ປະສດິທພິາບບ ? 

  

9. ກອງປະຊຸມ ແລະ ງານກດິຈະກ າຕຶ່ າງໆສ ົ້າງພ ົ້ນທ ຶ່ ປອດໄພໃຫົ້ທຸກຄ ນ
ມ ສຶ່ ວນຮຶ່ ວມຢຶ່ າງສະເໝ ພາບ ແລະ ມ ພ ົ້ນທ ຶ່ ແຍກສະເພາະຕາມຄວາມ
ຈ າເປັນ ເພ ຶ່ ອເພ ຶ່ ມການປະກອບຄວາມຄດິເຫນັຂອງກຸຶ່ ມທ ຶ່ ດ ົ້ອຍໂອກາດ
ບ ? 

  

10. ມ ການປະຖ ມນເິທດທ ຶ່ ສາມາດເຂ ົ້າເຖງິໄດ ົ້ກຶ່ ຽວກບັຂັ ົ້ນຕອນຄວາມ
ປອດໄພ ແລະ ການຍ ກຍ ົ້າຍຄ ນອອກຈາກອາຄານ ກຶ່ ອນດ າເນ ນທຸກກອງ
ປະຊຸມ ແລະ ງານກດິຈະກ າບ ? 

  

 

ການປະກອບຄວາມຄດິເຫນັ, ການຮຽນຮ ົ້ ແລະ ການປະຕບິດັຕາມຂ ົ້
ກ ານ ດ 

ຄະແນນ 
0 ຫາ 3 

ຄ າເຫນັ 

11. ທຶ່ ານມ ກ ນໄກການປະກອບຄວາມຄດິເຫນັທ ຶ່ ຫຼາກຫຼາຍເພ ຶ່ ອຕດິຕາມ
ກວດກາຢຶ່ າງສະໝ ຶ່ າສະເໝ ວຶ່ າກອງປະຊຸມ ແລະ ງານກດິຈະກ າຂອງທຶ່ ານ 
ຜ ົ້ເຂ ົ້າຮຶ່ ວມສາມາດເຂ ົ້າເຖງິໄດ ົ້ທຸກຄ ນບ  ໂດຍສະເພາະກຸຶ່ ມທ ຶ່ ດ ົ້ອຍ
ໂອກາດ? 

  

12. ຂ ົ້ມ ນທ ຶ່ ໄດ ົ້ຈາກແບບຟອມປະກອບຄວາມຄດິເຫນັ ແລະ ການປະເມ ນ
ຜ ນໄດ ົ້ຮບັການວເິຄາະເພ ຶ່ ອຕດິຕາມຄວາມຄ ບໜົ້າ ແລະ ກ ານ ດອຸປະສກັໃນ
ການມ ສຶ່ ວນຮຶ່ ວມທ ຶ່ ຕ ົ້ອງໄດ ົ້ຮບັການແກ ົ້ໄຂບ ? 

  

13. ການຮຽນຮ ົ້ຕ ົ້ນຕ ຈາກການວາງແຜນ ແລະ ດ າເນ ນງານກດິຈະ ກ າໄດ ົ້
ຮບັການປະກອບເອກະສານ ແລະ ແບຶ່ ງປັນເພ ຶ່ ອປັບປຸງ ແລະ ສະໜັບສະ
ໜ ນງານກດິຈະກ າ ແລະ ກອງປະຊຸມໃນອະນາຄ ດບ ? 

  

14. ການນ າ ແລະ ຫ ວໜົ້າຝຶ່ າຍບ ລຫິານເປັນແບບຢຶ່ າງດ ົ້ານແນວທາງ
ປະຕບິດັແບບທ ຶ່ ວເຖງິໃນກອງປະຊຸມ ແລະ ງານກດິຈະກ າຕຶ່ າງໆ ແລະ 
ປະຕບິດັຕ ຶ່ ຄ າຮ ົ້ອງທຸກກຶ່ ຽວກບັກອງປະຊຸມ ແລະ ງານກດິຈະກ າທ ຶ່ ບ ຶ່

ສາມາດເຂ ົ້າເຖງິໄດ ົ້ ຫຼ  ບ ຶ່ ມ ຄວາມທ ຶ່ ວເຖງິບ ? 

  

ເນ  ົ້ອໃນ 
  

ພ ັນທະສນັຍາ   1
 

ພ ັນທະສນັຍາ   2
 

ພ ັນທະສນັຍາ   3
 

ພ ັນທະສນັຍາ   4
 

ພ ັນທະສນັຍາ   5
 

ພ ັນທະສນັຍາ   6
 

ພ ັນທະສນັຍາ   7
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ເອກະສານອ ົ້າງອ ງ ແລະ ຂ ົ້ມ ນທ ຶ່ ເປັນປະໂຫຍດ 
 

ການສ າມະນາຜຶ່ ານທາງເວບັ – ເຮດັໃຫົ້ທຸກຄ ນສາມາດເຮດັ
ວຽກອອນໄລນໄ໌ດ ົ້: ເປັນບລອັກຈາກ Jisc ເຊິຶ່ ງຄ າແນະນ າ
ພາກປະຕບິດັກຶ່ ຽວກບັ '3P ຂອງການສ າມະນາຜຶ່ ານທາງເວບັ 
(webinar) ທ ຶ່ ສາມາດເຂ ົ້າເຖງິໄດ ົ້' ລວມທງັການວາງແຜນ, 
ການນ າສະເໜ  ແລະ ການຕດິຕາມພາຍຫຼງັການຈດັງານ. 

ຊຸດເຄ ຶ່ ອງມ ເຂ ົ້າເຖງິດຈິຕິອລຂອງ CBM: ສະໜອງການຄດັ
ເລ ອກເຄ ຶ່ ອງມ  ແລະ ຂ ົ້ສະເໜ ກຶ່ ຽວກບັການເຂ ົ້າເຖງິ ICT ທ ຶ່
ເປັນປະໂຫຍດສ າລບັການຮບັປະກນັໃຫົ້ທ ຶ່ ວເຖງິ ແລະ ການ
ເຂ ົ້າເຖງິໂຄງການລເິລ ຶ່ ມການພດັທະນາຂ ດຄວາມສາມາດ 
ແລະ ການຝ ກອ ບຮ ມຂອງທຶ່ ານ. 

 ເຄ ຶ່ ອງມ ພດັທະນາທ ຶ່ ທ ຶ່ ວເຖງິເອ າຄວາມພກິານ (DID):  ຖ ກ
ພດັທະນາໂດຍ CBM ເຊິຶ່ ງໃຫົ້ຄ າແນະນ າກຶ່ ຽວກບັການ
ພດັທະນາຄວາມພກິານແບບທ ຶ່ ວເຖງິ ເຊິຶ່ ງໄດ ົ້ຮບັການອອກແບບ
ໃຫົ້ເປັນທງັຄ ຶ່ ມ ການສ ກສາດ ົ້ວຍຕ ນເອງ ແລະ ເປັນແຫຼຶ່ ງຂ ົ້ມ ນ
ເພ ຶ່ ອສະໜບັສະໜ ນການດ າເນ ນການຝ ກອ ບຮ ມ ແລະ ການ
ພດັທະນາຂ ດຄວາມສາມາດ ໂດຍສະໜອງລາຍການກວດສອບ
ສ າລບັການຈດັຕັ ົ້ງກອງປະຊຸມ ແລະ ງານກດິຈະກ າທ ຶ່ ສາມາດເຂ ົ້າ
ເຖງິໄດ ົ້ (ໜ ົ້າ 149-150). 

ວທິ ເຮດັໃຫົ້ຊຸມຊ ນຄ ນພກິານສາມາດເຂ ົ້າເຖງິກອງປະຊຸມ 
ທາງໄກ ແລະ ງານກດິຈະກ າຕຶ່ າງໆຂອງທຶ່ ານໄດ ົ້: ເປັນບລອັກ 
ຈາກ Rooted in Rights ທ ຶ່ ໄດ ົ້ອະທບິາຍວທິ ການເພ ຶ່ ອເຮດັ
ໃຫົ້ກອງປະຊຸມທາງໄກ  

ແລະ ງານກດິຈະກ າຕຶ່ າງໆຂອງທຶ່ ານສາມາດເຂ ົ້າເຖງິໄດ ົ້ຕັ ົ້ງແຕຶ່
ເລ ຶ່ ມຕ ົ້ນຂະບວນການວາງແຜນ. 

ແຫຼຶ່ ງຂ ົ້ມ ນ IDA ວຶ່ າດ ົ້ວຍການເຂ ົ້າເຖງິ:  ໃຫົ້ຂ ົ້ສະເໜ  ແລະ ສະ
ໜອງແຫຼຶ່ ງຂ ົ້ມ ນກບັການເຂ ົ້າຮຶ່ ວມງານກດິຈະກ າ ແລະ ກອງ
ປະຊຸມລະດບັໂລກແບບທ ຶ່ ວເຖງິ ແລະ ສາມາດເຂ ົ້າເຖງິໄດ ົ້. 
ການວາງແຜນກອງປະຊຸມ ແລະ ງານກດິຈະກ າທ ຶ່ ສາມາດເຂ ົ້າເຖິງ
ໄດ ົ້: ຊຸດເຄ ຶ່ ອງມ : ຖ ກພັດທະນາໂດຍ American Bar ຄະນະ
ກ າມາທກິານວຶ່ າດ ົ້ວຍສດິທຂິອຄ ນພກິານ, ເຊິຶ່ ງໃຫົ້ການຊຶ່ ວຍເຫຼ ອ 
ໜຶ່ ວຍງານຕຶ່ າງໆໃນການວາງແຜນກອງປະຊຸມ ແລະ ງານກດິຈະກ າ
ຕຶ່ າງໆທ ຶ່ ຄ ນພິການສາມາດເຂ ົ້າເຖິງໄດ ົ້ ເຊິຶ່ ງໃຫົ້ຂ ົ້ສະເໜ  ແລະ 
ລາຍການກວດສອບໃນທຸກຂັ ົ້ນຕອນຂອງການປະຊຸມ ຫຼ  ງານກດິ
ຈະກ າ ນບັຕັ ົ້ງແຕຶ່ ການເລ ອກສະຖານໄປຈ ນເຖິງການສ ຶ່ ງເສ ມການ
ຂາຍ, ການລ ງທະບຽນ, ການນ າສະເໜ , ວດັສະດຸອຸປະກອນ, ກດິ
ຈະກ າທາງສງັຄ ມ, ອາຫານ ແລະ ການຝ ກອ ບຮ ມໃຫົ້ພະນກັງານ 
ແລະ ອາສາສະໝກັ. 

ກອງປະຊຸມແບບທ ຶ່ ວເຖງິເອ າຜ ົ້ພກິານຂອງ UNESCAP 
– ຄ ຶ່ ມ ແນະນ າການປະຕບິດັ: ໃຫົ້ຂ ົ້ສະເໜ ພາກປະຕບິດັທ ຶ່

ຄ ບຖົ້ວນສ າລບັຜ ົ້ຈດັກອງປະຊຸມໃນທຸກລະດບັ. 

ເນ  ົ້ອໃນ 
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ປະມວນຄ  າສບັ
 

https://accessibility.jiscinvolve.org/wp/2016/09/12/webinars/
https://accessibility.jiscinvolve.org/wp/2016/09/12/webinars/
https://www.cbm.org/fileadmin/user_upload/Publications/CBM-Digital-Accessibility-Toolkit.pdf
https://www.cbm.org/fileadmin/user_upload/Publications/CBM-DID-TOOLKIT-accessible.pdf
https://www.internationaldisabilityalliance.org/accessibility-sgpwd


 
ຂ ົ້ກ ານ ດດ ົ້ານການເຂ ົ້າເຖງິທ ຶ່ ບ ຶ່ ເໝາະສ ມອາດຈະເປັນອນັຕະລາຍຫຼາຍກວຶ່ າຜ ນດ ໂດຍບ ຶ່ ໄດ ົ້ຕັ ົ້ງໃຈ ແຕຶ່ ບ ຶ່ ຈ າເປັນຕ ົ້ອງ
ເປັນແນວນັ ົ້ນ. 

ຮບັປະກນັວຶ່ າທຶ່ ານບ ຶ່ ເຮດັສິຶ່ ງໃດທ ຶ່ ເປັນອນັຕະລາຍ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ສຸຂະພາບທ ຶ່ ດ ຂ ົ້ນ 

ຜ ົ້ໃຫຍຶ່  1 ໃນ 4 ຄ ນໃນທ ຶ່ ວໂລກ ບ ຶ່ ມ ການເຄ ຶ່ ອນໄຫວຢຶ່ າງພຽງພ  
ແລະ 1 ໃນ 4 ຄ ນປະສ ບບັນຫາສຸຂະພາບຈດິ  (WHO). ການ
ປະຕບິດັກດິຈະກ າທາງກາຍະພາບທ ຶ່ ບ ຶ່ ພຽງພ ແມຶ່ ນໜ ຶ່ ງໃນປັດໄຈສຶ່ ຽງ
ຕ ຶ່ ກ ານເສຍຊ ວິດໃນທ ຶ່ ວໂລກ. ການອອກແບບທ ຶ່ ເ ປັນແບບ
ສາກ ນລວມມ ພ ົ້ນທ ຶ່ ສາທາລະນະສ ຂຽວທ ຶ່ ສາມາດເຂ ົ້າເຖິງໄດ ົ້ເຊັຶ່ ນ: 
ສວນສາທາລະນະ, ເດ ຶ່ ນສ າລັບໃຫົ້ເດັກຫຼິ ົ້ນ, ສິຶ່ ງອ ານວຍຄວາມ
ສະດວກສ າລບັຄ ນຍຶ່ າງ ແລະ ຂ ຶ່ ລ ດຖ ບ ແລະ ພ ົ້ນທ ຶ່ ຢ ຶ່ ອາໄສສ ຂຽວທ ຶ່
ໄດ ົ້ຮບັການອອກແບບມາສ າລບັທຸກໄວ ແລະ ທຸກຄວາມສາມາດ. 
ທາງເລ ອກເຫຼ ຶ່ ານ ົ້ສາມາດສ ຶ່ ງເສ ມສຸຂະພາບຈິດ ແລະ ທາງດ ົ້ານ
ຮຶ່ າງກາຍໂດຍການຜຶ່ ອນຄາຍທາງດ ົ້ານຈດິໃຈ ແລະ ບນັເທ າຄວາມຕ ງ
ຄຽດ, ກະຕຸ ົ້ນການຮຽນວຽກທາງສງັຄ ມຮຶ່ ວມກນັ, ສະໜັບສະໜ ນ
ກດິຈະກ າທາງກາຍະພາບ ແລະ ຫຸຼດຜຶ່ ອນການສ າຜັດກບັມ ນລະພດິ
ທາງອາກາດ, ສຽງລ ບກວນ ແລະ ຄວາມຮົ້ອນທ ຶ່ ຫຼາຍເກ ນໄປ. 

 

ປອດໄພຍິຶ່ ງຂ ົ້ນ 
ການອອກແບບທ ຶ່ ເປັນແບບສາກ ນປ ກປົ້ອງຄ ນຈາກໄພອນັຕະລາຍທາງກາ
ຍະພາບ ແລະ ກ າຈດັອຸປະສກັທ ຶ່ ເຮດັໃຫົ້ເກ ດຄວາມກງັວ ນ, ຄວາມຄຽດ 
ແລະ ໄພອນັຕະລາຍຕ ຶ່ ຈດິໃຈ. ຍຸດທະສາດການອອກແບບເຊັຶ່ ນ: ການ
ແນມເຫນັທ ຶ່ ເປ ດກວ ົ້າງ, ເສັ ົ້ນທາງທ ຶ່ ໃຊ ົ້ງານໄດ ົ້ກວ ົ້າງ, ເສັ ົ້ນທາງການໄຫຼ
ວຽນທ ຶ່ ຊດັເຈນ ແລະ ມ ການກ ານ ດ ແລະ ການຈດັແສງສະຫວຶ່ າງຢຶ່ າງຮອບ
ຄອບສາມາດຊຶ່ ວຍໃຫົ້ເກ ດຄວາມຮ ົ້ສ ກປອດໄພໃນສະພາບແວດລົ້ອມທ ຶ່
ສ ົ້າງຂ ົ້ນ. 

ການອອກແບບທ ຶ່ ປອດໄພກວຶ່ າ 
ໃນລະຫວຶ່ າງ 1 ໃນ 3 ແລະ 1 ໃນ 5 ຄ ນ (ລວມທງັເດກັນ ົ້ອຍ) ມ ອາການ
ເຈບັປວດກ ົ້າມຊ ົ້ນ ແລະ ກະດ ກ  (WHO). ສະຖານທ ຶ່ ເຮດັວຽກ, ເຟ ນເິຈ  
ແລະ ອຸປະກອນຕດິຕັ ົ້ງໄດ ົ້ຮບັການອອກແບບທ ຶ່ ເປັນແບບສາກ ນຊຶ່ ວຍເພ ຶ່ ມ
ຄວາມສາມາດໃນການໃຊົ້ງ ານ , ຄວາມສະດວກສະບາຍ  ແລະ 
ປະສດິທພິາບໃນການເຮດັວຽກ ໃນຂະນະດຽວກນັກ ຶ່ ຊຶ່ ວຍປົ້ອງກນັການ
ບາດເຈບັ ແລະ ຫຸຼດຜຶ່ ອນຄວາມອດິເມ ຶ່ ອຍ. 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ສິຶ່ ງທ ຶ່ ຄວນເຮດັ ສິຶ່ ງທ ຶ່ ຫ ົ້າມເຮດັ 
ສ ົ້າງກະແສຫຼກັ ດ ົ້ານການເຂ ົ້າເຖງິໄປໃນຍຸດທະສາດ, ນະໂຍບາຍ, 
ແຜນງານ ແລະ ຂະບວນການໃໝຶ່  ຫຼ  ທ ຶ່ ມ ຢ ຶ່ ແລ ົ້ວ 

 ຢຶ່ າສ ົ້າງທາງເລ ອກທ ຶ່ ສາມາດເຂ ົ້າເຖງິໄດ ົ້ ເຊິຶ່ ງແຍກຄ ນ
ພກິານອອກຈາກສງັຄ ມ 

ເຄ າລ ບທາງເລ ອກ, ກຽດສກັສ  ແລະ ຄວາມເປັນອດິສະຫຼະ, ການ
ມ ສຶ່ ວນຮຶ່ ວມກບັຄ ນພກິານໃນຂະນະທ ຶ່ ທຶ່ ານຫາວທິ ແກ ົ້ໄຂ 

 ຢຶ່ າສ ມມຸດເອ າເອງວຶ່ າອນັໃດສາມາດເຂ ົ້າເຖງິ ແລະ ບ ຶ່
ສາມາດເຂ ົ້າເຖງິໄດ ົ້ໃນນາມຂອງຄ ນພກິານ 

ຮບັປະກນັວຶ່ າທຶ່ ານມ ມາດຕະການຄວາມຮບັຜດິຊອບ ແລະ ຄວາມ
ໂປຶ່ ງໃສພ ົ້ອມດົ້ວຍກ ນໄກການຕດິຕາມ ແລະ ປະກອບຄວາມຄດິ
ເຫນັທ ຶ່ ສາມາດເຂ ົ້າເຖງິໄດ ົ້ 

 ຢຶ່ າຖ ວຶ່ າຄວາມຮບັຜດິຊອບຂອງທຶ່ ານສ ົ້ນສຸດລ ງ ເມ ຶ່ ອ
ທຶ່ ານໄດ ົ້ແກ ົ້ໄຂບນັຫາການສາມາດເຂ ົ້າເຖງິໄດ ົ້ແລ ົ້ວ 

ພຈິາລະນາຄວາມເປັນຈງິຂອງບ ລບິ ດ ແລະ ການເຊ ຶ່ ອມໂຍງກນັ
ລະຫວຶ່ າງການເຂ ົ້າເຖງິ ແລະ ຄວາມຍ ນຍ ງດ ົ້ານສິຶ່ ງແວດລົ້ອມ ທ ຶ່ ສ ຶ່ ງ
ຜ ນກະທ ບທາງບວກຕ ຶ່ ສິຶ່ ງແວດລົ້ອມ 

 ຢຶ່ າປຶ່ ອຍໃຫົ້ການແກ ົ້ໄຂບນັຫາການເຂ ົ້າເຖງິຂອງທຶ່ ານ
ມ ຜ ນກະທ ບທ ຶ່ ເປັນອນັຕະລາຍຕ ຶ່ ສິຶ່ ງແວດລົ້ອມ 

ການອອກແບບທ ຶ່ ເປັນແບບສາກ ນເຮດັໃຫ ົ້ພວກເຮ າຮ ົ້ສ ກດ , ມ ຄວາມສຸກ ແລະ ປອດໄພ 

ການປັບປຸງການເຂ ົ້າເຖງິສາມາດຊຶ່ ວຍປັບປຸງການເປັນຢ ທ ຶ່ ດ ຂອງທຸກຄ ນໄດ ົ້ຮອບດ ົ້ານ. ສະພາບແວດລ ົ້ອມ
ທ ຶ່ ດ ຕ ຶ່ ສຸຂະພາບຂອງທຸກຄ ນ, ຊຶ່ ວຍປັບປຸງຄຸນນະພາບຊ ວດິຂອງພວກເຮ າໂດຍເພ ຶ່ ມການມ ສຶ່ ວນຮຶ່ ວມແບບ
ທ ຶ່ ວເຖງິຂອງສງັຄ ມ, ການໃຊ ົ້ຊ ວດິຢຶ່ າງຫ ົ້າວຫນັ, ມ ຄວາມປອດໄພ ແລະ ການເຂ ົ້າເຖງິທ າມະຊາດ. 
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ພນັທະສນັຍາ 7 

ບຶ່ ອນທ ຶ່ ເຮດັວຽກຂອງພວກເຮ າສ ຶ່ ງເສ ມສະພາບແວດ
ລ ົ້ອມແບບມ ສຶ່ ວນຮຶ່ ວມ ແລະ ສິຶ່ ງແວດລ ົ້ອມທ ຶ່ ສາມາດ
ເຂ ົ້າເຖງິໄດ ົ້ ເຊິຶ່ ງສະໜບັສະໜ ນພະນກັງານທຸກຄ ນ
ປະສ ບຜ ນສ າເລດັດ ົ້ວຍການສະໜອງທ ຶ່ ຢ ຶ່ ອາໄສທ ຶ່ ເໝາະ
ສ ມໃຫ ົ້ແກຶ່ ພະນກັງານຜ ົ້ທ ຶ່ ມ ຄວາມພກິານຕາມກ ລະນ 
ຈ າເປັນ.
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ເປັນຫຍງັພນັທະນ ົ້ຈ  ຶ່ ງສ າຄນັ? 

ຄວາມສ າເລດັຂອງອ ງການຈດັຕັ ົ້ງໃດກ ຕາມແມຶ່ ນຂ ົ້ນຢ ຶ່ ກບັບຸກຄະລາກອນ ແລະ ຄວາມສາມາດ, ທກັ
ສະ, ພາສາ, ວັດທະນະທ າ ແລະ ພ ົ້ນຖານທ ຶ່ ຫຼາກຫຼາຍຂອງພວກເຂ າ. ຄວາມພະຍາຍາມເພ ຶ່ ອສ ົ້າງ
ຄວາມຫຼາກຫຼາຍ ແລະ ການມ ສຶ່ ວນຮຶ່ ວມຢຶ່ າງທ ຶ່ ວເຖິງບ ຶ່ ເປັນພຽງສິຶ່ ງທ ຶ່ ຖ ກຕ ົ້ອງທ ຶ່ ຈະຕ ົ້ອງປະຕບິດັແຕຶ່
ເປັນສິຶ່ ງທ ຶ່ ອ ງອາດທ ຶ່ ຄວນປະຕບິດັ. ຜ ນການຄ ົ້ນຄວ ົ້າວໄິຈຈາກຂະແໜງການຈ ົ້າງງານ ແລະ ບ ລບິ ດຂອງ
ປະເທດສະແດງໃຫົ້ເຫນັວຶ່ າການຈດັຈ ົ້າງພະນກັງານທ ຶ່ ມ ຄວາມຫຼາກຫຼາຍດ ົ້ານປະສ ບການຊ ວດິຕ ວຈງິທ ຶ່
ແຕກຕຶ່ າງກນັ ຊຶ່ ວຍສ ຶ່ ງເສ ມນະວດັຕະກ າ, ຄວາມຄດິສ ົ້າງສນັ ແລະ ການແກ ົ້ໄຂບນັຫາຢຶ່ າງສະຫຼາດຕ ຶ່
ກບັສະພາບແວດລົ້ອມບຶ່ ອນເຮດັວຽກຂອງພວກເຮ າທ ຶ່ ມ ການປຶ່ ຽນແປງຢຶ່ າງຕ ຶ່ ເນ ຶ່ ອງ. 

ພນັທະສນັຍານ ົ້ມ ຈດຸປະສ ງເພ ຶ່ ອສະໜບັສະໜ ນນາຍຈ ົ້າງທຸກຄ ນ - ທງັລດັຖະບານທົ້ອງຖິຶ່ ນ, ພາກ
ເອກະຊ ນ ຫຼ  ອ ງການທ ຶ່ ບ ຶ່ ສະແຫວງຜ ນກ າໄລ - ເພ ຶ່ ອປະຕບິດັຕາມພນັທະທາງກ ດໝາຍຂອງພວກເຂ າ. 
ພນັທະບາງສຶ່ ວນສາມາດເຂ ົ້າໃຈໄດ ົ້ດ ທ ຶ່ ສຸດເນ ຶ່ ອງຈາກວຶ່ າເປັນແນວທາງປະຕບິດັເພ ຶ່ ອຊຶ່ ວຍປັບປຸງ ໃນ
ຂະນະທ ຶ່ ພັນທະຂ ົ້ອ ຶ່ ນໆແມຶ່ ນຂ ົ້ຜ ກພັນທາງດ ົ້ານກ ດໝາຍເປັນພັນທະຜ ກພັນໃນທັນທ ຫຼາຍກວຶ່ າ. 
ພນັທະທ ຶ່ ຕ ງຕາມເວລາລວມມ ການສະໜອງບຶ່ ອນພກັທ ຶ່ ເໝາະສ ມ, ການປະຕບິດັຕາມກ ດລະບຽບ 
ແລະ ມາດຕະຖານການຈ ົ້າງງານລະດບັຊາດ ແລະ ການປະຕບິດັຕາມນະໂຍບາຍ ແລະ ຫຼກັປະຕບິດັ
ຂອງອ ງກອນ/ຫຼກັຈນັຍາບນັ. 
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ພນັທະສນັຍາ 7: ບຶ່ ອນເຮດັວຽກຂອງພວກເຮ າສ ຶ່ ງເສ ມ
ສະພາບແວດລ ົ້ອມແບບມ ສຶ່ ວນຮຶ່ ວມ ແລະ ສິຶ່ ງແວດລ ົ້ອມທ ຶ່
ສາມາດເຂ ົ້າເຖງິໄດ ົ້ ເຊິຶ່ ງສະໜບັສະໜ ນພະນກັງານທຸກຄ ນ
ປະສ ບຜ ນສ າເລດັ ດ ົ້ວຍການສະໜອງທ ຶ່ ຢ ຶ່ ອາໄສທ ຶ່ ເໝາະສ ມ
ໃຫ ົ້ແກຶ່ ພະນກັງານຜ ົ້ທ ຶ່ ມ  ຄວາມພກິານຕາມກ ລະນ ຈ າເປັນ 

 

ພນັທະສນັຍານ ົ້ຈະຊຶ່ ວຍໃຫ ົ້ທຶ່ ານ: 

✔ ຮບັຮ ົ້ ແລະ ປະຕບິດັຕາມຂ ົ້ກ ານ ດດ ົ້ານກ ດໝາຍໃນຖານະທ ຶ່ ເປັນນາຍຈ ົ້າງ 
✔ ຮ ົ້ວທິ ການປະເມ ນ ແລະ ຕອບສະຫນອງຕ ຶ່ ຄ າຮ ົ້ອງຂ ບຶ່ ອນພກັເຊ າທ ຶ່ ເໝາະ

ສ ມ 

✔ ຮບັປະກນັວຶ່ າຂະບວນການຮບັສະໝກັພະນກັງານຂອງທຶ່ ານມ ແບບທ ຶ່ ວເຖງິ 
ທ ຶ່ ສາມາດເຂ ົ້າເຖງິ ແລະ ດ ງດ ດເອ າຜ ົ້ສະໝກັທ ຶ່ ຫຼາກຫຼາຍຍິຶ່ ງຂ ົ້ນ 

✔ ຊຶ່ ວຍຮກັສາໃຫ ົ້ພະນກັງານສ ບຕ ຶ່ ເຮດັວຽກໃນອ ງກອນ ແລະ ໃຫ ົ້
ໂອກາດໃນການພດັທະນາວຊິາຊ ບເພ ຶ່ ອສະໜບັສະໜ ນພະນກັງານທຸກ
ຄ ນໃຫ ົ້ປະສ ບຜ ນສ າເລດັ ແລະ ມ ຄວາມກ ົ້າວໜົ້າ 

✔ ປັບປຸງເຄ ອຂຶ່ າຍຂອງທຶ່ ານເພ ຶ່ ອສ ົ້າງເສັ ົ້ນທາງການຈ ົ້າງງານທ ຶ່ ຫຼາກຫຼາຍຂ ົ້ນສ າ
ລບັຄ ນພກິານ ແລະ ກຸຶ່ ມຄ ນດ ົ້ອຍໂອກາດ 

ປະມວນຄ  າສບັ 
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ທຶ່ ານຈ າເປັນຕ ົ້ອງຮ ົ້ຫຍງັແດຶ່ ? 
ການທ າຄວາມເຂ ົ້າໃຈກຶ່ ຽວກບັຂອບເຂດກ ດໝາຍສ າລບັການຈ ົ້າງງານແບບທ ຶ່ ວເຖງິ 
ກຶ່ ອນຈະເລ ຶ່ ມຕ ົ້ນ ສິຶ່ ງສ າຄນັແມຶ່ ນທຶ່ ານຕ ົ້ອງຮບັຮ ົ້ວຶ່ າມ ຫຍງັແດຶ່ ຢ ຶ່ ໃນບ ລບິ ດ/ອ ງກອນຂອງທຶ່ ານ. ຢ ຶ່ ໃນຫຼາຍປະເທດ
ແມຶ່ ນຈະມ ກ ດໝາຍແຫຶ່ ງຊາດໄວ ົ້ຢ ຶ່ ແລ ົ້ວເຊັຶ່ ນ: ກ ດໝາຍວຶ່ າດ ົ້ວຍການຈ ົ້າງງານ, ກ ດໝາຍແຮງງານ ແລະ ກ ດໝາຍ
ວຶ່ າດ ົ້ວຍຄວາມຫຼາກຫຼາຍທາງດ ົ້ານບ ດບາດຍງິ-ຊາຍ/ເພດ/ຄວາມພກິານ ແລະ ຄວາມສະເໝ ພາບດ ົ້ານເຊ ົ້ອຊາດ 
ເຊິຶ່ ງຈະມ ຈະມ ມາດຕະການສະເພາະເພ ຶ່ ອແກ ົ້ໄຂບ ຶ່ ໃຫ ົ້ມ ການຈ າແນກລງັກຽດ ແລະ ສ ຶ່ ງເສ ມຄວາມສະເໝ ພາບ. 
ນອກຈາກນັ ົ້ນ, ອ ງການຈດັຕັ ົ້ງສຶ່ ວນຫຼາຍຍງັມ ປ ົ້ມຄ ຶ່ ມ ສ າລບັພະນກັງານ, ຂ ົ້ກ ານ ດ ແລະ ເງ  ຶ່ອນໄຂການໃຫົ້
ບ ລກິານ ແລະ/ຫຼ  ຈນັຍາບນັສ າລບັພະນກັງານ ແລະ ອາສາສະໝກັ. 

ຈ ຶ່ ງທ າຄວາມຄຸ ົ້ນເຄ ຍກບັຄ າແນະນ າ ແລະ ນະໂຍບາຍລະດບັຊາດກຶ່ ຽວກບັກ ດໝາຍວຶ່ າດ ົ້ວຍການຈ ົ້າງງານ ແລະ 
ນະໂຍບາຍ ແລະ ຂັ ົ້ນຕອນທ ຶ່ ມ ຢ ຶ່ ໃນອ ງກອນຂອງທຶ່ ານ. ນອກນ ົ້ການຊອກຮ ົ້ວຶ່ າອ ງການຈດັຕັ ົ້ງ/ຂະແໜງການອ ຶ່ ນໆ
ມ ນະໂຍບາຍ ຫຼ  ກ ດລະບຽບຫຍງັແດຶ່ ກ ເປັນສິຶ່ ງທ ຶ່ ມ ປະໂຫຍດເຊັຶ່ ນກນັ. ຈ ຶ່ ງຕດິຕ ຶ່ ກບັ OPDs ແລະ ເຄ ອຂຶ່ າຍຜ ົ້
ຊຶ່ ຽວຊານດົ້ານຊບັພະຍາກອນມະນຸດ ໂດຍສະເພາະແມຶ່ ນຜ ົ້ທ ຶ່ ມ ການເຄ ຶ່ ອນໄຫວສ ຶ່ ງເສ ມການຈ ົ້າງງານແບບທ ຶ່ ວ
ເຖງິ. 

ເນ ຶ່ ອງຈາກເປັນສຶ່ ວນໜ ຶ່ ງຂອງການປະເມ ນຂອງທຶ່ ານ ສິຶ່ ງສ າຄນັແມຶ່ ນທຶ່ ານຕ ົ້ອງວເິຄາະວຶ່ າກ ດລະບຽບທ ຶ່ ມ ຢ ຶ່  ລວມ
ທງັກ ດໝາຍລະດບັຊາດມ ຄວາມສອດຄຶ່ ອງກບັ ສທຍພກ ຫຼ ບ ຶ່ . ໃນຂະນະທ ຶ່ ປະເທດຕຶ່ າງໆໄດ ົ້ລ ງນາມຮບັຮອງຕ ຶ່
ສ ນທສິນັຍາວຶ່ າດ ົ້ວຍສດິທຂິອງຄ ນພກິານ )ສທຍພກ(  (ມ  181 ປະເທດໃນເວລາທ ຶ່ ເຜ ຍແຜຶ່ ), ລດັຕຶ່ າງໆ, ພາກ
ເອກະຊ ນ ແລະ ອ ງການຈດັຕັ ົ້ງທາງສງັຄ ມຈະຕ ົ້ອງສະແດງຫຼກັຖານໃຫົ້ເຫນັວຶ່ າພວກເຂ າຈະຮບັປະກນັວຶ່ າຈະບ ຶ່ ມ 
ການຈ າແນກລງັກຽດບ ນພ ົ້ນຖານຂອງຄວາມພກິານ. 

 

 

 

ມາດຕາ 27 ຂອງ ສທຍພກ ວຶ່ າດ ົ້ວຍວຽກ ແລະ ການຈ ົ້າງງານ ໄດ ົ້ໃຫົ້ລາຍລະອຽດກຶ່ ຽວກບັສດິທຂິອງຄ ນພກິານ
ໃນການມ ວຽກເຮດັງານທ າທ ຶ່ ມ ກຽດ. ມາດຕາດັຶ່ ງກຶ່ າວກ ານ ດວຶ່ າພນັທະການບ ຶ່ ຈ າແນກລງັກຽດ, ການເຂ ົ້າເຖິງ, 
ບຶ່ ອນພກັເຊ າທ ຶ່ ເໝາະສ ມ ແລະ ຂ ົ້ກ ານ ດວຶ່ າດ ົ້ວຍ ມາດຕະການດົ້ານບວກ (ເຊັຶ່ ນ: ການສະໜອງລະບ ບໂຄຕ ົ້າ ຫຼ  
ເປ ົ້າຫມາຍ) ໄດ ົ້ຮບັການປະຕບິດັຕາມ ເພ ຶ່ ອຮບັປະກນັການຈ ົ້າງງານໃຫົ້ມ ຄວາມທ ຶ່ ວເຖິງ. ນອກນ ົ້ຍງັມ ຂ ົ້ຫ ົ້າມຢຶ່ າງ
ຊດັເຈນ ເຊິຶ່ ງຫ ົ້າມລະເມ ດການຈ ົ້າງງານ ໂດຍສະເພາະແມຶ່ ນແຮງງານບງັຄບັ ຫຼ  ແຮງງານທ ຶ່ ຄ ນພກິານບ ຶ່ ໄດ ົ້ຮບັຜ ນ
ປະໂຫຍດຈາກຜ ນຜະລດິ ຫຼ  ແຮງງານຂອງຕ ນ. 

ອ ງການຈດັຕັ ົ້ງເພ ຶ່  ອຄ ນພກິານ (OPDs) ທງັຫຼາຍມ ຄວາມຮ ົ້ ແລະ ຄວາມຊຶ່ ຽວຊານຢຶ່ າງຫຼວງຫຼາຍກຶ່ ຽວກບັການ
ຈ ົ້າງງານທ ຶ່ ມ ຄວາມທ ຶ່ ວເຖງິ ເຊິຶ່ ງພວກເຂ າໄດ ົ້ຮບັການຮົ້ອງຂ ຫຼາຍຂ ົ້ນເພ ຶ່ ອຊຶ່ ວຍໃຫົ້ຄ າແນະນ າ ແລະ ສະໜບັສະໜ 
ນການວິເຄາະກ ດໝາຍ ແລະ ກ ດລະບຽບວຶ່ າດ ົ້ວຍການຈ ົ້າງງານໃນລະດັບຊາດ ລວມທັງນະໂຍບາຍ ແລະ 
ແນວທາງປະຕບິດັຂອງອ ງກອນໂດຍ OPDs ອາດຈະເຮດັສນັຍາຈ ົ້າງເພ ຶ່ ອຊຶ່ ວຍສະໜບັສະໜ ນອ ງກອນຂອງທຶ່ ານ
ເພ ຶ່ ອທ ບທວນ ແລະ ພດັທະນານະໂຍບາຍ ແລະ ຂັ ົ້ນຕອນຕຶ່ າງໆ ລວມ 
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92 ພນັທະສນັຍາ 7 

 

ທງັການຈດັຝ ກອ ບຮ ມໃຫົ້ພະນກັງານກຶ່ ຽວກບັວທິ ການນ າເອ ານະໂຍບາຍ ແລະ ຂັ ົ້ນຕອນດັຶ່ ງກຶ່ າວໄປຈດັ
ຕັ ົ້ງປະຕບິດັໃນວຽກງານປ ກກະຕຂິອງພວກເຂ າເພ ຶ່ ອໃຫົ້ສອດຄຶ່ ອງກບັ ສທຍພກ. 

 

ການປະເມ ນຜ ນ ແລະ ການສະໜອງບຶ່ ອນພກັເຊ າທ ຶ່ ເໝາະສ ມ 
ຕາມຫຼກັການແລົ້ວ, ພ ົ້ນທ ຶ່ ບຶ່ ອນເຮດັວຽກທງັໝ ດຄວນຈະມ ຄວາມທ ຶ່ ວເຖງິ ແລະ ຮອງຮບັຄວາມ
ຕົ້ອງການຂອງພະນກັງານທຸກຄ ນ ເພ ຶ່ ອສ ົ້າງໂອກາດໃຫົ້ມ ຄວາມຢ ດຢຸຶ່ ນໃນການເພ ຶ່ ມການປະກອບສຶ່ ວນ
ຂອງພະນກັງານ. ການນ າໃຊ ົ້ຫຼກັການອອກແບບທ ຶ່ ເປັນແບບສາກ ນຊຶ່ ວຍສ ົ້າງສະພາບແວດລົ້ອມທ ຶ່ ເປັນ
ມດິ ແລະ ສາມາດເຂ ົ້າເຖງິໄດ ົ້ຫຼາຍຂ ົ້ນສ າລບັທຸກຄ ນ ແລະ ຊຶ່ ວຍຫຸຼດລ ງຄວາມຕົ້ອງການການສະໜບັ
ສະໜ ນ ແລະ ການຊຶ່ ວຍເຫຼ ອສະເພາະທາງ. ເບິຶ່ ງທ ຶ່ ພັນທະສນັຍາ 1 ແລະ ພນັທະສນັຍາ 5 

ເຖງິແນວໃດກ ຶ່ ຕາມ, ໃນກ ລະນ ທ ຶ່ ບ ຶ່ ມ ສະພາບແວດລົ້ອມທ ຶ່ ສາມາດເຂ ົ້າເຖງິໄດ ົ້ ຂ ົ້ກ ານ ດດ ົ້ານກ ດຫມາຍ
ຂັ ົ້ນຕຶ່  ຶ່ າແມຶ່ ນການຮັບປະກນັບ ຶ່ ໃຫ ົ້ມ ການບ ຶ່ ຈ າແນກລັງກຽດ ເຊິຶ່ ງແມຶ່ ນການສະໜອງບຶ່ ອນພກັເຊ າທ ຶ່  
ເໝາະສ ມ ເຊິຶ່ ງລວມທງັການມ ມາດຕະການສະໜບັສະໜ ນເພ ຶ່ ອໃຫົ້ຜ ົ້ສະໝກັ, ພະນກັງານ, ຜ ົ້ຝ ກງານ 
ແລະ ອາສາສະໝກັທຸກຄ ນທ ຶ່ ເປັນຄ ນພກິານສາມາດມ ສຶ່ ວນຮຶ່ ວມບ ນພ ົ້ນຖານທ ຶ່ ມ ຄວາມເທ ຶ່ າທຽມກນັ
ກບັຜ ົ້ອ ຶ່ ນ. 

ການມ  ‘ບຶ່ ອນພກັເຊ າທ ຶ່ ເໝາະສ ມ' ລວມຢ ຶ່ ໃນຂະບວນການຈ ົ້າງງານຄວນໄດົ້ຮບັການພຈິາລະນາຢ ຶ່ ໃນ
ທຸກຂັ ົ້ນຕອນຂອງຂະບວນການຕັ ົ້ງແຕຶ່ ການຈ ົ້າງງານຈ ນເຖງິການພດັທະນາວຊິາຊ ບ. ໂດຍລວມແມຶ່ ນມ 
ສາມດົ້ານຕ ົ້ນຕ ໃນການສະໜອງບຶ່ ອນພກັເຊ າທ ຶ່ ເໝາະສ ມ ທ ຶ່ ຄວນໄດ ົ້ຮບັການພຈິາລະນາໃນຂະບວນ
ການຈ ົ້າງງານ: 

1. ການປຶ່ ຽນແປງຂັ ົ້ນຕອນການສະໝກັວຽກ. 

2. ການປຶ່ ຽນແປງສະພາບແວດລົ້ອມການເຮດັວຽກ ຫຼ  ວທິ ການເຮດັວຽກແບບປ ກກະຕ.ິ 

3. ການປຶ່ ຽນແປງທ ຶ່ ຊຶ່ ວຍໃຫົ້ພະນກັງານ, ຜ ົ້ຝ ກງານ ຫຼ  ອາສາສະໝກັທ ຶ່ ມ ຄວາມພກິານໄດ ົ້ຮບັຜ ນ
ປະໂຫຍດ, ສດິທພິເິສດ ແລະ ໂອກາດໃນການພດັທະນາວຊິາຊ ບຢຶ່ າງເທ ຶ່ າທຽມກນັຄ ກບັເພ ຶ່ ອນ
ຮຶ່ ວມງານຂອງພວກເຂ າ. 

ຂ ົ້ຄວນພຈິາລະນາທງັສາມຂ ົ້ນ ົ້ຈ າເປັນຕ ົ້ອງລວມເຂ ົ້າໃນລະບ ບ ແລະ ເປັນອ ງປະກອບຂອງງ  ບປະມານ
ຂອງອ ງກອນໃນທຸກແຜນງານ, ພະແນກປະຕບິດັງານ ແລະ ພະແນກຊບັພະຍາກອນມະນຸດ. ໝາຍ
ຄວາມວຶ່ າ ຂະບວນການສະໜອງບຶ່ ອນພກັເຊ າທ ຶ່ ເໝາະສ ມເປັນຂະບວນການທ ຶ່ ປະຕບິດັຕາມລາຍ
ບຸກຄ ນ, ມ ການຕອບສະໜອງ ແລະ ເປັນຂະບວນການແບບຕ ຶ່ ເນ ຶ່ ອງທ ຶ່ ໃຊ ົ້ເວລາ ເຊິຶ່ ງອາດຈະກຶ່ ຽວຂ ົ້ອງ
ກບັວທິ ແກ ົ້ໄຂບນັຫາທ ຶ່ ຫຼາກຫຼາຍ ນບັຕັ ົ້ງແຕຶ່ ການປັບເວລາເຮດັວຽກ ຫຼ  ໜ ົ້າວຽກເພ ຶ່ ອຕອບສະໜອງ
ຄຸນລກັສະນະການເຂ ົ້າເຖງິເຊັຶ່ ນ: ການສະໜບັສະໜ ນດ ົ້ານຊ໋ອບແວ ຫຼ  ເຕກັໂນໂລຊ ທ ຶ່ ໃຫ ົ້ການຊຶ່ ວຍ
ເຫຼ ອ ໂດຍເລ ຶ່ ມຈາກການປັບສະຖານທ ຶ່ ເຮດັວຽກເຊັຶ່ ນ: ການຈດັບຶ່ ອນນັຶ່ ງ ໄປຈ ນເຖງິການໃຫົ້ການຊຶ່ ວຍ
ເຫຼ ອສຶ່ ວນບຸກຄ ນໃນດົ້ານການເດ ນທາງ ຫຼ  ການມ ລະບ ບການເຮດັວຽກເປັນຄ ຶ່  (buddy system) ຫຼ 
 ການແບຶ່ ງວຽກກນັເຮດັ. 

ການນ າ ແລະ ຝຶ່ າຍບ ລຫິານຄຸ ົ້ມຄອງຈ າເປັນຕ ົ້ອງມ ຄວາມຊດັເຈນ ແລະ ມ ຄວາມໝັ ົ້ນໃຈໃນການປະ
ເມ ນ ແລະ ການສະໜອງບຶ່ ອນພກັເຊ າທ ຶ່ ເໝາະສ ມ ເພ ຶ່ ອສ ົ້າງແນວທາງປະຕບິດັໃນການເຮດັວຽກໂດຍບ ຶ່
ມ ການຈ າແນກລງັກຽດ. ບ ຶ່ ແມຶ່ ນທຸກການຮົ້ອງຂ ບຶ່ ອນພກັເຊ າທ ຶ່ ເໝາະສ ມຈະສ ມເຫດສ ມຜ ນໂດຍແທົ້. 
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ການມ ຂະບວນການທ ຶ່ ຊດັເຈນ ເພ ຶ່ ອຕອບສະໜອງຕ ຶ່ ການຮ ົ້ອງຂ ຂອງພະນກັງານ ແລະ ການຮົ້ອງຂ ເພ ຶ່ ອ
ໃຫົ້ໄດ ົ້ຮບັການປະເມ ນ ແລະ ການລ ງທະບຽນຢຶ່ າງເປັນທາງການ ແມຶ່ ນມາດຕະຖານຂັ ົ້ນຕຶ່  ຶ່ າເພ ຶ່ ອ
ຮບັປະກນັບ ຶ່ ໃຫ ົ້ມ ການຈ າແນກລງັກຽດ. ນອກຈາກນ ົ້ມນັຍງັເປັນເລ ຶ່ ອງຂອງການຮົ້ອງຟົ້ອງ ແລະ ການ
ນ າພາ ແລະ ການບ ລຫິານຄຸ ົ້ມຄອງທ ຶ່ ຄວນເອ າໃຈໃສຶ່ ໃຫົ້ມ ຄວາມຮບັຜດິຊອບຕ ຶ່ ພະນກັງານ ແລະ ອ ງ
ການຈດັຕັ ົ້ງ.  

 

ການຮກັສາຄວາມລບັ ແລະ ເຄ າລ ບຕ ຶ່ ສດິໃນການລ ອກທ ຶ່ ຈະບ ຶ່ ເປ ດເຜ ຍ 
ບ ຶ່ ໝາຍຄວາມວຶ່ າທຸກຄວາມພກິານຈະສາມາດສງັເກດເຫນັໄດ ົ້ ແລະ ບ ຶ່ ວຶ່ າຈະສງັເກດເຫນັໄດ ົ້ ຫຼ  ບ ຶ່ ກ 
ຕາມ ຄ ນພກິານທຸກຄ ນມ ສດິເລ ອກທ ຶ່ ຈະປ ກສາຫາລ  ແລະ ເປ ດເຜ ຍຄວາມພກິານຂອງຕ ນ ແລະ ຮ ົ້ອງ
ຂ ບຶ່ ອນພກັເຊ າທ ຶ່ ເໝາະສ ມ. ຄ ນພກິານສຶ່ ວນຫຼາຍອາດເລ ອກທ ຶ່ ຈະບ ຶ່ ເປ ດເຜ ຍຄວາມພກິານຂອງພວກ
ເຂ າ ແຕຶ່ ການເລ ອກທ ຶ່ ຈະເປ ດເຜ ຍ ຫຼ  ບ ຶ່ ເປ ດເຜ ຍຄວາມພກິານຂອງພວກເຂ າຄວນຈະໄດົ້ຮບັການ
ເຄ າລ ບສະເໝ  ເຊິຶ່ ງຖ ວຶ່ າທາງເລ ອກສຶ່ ວນບຸກຄ ນທ ຶ່ ມ ຄວາມເປັນສຶ່ ວນຕ ວຫຼາຍ. ຢ ຶ່ ໃນຫຼາຍປະເທດ, 
ໂດຍສະເພາະແມຶ່ ນບນັດາປະເທດທ ຶ່ ປະຕບິດັຕາມ ສທຍພກ ຖ ວຶ່ າການເລ ອກທ ຶ່ ຈະບ ຶ່ ເປ ດເຜ ຍຄວາມ
ພກິານຂອງຕ ນບ ຶ່ ແມຶ່ ນຂ ົ້ກ ານ ດດ ົ້ານກ ດໝາຍສ າລບັພະນກັງານ. 

ບາງຄັ ົ້ງພະນກັງານບາງຄ ນ ອາດຈະເປ ດເຜ ຍຄວາມພກິານຂອງຕ ນໃຫົ້ຫ ວໜົ້າສາຍງານໃຫົ້ຮບັຮ ົ້ ແລະ 
ສະເໜ ຂ ບຶ່ ອນພກັເຊ າທ ຶ່ ເໝາະສ ມ ແຕຶ່ ຍງັສາມາດຂ ໃຫົ້ເກບັຮກັສາເລ ຶ່ ອງນ ົ້ໄວ ົ້ເປັນຄວາມລບັໄດ ົ້. ອ ກ
ປະການໜ ຶ່ ງ, ຄວາມພ ໃຈສຶ່ ວນຕ ວຂອງຄ ນພກິານຕ ົ້ອງໄດ ົ້ຮບັການເຄ າລ ບ. ຜ ົ້ທ ຶ່ ພກິານຫຼາຍຄ ນບ ຶ່ ຢາກ
ເປ ດເຜ ຍຄວາມພກິານຂອງຕ ນ ໂດຍສະເພາະຖົ້າພວກເຂ າບ ຶ່ ຮ ົ້ສ ກໄດ ົ້ເຖງິສະພາບແວດລົ້ອມແບບເປ ດ
ກວົ້າງ ແລະ ເຊ ຶ່ ອຖ ໄດ ົ້. ມ ຫຼາຍຄັ ົ້ງທ ຶ່ ຕ ວຊ ົ້ວດັຜ ນສ າເລດັຂອງອ ງການຈດັຕັ ົ້ງໃນການສົ້າງສະພາບແວດ
ແບບທ ຶ່ ວເຖງິ ແລະ ໃຫົ້ການສະໜບັສະໜ ນຊຶ່ ວຍເຫຼ ອ ແມຶ່ ນການທ ຶ່ ພະນກັງານທ ຶ່ ມ ຄວາມພກິານທ ຶ່ ບ ຶ່

ສາມາດສງັເກດເຫນັໄດ ົ້ເຕມັໃຈທ ຶ່ ຈະເປ ດເຜ ຍຄວາມພກິານ ຫຼ  ພາວະສຸຂະພາບຂອງຕ ນໄດ ົ້ຢຶ່ າງ
ເປ ດເຜ ຍ. 
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ການຮບັສະໝກັງານແບບທ ຶ່ ວເຖງິ 
ວທິ ການທ ຶ່ ສ າຄນັໃນການທ າຄວາມເຂ ົ້າໃຈວດັທະນະທ າ ແລະ ຄຶ່ ານຍິ ມຂອງອ ງກອນແມຶ່ ນການທ ຶ່ ພວກເຂ າ
ພຈິາລະນາເບິຶ່ ງວທິ ການຮບັສະໝກັ ແລະ ການປະຕບິດັຕ ຶ່ ພະນກັງານຂອງພວກເຂ າແບບໃດ. ອ ງການຈດັຕັ ົ້ງທ ຶ່
ຮບັຮ ົ້ວຶ່ າການຮບັສະໝກັ ແລະ ຮກັສາພະນກັງານໃຫົ້ພວກເຂ າສ ບຕ ຶ່ ເຮດັໃຫົ້ອ ງກອນແມຶ່ ນຂະບວນການສອງ
ທາງທ ຶ່ ປະສ ບຜ ນສ າເລດັໃນການດ ງດ ດ ແລະ ຮກັສາຜ ົ້ສະໝັກທ ຶ່ ດ ທ ຶ່ ສຸດ. ສຸດທົ້າຍແລ ົ້ວ, ການສົ້າງສະພາບ
ແວດລົ້ອມການຮຽນຮ ົ້ທ ຶ່ ມ ນະວດັຕະກ າທ ຶ່ ທັງອ ງການຈດັຕັ ົ້ງ ແລະ ພະນກັງານປະສ ບຜ ນສ າເລັດຮຶ່ ວມກັນ 
ແ ມຶ່ ນ ຂ ົ້ ນ ກັ ບ ຄ ວ າ ມ ຫຼ າ ກ ຫຼ າ ຍ  ແ ລ ະ  ກ າ ນ ເ ປັ ນ ຜ ົ້ ນ າ ພ າ  ຫຼ  ຜ ົ້ 
ນ າໜ ົ້າດ ົ້ານທຶ່ າອຶ່ ຽງໃນຂະແໜງການທ ຶ່ ຕ ນເອງຖະໜດັ. 

ຂະບວນການຮບັສະໝກັພະນກັງານແມຶ່ ນການໂຄສະນາຕ ຶ່ ສາທາລະນະສ າລບັອ ງການຈດັຕັ ົ້ງ ແລະ ເປັນໂອກາດ
ໃນການເຂ ົ້າເຖງິກຸຶ່ ມເປ ົ້າໝາຍໃໝຶ່  ແລະ ໃນແຕຶ່ ລະຄັ ົ້ງຂະບວນການຮບັສະໝກັກ ຈະປະຕບິດັຕາມວ ທ ການ
ແບບດັົ້ງເດ ມ ເຊິຶ່ ງຈະມ ການຊັຶ່ ງຊາກນັລະຫວຶ່ າງທກັສະ ແລະ ຕ າແໜຶ່ ງທ ຶ່ ມ ພາວະຜ ົ້ນ າ, ຜ ົ້ສະໝກັທ ຶ່ ດ ເຊິຶ່ ງມ 
ພ ົ້ນຖານທ ຶ່ ມ ຄວາມຫຼາກຫຼາຍກ ຈະພາດໂອກາດນ ົ້ໄປ. ຍ ກເວັ ົ້ນວຶ່ າຄວາມຫຼາກຫຼາຍດ ົ້ານປະສ ບການຊ ວດິຕ ວຈງິ
ຈະໄດ ົ້ຮບັການພຈິາລະນາຖ ເປັນບຸລມິະສດິໃນດົ້ານບວກ ແລະ ໄດ ົ້ຮບັການຕ ລາຄາສ ງ ຖ ເປັນທກັສະທ ຶ່ ກ ານ ດ
ໄວ ົ້ໃຫົ້ມ ຄວາມສ າຄນັ ຫຼ  ເປັນທ ຶ່ ຕ ົ້ອງການຕາມເກນໃນສະຖານະພາບທ ຶ່ ເຮດັໃຫົ້ແມຶ່ ຍງິ, ຄ ນພກິານ ແລະ ຊ ນ
ເຜ ຶ່ າກຸຶ່ ມນ ົ້ອຍຍງັຄ ງເປັນຜ ົ້ດ ົ້ອຍໂອກາດ. ໃນແຕຶ່ ລະຄັ ົ້ງຄະນະກ າມະການຮບັສະໝກັຈະໄດົ້ຮບັແຕຶ່ ງຕັ ົ້ງ ເຊິຶ່ ງ
ສະທົ້ອນໃຫົ້ເຫນັເຖງິສະຖານະການທ ຶ່ ຍງັສ ບຕ ຶ່ ມ ຄວາມລ າອຽງແບບມ ອະຄະຕ ິ ເຊິຶ່ ງອາດຈະເກ ດໃນບາງ
ທົ້ອງຖິຶ່ ນ ແລະ ໄດ ົ້ຮບັການສ ຶ່ ງເສ ມໃຫົ້ກາຍເປັນມາດຕະຖານແນວຄວາມຄດິແບບເປັນກຸຶ່ ມ. 

ໂດຍທ ຶ່ ວໄປແລົ້ວ, ຄວາມຜິດພາດແບບດັົ້ງເດ ມອ ກຢຶ່ າງໜ ຶ່ ງທ ຶ່ ຫຼາຍອ ງການຈດັຕັ ົ້ງມກັຈະເຮດັຜິດແມຶ່ ນການ
ຊອກຫາຜ ົ້ສະໝກັທ ຶ່ ມ ຄຸນວຸດທແິບບດຽວກນັຈາກຊ ນເຜ ຶ່ າກຸຶ່ ມນ ົ້ອຍ ເຊິຶ່ ງຜ ນທ ຶ່ ຕາມມາແມຶ່ ນໄດ ົ້ພຽງຜ ົ້ສະໝັກ
ທ ຶ່ ເປັນກຸຶ່ ມຄ ນແບບດຽວກນັໃນຈ ານວນພຽງໜົ້ອຍດຽວ ຫຼ  ມ ພຽງບາງກຸຶ່ ມສະເພາະໃດໜ ຶ່ ງທ ຶ່ ໄດ ົ້ຮບັໂອກາດ
ຫຼາຍຂ ົ້ນ ແຕຶ່ ໃນຂະນະດຽວກນັຊ ົ້າພດັຈ າກດັໂອກາດຂອງກຸຶ່ ມອ ຶ່ ນໆລ ງ. ສິຶ່ ງສ າຄນັແມຶ່ ນຕ ົ້ອງມ ການປະເມ ນ
ຂະບວນການຮບັສະໝກັພະນກັງານຢຶ່ າງເປັນປ ກກະຕເິພ ຶ່ ອພຈິາລະນາເບິຶ່ ງວຶ່ າມ ການກະທ າໃດໆທ ຶ່ ເປັນການສ ົ້າງ
ຄວາມລ າອຽງໂດຍບ ຶ່ ຮ ົ້ຕ  ວຫຼ ບ ຶ່  ຫຼ  ມ ສິຶ່ ງຈ  ງໃຈໃດໆທ ຶ່ ບ ຶ່ ລວມເອ າຊ ນເຜ ຶ່ າກຸ ົ້ມນ ົ້ອຍທ ຶ່ ແຕກຕຶ່ າງກນັ. ການກຽມ
ຄວາມພ ົ້ອມເພ ຶ່ ອດ າເນ ນການປະຕບິດັຕ ຶ່ ສິຶ່ ງທ ຶ່ ຄ ົ້ນພ ບ ແລະ ສິຶ່ ງທ ຶ່ ກ ດຂວາງຂະບວນການຮບັສະໝກັພະນກັງານ
ແບບດັົ້ງເດ ມ ເຊິຶ່ ງອາດຈະເປັນວທິ ທ ຶ່ ດ ທ ຶ່ ສຸດທ ຶ່ ຈະນ າໄປສ ຶ່ ການປຶ່ ຽນແປງ ແລະ ສ ົ້າງທ ມງານທ ຶ່ ເຂັ ົ້ມແຂງ, ຫຼາກ
ຫຼາຍ ແລະ ມ ນະວດັຕະກ າໃໝຶ່ ໆ. 

ນ ົ້ແມຶ່ ນບາງຄ າແນະນ າຂັ ົ້ນພ ົ້ນຖານທ ຶ່ ຜ ົ້ຮບັສະໝກັສາມາດປະຕບິດັຕາມເພ ຶ່ ອສ ົ້າງຄວາມແຕກຕຶ່ າງໃນວທິ ທ ຶ່
ເຂ າເຈ ົ້າຮບັສະໝກັຜ ົ້ສະໝກັທ ຶ່ ຫຼາກຫຼາຍ: 

• ຮບັປະກນັວຶ່ າການລ ງໂຄສະນາປະກາດຮບັສະໝກັພະນກັງານ ສາມາດເຂ ົ້າເຖງິກຸຶ່ ມເປ ົ້າໝາຍໄດ ົ້ຫຼາຍກວຶ່ າວທິ 
ການແບບດັົ້ງເດ ມ – ຕ ວຢຶ່ າງເຊັຶ່ ນ: ການສ ຶ່ ງຜຶ່ ານເຄ ອຂຶ່ າຍທ ຶ່ ບ ຶ່ ແມຶ່ ນແບບດັ ົ້ງເດ ມ, ລ ງປະ ກາດໃນສ ຶ່ ສງັຄ ມ ແລະ 
ການນ າໃຊ ົ້ຊຶ່ ອງທາງໂຄສະນາທ ຶ່ ຫຼາກຫຼາຍເພ ຶ່ ອດ ງດ ດຜ ົ້ສະໝກັໃນວ ງກວ ົ້າງ. 

• ສະເໜ ໜ ົ້າວຽກທ ຶ່ ມ ການເຄ ຶ່ ອນໄຫວ ແລະ ຂະບວນການຮບັສະໝກັພະນກັງານ ດ ົ້ວຍການສະໜອງທ ຶ່ ບຶ່ ອນພກັ
ເຊ າທ ຶ່ ເໝາະສ ມ ບ ຶ່ ເຮດັໃຫົ້ຜ ົ້ສະໝກັເສຍປຽບ ແຕຶ່ ຊຶ່ ວຍຮບັປະກນັວຶ່ າຜ ົ້ສະໝກັທງັໝ ດສາມາດສະແດງທກັສະ
ທ ຶ່ ຫຼາກຫຼາຍຂອງພວກເຂ າ ແລະ ໄດ ົ້ຮບັການພຈິາລະນາບ ນພ ົ້ນຖານຄວາມເທ ຶ່ າທຽມກນັ. 

• ຮບັປະກນັວຶ່ າຄະນະກ າມະການຮບັສະໝກັມ ຄວາມຫຼາກຫຼາຍ ແລະ ບ ຶ່ ມ ການປະຕບິດັທ ຶ່ ການລ າອຽງແບບ
ດັ ົ້ງເດ ມ. 

• ເຊ ນຄ ຶ່ ຮຶ່ ວມງານ OPDs ທ ຶ່ ຫຼາກຫຼາຍ ຫຼ  ກຸຶ່ ມທ ຶ່ ດ ົ້ອຍໂອກາດໃຫົ້ເປັນສຶ່ ວນຮຶ່ ວມໃນຂະບວນການຮບັສະໝກັ
ຕັ ົ້ງແຕຶ່ ໜ ົ້າວຽກການອອກແບບ ແລະ ປະເມ ນຜ ນ ໄປຈ ນເຖງິການກ ານ ດລາຍຊ ຶ່ ຜ ົ້ເຂ ົ້າຮອບ ແລະ ເຂ ົ້າຮຶ່ ວມເປັນ
ຄະນະກ າມະການຮບັສະໝກັ. 
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• ປະກອບຄວາມຄດິເຫນັໃນທາງທ ຶ່ ສ ົ້າງສັນໃຫົ້ແກຶ່ ຜ ົ້ສະໝັກທ ຶ່ ເອ ົ້ນໃຫົ້ມາສ າພາດແຕຶ່ ບ ຶ່ ຖ ກເລ ອກ 
ເພາະມນັເປັນວທິ ທ ຶ່ ສະແດງໃຫົ້ເຫນັວຶ່ າທຶ່ ານເປັນນາຍຈ ົ້າງທ ຶ່ ໃຫ ົ້ຄຶ່ າແກຶ່ ເວລາຂອງຜ ົ້ສະໝກັ. 

• ຮບັເອ າຄ າຕຊິ ມຢຶ່ າງສະໝ ຶ່ າສະເໝ  ຈາກຜ ົ້ສະໝກັພາຍຫຼງັການຮບັສະໝກັກຶ່ ຽວກບັສິຶ່ ງທ ຶ່ ອ ງກອນໄດົ້
ປະຕບິດັຢ ຶ່ ໃນຂະບວນການຮບັສະໝກັ ແລະ ຊອກຫາວທິ ເພ ຶ່ ອໃຫົ້ສາມາດເຮດັໄດ ົ້ດ ກວຶ່ າເກ ຶ່ າໃນ
ການຮບັສະໝກັໃນອະນາຄ ດ. 

• ສົ້າງສາຍພ ວພນັຮຶ່ ວມກບັ OPDs, ອ ງການຈດັຕັ ົ້ງແມຶ່ ຍງິ, ອ ງການຈດັຕັ ົ້ງຂອງຊ ນເຜ ຶ່ າພ ົ້ນເມ ອງ 
ແລະ ກຸຶ່ ມທ ຶ່ ດ ົ້ອຍໂອກາດອ ຶ່ ນໆ ເພ ຶ່ ອຮບັເອ າການປະກອບຄ າຕຊິ ມ ກຶ່ ຽວກບັຄວາມຮບັຮ ົ້ ແລະ 
ປະສ ບການຂອງພວກເຂ າທ ຶ່ ມ ຕ ຶ່ ການລ ງປະກາດຮບັສະໝກັພະນກັງານ. ຫຼງັຈາກນັ ົ້ນ, ກຸຶ່ ມຄ ນເຫຼ ຶ່ ານ ົ້
ກ ຶ່ ຈະມ ແນວໂນ ົ້ມທ ຶ່ ຈະແນະນ າໃຫົ້ຄ ນມາສະໝກັຫຼາຍຂ ົ້ນ. 
 

ການຮກັສາພະນກັງານໃຫ ົ້ຢ ຶ່ ໃນອ ງກອນ ແລະ ການພດັທະນາວຊິາຊ ບ 
ຫຼາຍຄັ ົ້ງທ ຶ່ ແມຶ່ ຍງິ ແລະ ຜ ົ້ຊາຍທ ຶ່ ມ ຄວາມພກິານເຫນັວຶ່ າການຮກັສາອາຊ ບຂອງຕ ນໃຫົ້ໝັ ົ້ນຄ ງປອດໄພ
ເປັນເລ ຶ່ ອງທ ຶ່ ຍາກຫຼາຍໂດຍສະເພາະໃນອ ງການຈດັຕັ ົ້ງທ ຶ່ ເຮດັວຽກກຶ່ ຽວກບັການພດັທະນາ ດ ົ້ານມະນຸດ
ສະທ າ. ເຫດການແບບນ ົ້ເກ ດຂ ົ້ນຢ ຶ່ ເລ ົ້ອຍໆຍົ້ອນການທ ຶ່ ບ ຶ່ ສາມາດເຂ ົ້າເຖິງພ ົ້ນທ ຶ່  / ສະພາບແວດລົ້ອມ 
ແລະ ຄວາມກງັວ ນຕ ຶ່ ສຸຂະພາບ ແລະ ຄວາມປອດໄພທ ຶ່ ມກັຈະມ ການປົ້ອງກນັຫຼາຍເກ ນໄປ. ໃນເວລາທ ຶ່
ພະນກັງານທ ຶ່ ມ ຄວາມພກິານໄດ ົ້ຮບັວຽກເຮດັງານທ າ ພວກເຂ າກ ມ ແນວໂນ ົ້ມທ ຶ່ ຈະເປັນຕ ວກ ານ ດ ຫຼ  
ຖ ກຈ າກດັ ໂອກາດໃນການພດັທະນາວຊິາຊ ບ. ການຮບັສະໝັກພະນກັງານທ ຶ່ ມ ຄວາມພກິານຍງັຖ ວຶ່ າ
ເປັນສນັຍາລກັຂອງການສະແດງບ ດບາດບາງຢຶ່ າງທ ຶ່ ເຫນັໄດ ົ້ຢຶ່ າງຊດັເຈນ ແຕຶ່ ມ ໂອກາດໃນການພດັທະນາ
ວຊິາຊ ບໜົ້ອຍ. 

ການພຈິາລະນາຂ ົ້ມ ນການຈ ົ້າງງານແບບແຍກສຶ່ ວນອາດເປັນບາດກ ົ້າວທ າອດິທ ຶ່ ສ າຄນັໃນການວເິຄາະວຶ່ າ
ທຶ່ ານເຮດັໄດ ົ້ດ ປານໃດໃນຖານະອ ງການຈດັຕັ ົ້ງໃນດ ົ້ານການສ ຶ່ ງເສ ມການຮກັສາພະນກັງານໃຫົ້ຢ ຶ່ ກບັອ ງ
ກອນ ແລະ ການພດັທະນາວຊິາຊ ບຂອງພະນກັງານການກ ານ ດໂຄຕ ົ້າເຊັຶ່ ນ: ການຕັ ົ້ງເປ ົ້າໝາຍຂັ ົ້ນຕ ຶ່ າ 
10% ເພ ຶ່ ອຈ ົ້າງພະນກັງານທ ຶ່ ມ ຄວາມພກິານແມຶ່ ນຍງັບ ຶ່ ພຽງພ , ແຕຶ່ ນອກຈາກນ ົ້, ຍງັມ ຂ ົ້ມ ນທ ຶ່ ຕດິຕາມທ ຶ່
ສະແດງໃຫົ້ເຫນັວຶ່ າພະນກັງານທ ຶ່ ມ ຄວາມພກິານເຮດັໄດ ົ້ດ ຄ ແນວໃດເມ ຶ່ ອພວກເຂ າເຂ ົ້າສ ຶ່ ຕະຫຼາດແຮງ
ງານມ ພະນກັງານຜ ົ້ໃດທ ຶ່ ໄດ ົ້ຮບັການເລ ຶ່ ອນຕ າແໜຶ່ ງ ແລະ ຜ ົ້ໃດທ ຶ່ ມ ບ ດບາດ ຫຼ  ປະຕບິດັໜົ້າທ ດຽວ
ກນັ? ຕາມປ ກກະຕພິະນກັງານທ ຶ່ ມ ຄວາມພກິານໄດ ົ້ຮັບໂອກາດໃນການຝ ກອ ບຮ ມ, ເຂ ົ້າຮຶ່ ວມກອງ
ປະຊຸມ ຫຼ  ແລກປຶ່ ຽນບ ດຮຽນກຶ່ ຽວກັບໜົ້າວຽກກັບເພ ຶ່ ອຮຶ່ ວມງານບ ນພ ົ້ນຖານຄວາມເທ ຶ່ າທຽມກັນ
ເລ ົ້ອຍປານໃດ? ຂ ົ້ມ ນແຍກສຶ່ ວນຍງັສາມາດສະແດງໃຫົ້ເຫນັຈ ານວນຄ ນພກິານ, ແມຶ່ ຍງິ ແລະ ກຸຶ່ ມຄ ນ
ທ ຶ່ ດ ົ້ອຍໂອກາດມ ບ ດບາດໃນຖານະພະນກັງານລະດບັສ ງ ຫຼ  ມ ສຶ່ ວນຮຶ່ ວມໃນການຕດັສນິໃຈທ ຶ່ ສ າຄນັ. 
ຂ ົ້ມ ນທ ຶ່ ວຶ່ າມ ພະນກັງານຜ ົ້ໃດທ ຶ່ ໄດ ົ້ຮບັການເລ ຶ່ ອນຕ າແໜຶ່ ງພາຍໃນອ ງກອນເປັນສນັຍາລກັທ ຶ່ ບອກເຖິງຄຶ່ າ
ນຍິ ມ ແລະ/ຫຼ  ຄວາມລ າອຽງແບບບ ຶ່ ຮ ົ້ຕ ວທ ຶ່ ເກ ດຂ ົ້ນພາຍໃນອ ງກອນ. ຢຶ່ າລ ມກວດສອບຂ ົ້ມ ນຂອງ
ທຶ່ ານ ແລະ ດ າເນ ນການປະຕບິດັຕາມຂ ົ້ດັຶ່ ງກຶ່ າວ. 

ມ ຫຼາຍຄັ ົ້ງທ ຶ່ ພະນກັງານຈ ານວນໜ ຶ່ ງພ ໃຈທ ຶ່ ຈະຢ ຶ່ ໃນຕ າແໜຶ່ ງເກ ຶ່ າ ແລະ ນ ົ້ອາດຈະເປັນທາງເລ ອກສຶ່ ວນ
ບຸກຄ ນຢຶ່ າງແທົ້ຈງິທ ຶ່ ຄວນຈະໄດ ົ້ຮບັການເຄ າລ ບ. ເຖງິແນວໃດກ ຶ່ ຕາມ, ສິຶ່ ງນ ົ້ອາດຈະປິດບງັຄວາມລ າ
ອຽງທ ຶ່ ສ າຄນັຂອງສະຖາບນັ ຫຼ  ການຮບັຮ ົ້ວຶ່ າມ ພ ົ້ນທ ຶ່ ການດ າເນນິງານທ ຶ່ ເທ ຶ່ າທຽມກນັຢຶ່ າງແທົ້ຈງິໃນການ
ເລ ອກປະຕບິດັ ຫຼ  ເອ ົ້ອອ ານວຍພະນກັງານບາງກຸຶ່ ມຫຼາຍກວຶ່ າຄ ນອ ຶ່ ນ ບ ຶ່ ວຶ່ າຈະອ ງໃສຶ່ ເພດ, ສາສະໜາ, 
ຊັົ້ນຮຽນ, ຊ ນເຜ ຶ່ າ ຫຼ  ຄວາມບ ກຜຶ່ ອງ. 

ການພດັທະນາວຊິາຊ ບຂອງພະນກັງານແມຶ່ ນອ ງໃສຶ່ ການສ ົ້າງສະພາບແວດລົ້ອມທ ຶ່ ເອ ົ້ອອ ານວຍໃຫົ້ແກຶ່
ພະນກັງານ, ອາສາສະໝກັ ແລະ ຜ ົ້ຝ ກງານທ ຶ່ ມ ຄວາມພກິານ. 
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ຄວາມຮບັຜດິຊອບນ ົ້ເລ ຶ່ ມຈາກການສົ້າງສະພາບແວດລົ້ອມທ ຶ່ ເປັນມດິ ແລະ ສາມາດເຂ ົ້າເຖງິໄດ ົ້ (ເບິຶ່ ງທ ຶ່
ພນັທະສນັຍາ 1 ແລະ ພນັທະສນັຍາ 2), ເພ ຶ່ ອສ ຶ່ ງເສ ມວດັທະນະທ າການເຮດັວຽກແບບມ ສຶ່ ວນຮຶ່ ວມ (ເບິຶ່ ງ
ທ ຶ່  ພນັທະສນັຍາ 4), ເພ ຶ່ ອຮບັປະກນັການປະຕບິດັວຽກງານປະຈ າວນັໂດຍບ ຶ່ ມ ການຈ າແນກລງັກຽດ(ເບິຶ່ ງ
ທ ຶ່  ພັນທະສນັຍາ 5) ແລະ ກອງປະຊຸມ ແລະ ງານກດິຈະກ າຕຶ່ າງໆສາມາດເຂ ົ້າເຖງິໄດ ົ້ (ເບິຶ່ ງທ ຶ່  ພນັທະ
ສນັຍາ 6). 

ນອກຈາກນັ ົ້ນ, ຍງັມ ຂະບວນໃນທາງປະຕບິດັສາມາດຊຶ່ ວຍຮບັປະກນັວຶ່ າການພດັທະນາວຊິາຊ ບໄດ ົ້ຮບັ
ສ ຶ່ ງເສ ມດັຶ່ ງນ ົ້: 
• ຮບັປະກນັຄວາມຫຼາກຫຼາຍ ແລະ ຄວາມສະເໝ ພາບໃນການຝ ກອ ບຮ ມໃຫົ້ແກຶ່ ພະນກັງານທຸກຄ ນ 

ດ ົ້ວຍການໃຫົ້ຄ າປ ກສາໃນພາກປະຕບິດັ ແລະ ການທ ບທວນແນວທາງປະຕບິດັຢຶ່ າງສະໝ ຶ່ າສະເໝ  
ແລະ ລະບ ບເພ ຶ່ ອທົ້າທາຍຄວາມລ າອຽງແບບບ ຶ່ ຮ ົ້ຕ ວພາຍໃນສະຖານທ ຶ່ ເຮດັວຽກ. 

• ຮບັປະກນັໃຫົ້ພະນກັງານທຸກຄ ນທ ຶ່ ມ ຄວາມຮບັຜດິຊອບຕາມສາຍງານການຄຸ ົ້ມຄອງ ໄດ ົ້ຮບັການຝ ກ
ອ ບຮ ມ ແລະ ມ ຄວາມໝັ ົ້ນໃຈໃນການປະເມ ນ ແລະ ຕອບສະໜອງບຶ່ ອນພກັເຊ າທ ຶ່ ເໝາະສ ມ. 

• ຮບັປະກນັວຶ່ າຂະບວນການຕອບສະໜອງບຶ່ ອນພກັເຊ າທ ຶ່ ເໝາະສ ມໄດ ົ້ຮບັການຈດັຕັ ົ້ງປະຕບິດັຢຶ່ າງ
ເປັນລະບ ບ ແລະ ໄດ ົ້ຮບັການກວດສອບຢຶ່ າງເປັນປ ກກະຕໂິດຍພາກສຶ່ ວນຊບັພະຍາກອນມະນຸດ/
ພາກສຶ່ ວນບ ລຫິານລະດບັສ ງ. 

• ຮບັເອ າການປະກອບຄວາມຄດິເຫນັຈາກພະນກັງານຢຶ່ າງເປັນປ ກກະຕ ິເພ ຶ່ ອຮບັປະກນັວຶ່ າລະບ ບໄດ ົ້
ຮບັກາານປະຕບິດັຕາມ,  ໄດ ົ້ຮບັການສ ຶ່ ງເສ ມ ແລະ ສະໜບັສະໜ ນ ແລະ ບ ຶ່ ມ ແນວທາງປະຕບິດັໃດ
ຂອງອ ງກອນທ ຶ່ ເຮດັໃຫົ້ເກ ດການແບຶ່ ງແຍກ ຫຼ  ເຮດັໃຫົ້ພະນກັງານເສຍກ າລງັໃຈ ເຊິຶ່ ງບ ຶ່ ຄວນອາໄສ
ແຕຶ່ ຂັ ົ້ນຕອນການປະເມ ນຜ ນແບບເປັນທາງການ ຫຼ  ການສ າຫຼວດຄວາມຄດິເຫນັຂອງນາຍຈ ົ້າງ ແຕຶ່
ຄວນລວມເອ າກ ນໄກການປະກອບຄວາມຄດິເຫນັແບບບ ຶ່ ເປັນທາງການເພ ຶ່ ມຕ ຶ່ ມເພ ຶ່ ອທ ຶ່ ຈະບ ຶ່ ມ ຜ ນ
ກະທ ບໂດຍກ ງຕ ຶ່ ການປະເມ ນຕ ວບຸກຄ ນ. 

• ສົ້າງກຸຶ່ ມການຈ ົ້າງງານທ ຶ່ ມ ຄວາມທ ຶ່ ວເຖິງເຊິຶ່ ງປະກອບດົ້ວຍພະນກັງານຈາກພະແນກຕຶ່ າງໆທ ຶ່ ມາຈາກ
ພ ົ້ນຖານທ ຶ່ ຫຼາກຫຼາຍເພ ຶ່ ອຊຶ່ ວຍໃຫົ້ທ ມຊັບພະຍາກອນມະນຸດ/ຝຶ່ າຍບ ລິຫານລະດັບສ ງໃນການ
ຕດິຕາມ ແລະ ທ ບທວນເບິຶ່ ງວຶ່ າລະບ ບ ແລະ ແນວທາງປະຕບິດັທ ຶ່ ກ ານ ດໄວ ົ້ໄດ ົ້ຮບັປະສດິທຜິ ນ. ສ າ
ລບັອ ງການຈດັຕັ ົ້ງຂະໜາດນົ້ອຍ ອາດຈະສົ້າງເປັນຊຸມຊ ນແຫຶ່ ງການປະຕບິດັ ຫຼ  ກຸຶ່ ມທ ຶ່ ສ ນໃຈຈາກອ ງ
ການຈດັຕັ ົ້ງທ ຶ່ ຄ ົ້າຍຄ ກນັ. 

• ກວດສອບຂ ົ້ມ ນການຈ ົ້າງງານເລ ົ້ອຍໆ ແລະ ຢຶ່ າງສະໝ ຶ່ າສະເໝ ກຶ່ ຽວກບັການຮບັສະໝກັພະນກັງານ, 
ການຮກັສາ ແລະ ພດັທະນາພະນກັງານ ລວມທງັລະດບັເງນິເດ ອນ, ຜ ນປະໂຫຍດທ ຶ່ ໄດ ົ້ຮບັ ແລະ ມ 
ພະນກັງານຜ ົ້ໃດແດຶ່ ທ ຶ່ ສາມາດເຂ ົ້າເຖງິການຝ ກອ ບຮ ມ ແລະ ໂອກາດໃນການພດັທະນາວຊິາຊ ບ ເພ ຶ່ ອ
ຮບັປະກນັວຶ່ າສິຶ່ ງເຫຼ ຶ່ ານ ົ້ແມຶ່ ນມ ຄວາມຍຸດຕທິ າ ແລະ ເປັນການບ ຶ່ ຈ າແນກລງັກຽດ. 

 

ການສ ົ້າງເສັ ົ້ນທາງການຈ ົ້າງງານແບບທ ຶ່ ວເຖງິ 

ມ ຫຼາຍຄັ ົ້ງທ ຶ່ ນາຍຈ ົ້າງຈ ຶ່ ມວຶ່ າພວກເຂ າບ ຶ່ ສາມາດດ ງດ ດພະນກັງານທ ຶ່ ມ ຄຸນວຸດທທິ ຶ່ ເໝາະສ ມໄດ ົ້ ບ ຶ່ ວຶ່ າຈະ
ເປັນຄ ນພກິານ ຫຼ  ກຸຶ່ ມຄ ນທ ຶ່ ດ ົ້ອຍໂອກາດ ຫຼ  ກຸຶ່ ມທ ຶ່ ມ ພ ົ້ນຖານອ ຶ່ ນໆ. ການຮົ້ອງທຸກດັຶ່ ງກຶ່ າວເກ ດຢ ຶ່ ເລ ົ້ອຍໆ 
ຍ ົ້ອນວຶ່ າພ ົ້ນຖານຂອງຄ ນພກິານ, ແມຶ່ ຍງິ ຫຼ  ຊ ນເຜ ຶ່ າກຸຶ່ ມນ ົ້ອຍໃນການເຂ ົ້າເຖງິການສ ກສາໃນລະບ ບ ແລະ 
ໂອກາດທາງການສ ກສາມ ໜ ົ້ອຍກວຶ່ າ. ເຖງິຢຶ່ າງໃດກ ຶ່ ຕາມ, ກ ສິຶ່ ງສ າຄນັທ ຶ່ ຕ ົ້ອງຄດິທ ບທວນອຸປະສກັທ ຶ່
ກ ດຂວາງຊ ນເຜ ຶ່ າກຸຶ່ ມນ ົ້ອຍ ລວມທງັການແກ ົ້ໄຂຄວາມລ າອຽງຢຶ່ າງເປັນລະບ ບ ຫຼ  ການປະຕບິດັທ ຶ່ ເປັນ
ການຈ າແນກທ ຶ່ ຝັງຮາກລ ງເລກິ. 

ເນ  ົ້ອໃນ 
 

ພ ັນທະສນັຍາ   1
 

ພ ັນທະສນັຍາ   2
 

ພ ັນທະສນັຍາ   3
 

ພ ັນທະສນັຍາ   4
 

ພ ັນທະສນັຍາ   5
 

ພ ັນທະສນັຍາ   6
 

ພ ັນທະສນັຍາ   7
 

ປະມວນຄ  າສບັ 
 



 

97 ພນັທະສນັຍາ 7 

 

 

ມ ຫຼາຍວິທ ທ ຶ່ ອ ງການຈດັຕັ ົ້ງສາມາດປະຕິບັດວຽກງານເພ ຶ່ ອນ າມາເຊິຶ່ ງການປຶ່ ຽນແປງ ແລະ ສ ົ້າງ
ເສັ ົ້ນທາງທ ຶ່ ທ ຶ່ ວເຖງິສ າລບັປະສ ບການຈ ົ້າງງານສ າລບັກຸຶ່ ມທ ຶ່ ຖ ກກ ດກັ ົ້ນຈາກບຶ່ ອນເຮດັວຽກຫຼາຍທ ຶ່ ສຸດ: 

• ສົ້າງໂອກາດພາຍໃນອ ງກອນຂອງທຶ່ ານເພ ຶ່ ອໃຫົ້ນກັສ ກສາທ ຶ່ ມ ຄວາມພກິານໄດ ົ້ເຂ ົ້າມາເຮດັວຽກ/ 
ຕດິຕາມວຽກຈາກພະນກັງານຜ ົ້ອ ຶ່ ນໆ. 

• ເຮດັວຽກຮຶ່ ວມກບັວທິະຍາໄລ ແລະ ມະຫາວທິະຍາໄລຕຶ່ າງໆ ເພ ຶ່ ອສະໜບັສະໜ ນການກ ານ ດຕ າ 
ແໜຶ່ ງງານ ແລະ ເປ ດໂອກາດການສ ກສາຈາກສະຖາບນັລະດບັອຸດ ມສ ກສາໄດ ົ້ມາສ າຜດັກບັການ
ເຮດັວຽກ. 

• ພດັທະນາໂອກາດການຝ ກງານໃຫົ້ແກຶ່ ໄວໜຸຶ່ ມທ ຶ່ ພກິານໃຫົ້ໄດ ົ້ຮບັໂອກາດເພ ຶ່ ອທ ດລອງເຮດັວຽກ
ກບັທຸກພະແນກ ແລະ ທຸກລະດບັຕັ ົ້ງແຕຶ່ ພາກຝ ກງານທ ຶ່ ວໄປ ຈ ນເຖິງການຝ ກງານລະດບັທ ຶ່ ສ ງກວຶ່ າ
ປະລນິຍາຕ ໄປຈ ນເຖງິຕ າແໜຶ່ ງມ ອາຊ ບ. 

• ສົ້າງເຄ ອຂຶ່ າຍທ ຶ່ ເຂັ ົ້ມແຂງກບັນາຍຈ ົ້າງລາຍອ ຶ່ ນໆ ທງັພາກລດັ ແລະ ເອກະຊ ນ ຢ ຶ່ ບນັດາອ ງການຈດັ
ຫາງານ, ອ ງການຈດັຕັ ົ້ງທາງສງັຄ ມ ແລະ ສະຖາບນັການສ ກສາ ເພ ຶ່ ອສ ົ້າງເສັ ົ້ນທາງທ ຶ່ ຫຼາກຫຼາຍເພ ຶ່ ອ
ແບຶ່ ງປັນ ແລະ ແລກປຶ່ ຽນກຶ່ ຽວກບັອາຊ ບ ຫຼ  ການໃຫົ້ຄ າແນະນ າແກຶ່ ໝ ຶ່ ເພ ຶ່ ອນດ ົ້ວຍກນັ. 

• ມ ສຶ່ ວນຮຶ່ ວມຢຶ່ າງຕັ ົ້ງໜ ົ້າກບັຊຸມຊ ນແຫຶ່ ງການປະຕບິດັທ ຶ່ ເຮດັວຽກກບັ OPDs ເພ ຶ່ ອສ ົ້າງເຄ ອຂຶ່ າຍ
ຂອງຄ ນພກິານທ ຶ່ ມ ຄວາມໝັ ົ້ນໃຈ ແລະ ນາຍຈ ົ້າງໃຫົ້ທ ຶ່ ວເຖງິເພ ຶ່ ອແລກປຶ່ ຽນ ແລະ ຮຽນຮ ົ້ວທິ ສ ົ້າງ
ເສັ ົ້ນທາງການປະກອບອາຊ ບ ແລະ ໂອກາດໃນການເຮດັວຽກທ ຶ່ ດ ກວຶ່ າ. 

• ການລ ງທ ນໂດຍສະເພາະໃນໂຄງການລເິລ ຶ່ ມເພ ຶ່ ອພດັທະນາຄວາມສາມາດ (ພອນສະຫວນັ) ໂດຍ
ແນໃສຶ່ ຊາວໜຸຶ່ ມຈາກກຸຶ່ ມດ ົ້ອຍໂອກາດເພ ຶ່ ອໃຫົ້ພວກເຂ າເຂ ົ້າຮຶ່ ວມເປັນທ ມງານ. 

 

ການປະຕບິດັພນັທະສນັຍາດັຶ່ ງກຶ່ າວມ ລກັສະນະຄ ແນວໃດ? 

ທຶ່ ານຈະສາມາດປະເມນິຜ ນສ າເລດັຂອງທຶ່ ານດ ົ້ວຍການສງັເກດການປຶ່ ຽນແປງທ ຶ່ ເພ ຶ່ ມຂ ົ້ນ ຕາມວທິ 
ດັຶ່ ງຕ ຶ່ ໄປນ ົ້: 

• ທຸກຂະບວນການຮບັສະໝກັພະນກັງານບ ຶ່ ວຶ່ າໃນດ ົ້ານໃດກ ສາມາດເຂ ົ້າເຖງິໄດ ົ້ຢຶ່ າງເຕມັສຶ່ ວນ ໂດຍ
ເລ ຶ່ ມຕັ ົ້ງແຕຶ່ ການລ ງປະກາດໂຄສະນາໄປຈ ນເຖງິການສ າພາດ ແລະ ເລ ຶ່ ມປະຕບິດັວຽກງານ/ປະຖ ມ
ນເິທດ. 

• ຈ ານວນທ ຶ່ ເພ ຶ່ ມຂ ົ້ນຂອງພະນກັງານ, ທ ຶ່ ປ ກສາ ແລະ ອາສາສະໝກັທ ຶ່ ເປັນຄ ນພກິານ ແລະ ຄ ນທ ຶ່ ມາ
ຈາກກຸຶ່ ມທ ຶ່ ດ ົ້ອຍໂອກາດກ ມາສະໝກັໃນຕ າແໜຶ່ ງທ ຶ່ ລ ງປະກາດຫຼາຍຂ ົ້ນ. 

• ຈ ານວນທ ຶ່ ເພ ຶ່ ມຂ ົ້ນຂອງຄ ນພກິານ, ແມຶ່ ຍງິ ແລະ ກຸຶ່ ມຜ ົ້ດ ົ້ອຍໂອກາດທ ຶ່ ຢ ຶ່ ໃນບຶ່ ອນເຮດັວຽກ ລວມ
ທງັຕ າແໜຶ່ ງລະດບັສ ງ ແລະ ຕ າແໜຶ່ ງທ ຶ່ ມສິດິຕດັສນິໃຈ. 

• ພະນກັງານທຸກຄ ນທ ຶ່ ຢ ຶ່ ໃນສາຍງານບ ລຫິານຄຸ ົ້ມຄອງມ ຄວາມຮບັຜດິຊອບ ແລະ ມ ຄວາມໝັ ົ້ນໃຈໃນ
ການປະເມ ນ ແລະໃຫົ້ການຊຶ່ ວຍເຫຼ ອຕາມການຮົ້ອງຂ ບຶ່ ອນພກັເຊ າທ ຶ່ ເໝາະສ ມ. 

• ເພ ຶ່ ມການນ າໃຊ ົ້ງ  ບປະມານທ ຶ່ ຈດັສນັເພ ຶ່ ອບຶ່ ອນພກັເຊ າທ ຶ່ ເໝາະສ ມ.  
• ນ າໃຊ ົ້ກ ນໄກການປະກອບຄວາມເຫນັ ແລະ ການຮ ົ້ອງທຸກທ ຶ່ ສາມາດເຂ ົ້າເຖງິຢຶ່ າງຈງິຈງັ ພ ົ້ອມທງັ

ເພ ຶ່ ມຈ ານວນພະນກັງານ / ອາສາສະໝກັທ ຶ່ ປ ກສາຫາລ ເພ ຶ່ ອແກ ົ້ໄຂບນັຫາຢຶ່ າງສ ົ້າງສນັ. 

• ການນ າ ແລະ ຝຶ່ າຍລ ລຫິານຄຸ ົ້ມຄອງດ າເນ ນການປະຕບິດັຕ ຶ່ ຜ ນການທ ບທວນແບບອດິສະຫຼະຂອງ
ພາກສຶ່ ວນຊບັພະຍາກອນມະນຸດ ເພ ຶ່ ອແກ ົ້ໄຂຄວາມລ າອຽງທ ຶ່ ປະຕບິດັໂດຍບ ຶ່ ຮ ົ້ຕ ວ ແລະ ກ າຈດັ
ອຸປະສກັຕຶ່ າງໆຢ ຶ່ ໃນຂະບວນການຈ ົ້າງງານ. 

ເນ  ົ້ອໃນ 
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ພ ັນທະສນັຍາ   2
 

ພ ັນທະສນັຍາ   3
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ພ ັນທະສນັຍາ   6
 

ພ ັນທະສນັຍາ   7
 

ປະມວນຄ  າສບັ 
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ແມຶ່ ແບບການປະເມ ນຕ ນເອງດ ົ້ານການຈ ົ້າງງານແບບທ ຶ່ ວເຖງິ 
ແຜນການໃຫ ົ້ຄະແນນ: 

ກະລຸນາໃຊ ົ້ພາກສຶ່ ວນຄ າເຫນັເພ ຶ່ ອລະບຸເຫດຜ ນໃນການໃຫົ້
ຄະແນນຂອງທຶ່ ານ. ກະລຸນາຂຽນໃນສິຶ່ ງທ ຶ່ ທຶ່ ານຄດິ ຫຼ  ຄວາມ
ຄດິຂອງທຶ່ ານໃສຶ່ ໃນພາກສຶ່ ວນຄ າເຫນັ. ທຶ່ ານສາມາດຂຽນໃສຶ່
ໃນຊຶ່ ອງຫວຶ່ າງການເຂ ົ້າເຖິງ ຫຼ  ແນວຄວາມຄດິກຶ່ ຽວກບັວທິ 
ການປຶ່ ຽນແປງໄດ ົ້. 

 
 
 

 

ການຮບັສະໝກັພະນກັງານ ຄະແນນ 
0 ຫາ 3 

ຄ າເຫນັ 

1. ອ ງການຈດັຕັ ົ້ງຂອງທຶ່ ານມ ຄວາມຕັ ົ້ງໃຈທ ຶ່ ຈະດ ງດ ດຄ ນພກິານ 
ແລະ ບຸກຄ ນຈາກ ກຸຶ່ ມທ ຶ່ ດ ົ້ອຍໂອກາດ ບ ? 

  

2. ມ ຂະບວນການຮບັສະໝກັພະນກັງານແບບທ ຶ່ ວເຖງິ ແລະ ສາ 
ມາດເຂ ົ້າເຖິງໄດ ົ້ບ  ເຊິຶ່ ງເລ ຶ່ ມຕັ ົ້ງແຕຶ່ ຂັ ົ້ນຕອນລ ງປະກາດໂຄສະນາ 
ໄປຈ ນເຖງິການສ າພາດ ແລະ ການປະກອບຄວາມຄດິເຫນັ? 

  

3. ມ ການນດັສ າພາດຜ ົ້ສະໝັກທ ຶ່ ມ ຄວາມພກິານທຸກຄ ນທ ຶ່ ຜຶ່ ານ
ເກນ (ເງ  ຶ່ອນໄຂ) ຂັ ົ້ນຕ  ຶ່ າສຸດສ າລບັຕ າແໜຶ່ ງວຽກທ ຶ່ ຮບັສະໝກັບ ? 

  

4. ທຶ່ ານໃຊ ົ້ໜ ົ້າວຽກທ ຶ່ ມ ການເຄ ຶ່ ອນໄຫວ ແລະ ຂະບວນການຮບັ
ສະໝັກທ ຶ່ ຫຼກັຫຼາຍພ ົ້ອມສະໜອງ ບຶ່ ອນພກັເຊ າທ ຶ່ ເໝາະສ ມ ເພ ຶ່ ອ
ໃຫົ້ຜ ົ້ສະໝກັທຸກຄ ນສາມາດສະແດງທກັສະຂອງພວກເຂ າບ ? 

  

5. ຄະນະກ າມະການທ ຶ່ ຮບັສະໝກັມ ຄວາມຫຼາກຫຼາຍເພ ຶ່ ອບ ຶ່ ໃຫ ົ້
ເກ ດຄວາມລ າອຽງແບບດັ ົ້ງເດ ມບ ? 

  

6. ທຶ່ ານໃຫົ້ຄ າຄດິຄ າເຫນັໃນທາງສ ົ້າງສນັສ າລບັຜ ົ້ສະໝກັທຸກຄ ນ
ທ ຶ່ ມ ຄວາມພກິານທ ຶ່ ບ ຶ່ ປະສ ບຜ ນສ າເລດັເພ ຶ່ ອສະໜບັສະໜ ນການ
ຮຽນຮ ົ້ ແລະ ຄວາມໝັ ົ້ນໃຈຂອງພວກເຂ າບ ? 

  

ເນ  ົ້ອໃນ 
 

ພ ັນທະສນັຍາ   1
 

ພ ັນທະສນັຍາ   2
 

ພ ັນທະສນັຍາ   3
 

ພ ັນທະສນັຍາ   4
 

ພ ັນທະສນັຍາ   5
 

ພ ັນທະສນັຍາ   6
 

ພ ັນທະສນັຍາ   7
 

ປະມວນຄ  າສບັ 
 

0 ບ ຶ່ , ບ ຶ່ ເລ ຍ 

1 ບ ຶ່ ຄຶ່ ອຍຈະ/ສະເພາະກດິ 

2 ບາງຄັ ົ້ງ/ບາງສຶ່ ວນໃນບາງຄັ ົ້ງ 
3 ເລ ົ້ອຍໆ/ຢຶ່ າງສະໝ ຶ່ າສະເໝ  

 

ພນັທະສນັຍາ 7: 

ບຶ່ ອນທ ຶ່ ເຮດັວຽກຂອງພວກເຮ າສ ຶ່ ງເສ ມສະພາບແວດລ ົ້ອມແບບມ ສຶ່ ວນຮຶ່ ວມ 
ແລະ ສິຶ່ ງແວດລ ົ້ອມທ ຶ່ ສາມາດເຂ ົ້າເຖິງໄດ ົ້ ເຊິຶ່ ງສະໜບັສະໜ ນພະນກັງານທຸກ
ໃຫ ົ້ຄ ນປະສ ບຜ ນສ າເລັດ ດ ົ້ວຍການສະໜອງທ ຶ່ ຢ ຶ່ ອາໄສທ ຶ່ ເໝາະສ ມໃຫ ົ້ແກຶ່
ພະນກັງານຜ ົ້ທ ຶ່ ມ  ຄວາມພກິານຕາມກ ລະນ ຈ າເປັນ 
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ການຮກັສາພະນກັງານ – ການສ ົ້າງສະພາບແວດລ ົ້ອມທ ຶ່ ດ ຕ ຶ່
ສຸຂະພາບເພ ຶ່ ອໃຫ ົ້ໃຫ ົ້ພະນກັງານປະສ ບຄວາມສ າເລດັ 

ຄະແນນ 
0 ຫາ 3 

ຄ າເຫນັ 

7. ມ ການທ ບທວນລະບ ບຢຶ່ າງສະໝ ຶ່ າສະເໝ ເພ ຶ່ ອປະເມ ນ ແລະ 
ສະໜອງບຶ່ ອນພກັເຊ າທ ຶ່ ເໝາະສ ມສ າລບັພະນກັງານພກິານທຸກຄ ນ
ບ ? 

  

8. ພະນກັງານ, ອາສາສະໝກັ ແລະ ຜ ົ້ຝ ກງານມ ການຝ ກອ ບຮ ມ 
ແລະ ການໃຫົ້ຄ າແນະນ າຢຶ່ າງສະໝ ຶ່ າສະເໝ ກບັ OPDs ເພ ຶ່ ອແກ ົ້
ໄຂບນັຫາຄວາມສະເໝ ພາບດ ົ້ານຄວາມພກິານໃນການເຮດັວຽກ
ປະຈ າວນັຂອງພວກເຂ າບ ? 

  

9. ການນ າ ແລະ ຝຶ່ າຍບ ລິຫານຄຸ ົ້ມຄອງ ຕິດຕາມ ແລະ ກວດ
ສອບຂ ົ້ມ ນການເລ ຶ່ ອນຕ າແໜຶ່ ງຂອງພະນັກງານ, ອດັຕາຄຶ່ າຈ ົ້າງ 
ແລະ ຜ ນປະໂຫຍດຈາກວຽກທ ຶ່ ປະຕບິດັ ເພ ຶ່ ອກ ານ ດ ແລະ ແກ ົ້
ໄຂບນັຫາຄວາມບ ຶ່ ສະເໝ ພາບ ແລະ ການຈ າແນກລງັກຽດບ ? 

  

10. ພະນກັງານພກິານ ແລະ ກຸຶ່ ມທ ຶ່ ດ ົ້ອຍໂອກາດອ ຶ່ ນໆສາມາດເຂ ົ້າ
ຮຶ່ ວມສະພາພະນັກງານ, ຄະນະກ າມະການ ແລະ ສະຫະພັນ
ກ າມະບານເພ ຶ່ ອເຂ ົ້າຮຶ່ ວມໃນການຕ ຶ່ ລອງ ແລະ ການຕັດສິນໃຈ
ຮຶ່ ວມກນັບ ນພ ົ້ນຖານຄວາມເທ ຶ່ າທຽມກນັກບັພະນກັງານຄ ນອ ຶ່ ນໆ
ບ ? 

  

11. ມ ລະບ ບການຕດິຕາມ, ຄຸ ົ້ມຄອງ ແລະ ຊຶ່ ວຍເຫຼ ອພະນກັງານ
ທ ຶ່ ເຈບັປຶ່ ວຍ ຫຼ  ຂາດວຽກເປັນປະຈ າ ລວມທງັມາດຕະການທ ຶ່ ມ 
ປະສດິທພິາບເພ ຶ່ ອສະໜບັສະໜ ນການກບັຄ ນມາເຮດັວຽກຂອງ
ພວກເຂ າ ແລະ ຮັກສາຄວາມສ ມດ ນຂອງຊ ວິດ-ວຽກງານໃຫົ້
ເພ ຶ່ ອໃຫົ້ມ ສຸຂະພາບທ ຶ່ ດ ບ ? 

  

12. ທຶ່ ານໄດ ົ້ນ າໃຊ ົ້ກ ນໄກການປະກອບຄວາມຄດິເຫນັທ ຶ່ ຫຼາກຫຼາຍ    
   ທງັແບບລວມໝ ຶ່  ແລະ ລາຍບຸກຄ ນທ ຶ່ ສາມາດເຂ ົ້າເຖງິໄດ ົ້ລວມ 
ທງັຮບັຟັງ ແລະ ຕອບສະໜອງຕ ຶ່ ພະນກັງານ, ຜ ົ້ຝ ກງານ ແລະ ອາ 
ສາສະໝກັທຸກຄ ນບ ? 

  

13. ຫ ວໜົ້າສາຍງານໃຊ ົ້ອ ານາດຕ າແໜຶ່ ງວຽກດົ້ວຍຄວາມລະມດັ 
ລະວງັ ແລະ ມ ຄວາມຮບັຜດິຊອບເພ ຶ່ ອຮບັປະກນັວຶ່ າພະນກັງານ
ທ ຶ່ ມ ຄວາມພກິານ, ແມຶ່ ຍງິ, ຊ ນເຜ ຶ່ າ ຫຼ  ກຸຶ່ ມຄ ນດ ົ້ອຍໂອກາດອ ຶ່ ນໆ
ມ ຄວາມໝັ ົ້ນໃຈທ ຶ່ ຈະສະແດງຄວາມກງັວ ນໃຈໂດຍບ ຶ່ ຢົ້ານຜ ນກະ 
ທ ບທາງລ ບທ ຶ່ ຈະຕາມມາບ ? 

  

14. ການນ າ ແລະ ຫ ວໜົ້າຝຶ່ າຍບ ລຫິານຮບັປະກນັວຶ່ າມ ລະບ ບ
ການຮ ົ້ອງຮຽນທ ຶ່ ເປັນຄວາມລບັ, ປອດໄພ, ເຂ ົ້າເຖງິໄດ ົ້ ແລະ ມ 
ປະສດິທພິາບເພ ຶ່ ອແກ ົ້ໄຂທຸກຮ ບແບບຂອງການລຶ່ ວງລະເມ ດ, 
ການສະແຫວງຫາຜ ນປະໂຫຍດ, ຄວາມຮຸນແຮງ, ການຂ ຶ່ ມເຫງັ, 
ການຄຸກຄາມ, ການສ ົ້ໂກງ ແລະ ອ ຶ່ ນໆທ ຶ່ ພະນກັງານ, ລ ກຄ ົ້າ 
ແລະ ຄ ຶ່ ຮຶ່ ວມງານແຈ ົ້ງໃຫົ້ຮ ົ້ບ ? 

  

ເນ  ົ້ອໃນ 
 

ພ ັນທະສນັຍາ   1
 

ພ ັນທະສນັຍາ   2
 

ພ ັນທະສນັຍາ   3
 

ພ ັນທະສນັຍາ   4
 

ພ ັນທະສນັຍາ   5
 

ພ ັນທະສນັຍາ   6
 

ພ ັນທະສນັຍາ   7
 

ປະມວນຄ  າສບັ 
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ສ ົ້າງເສັ ົ້ນທາງການຈ ົ້າງງານແບບທ ຶ່ ວເຖງິ ຄະແນນ 
0 ຫາ 3 

ຄ າເຫນັ 

15. ການນ າ ແລະ ຝຶ່ າຍບ ລຫິານຄຸ ົ້ມຄອງມ ຄວາມຮ ົ້ ແລະ ໝັ ົ້ນ
ໃຈໃນພນັທະດົ້ານກ ດໝາຍຂອງເຂ າເຈ ົ້າກຶ່ ຽວກັບການຈ ົ້າງງານ
ແບບທ ຶ່ ວເຖິງ ແລະ ວທິ ການນ າໃຊ ົ້ ແລະ ປະຕບິດັຕາມມາດຕະ 
ຖານເຫຼ ຶ່ ານ ົ້ພາຍໃນບຶ່ ອນເຮດັວຽກບ ? 

  

16. ອ ງກອນຂອງທຶ່ ານໃຫົ້ໂອກາດແກຶ່ ຜ ົ້ຝ ກງານ ແລະ ອາສາສະ
ໝັກເຊິຶ່ ງເປັນຄ ນພິການທ ຶ່ ຫຼາກຫຼາຍ, ໂດຍສະເພາະກຸຶ່ ມທ ຶ່ ດ ົ້ອຍ
ໂອກາດບ ? 

  

17. ການນ າ ແລະ ຝຶ່ າຍບ ລິຫານຄຸ ົ້ມຄອງຕິດຕາມການນ າໃຊ ົ້
ງ  ບປະມານເພ ຶ່ ອການພດັທະນາວຊິາຊ ບ ແລະ ໂອກາດໃນການຝ ກ
ອ ບຮ ມ ເພ ຶ່ ອຮັບປະກັນໃຫົ້ພະນັກງານທຸກຄ ນສາມາດເຂ ົ້າເຖິງ 
ແລະ ຮບັຜ ນປະໂຫຍດເທ ຶ່ າທຽມກນັບ  (ລວມທງັຕດິຕາມການໃຊົ້
ງ  ບປະມານທ ຶ່ ຈດັສນັເພ ຶ່ ອສະໜອງບຶ່ ອນພກັເຊ າທ ຶ່ ເໝາະສ ມ ແລະ 
ມາດຕະການສະເພາະ)? 

  

18. ທຶ່ ານປະຕບິດັວຽກງານຢຶ່ າງຫົ້າວຫນັກບັອ ງການຈດັຕັ ົ້ງ ແລະ 
ເຄ ອຂຶ່ າຍອ ຶ່ ນໆເພ ຶ່ ອສ ຶ່ ງເສ ມ ແລະ ສະໜອງໂອກາດເຊັຶ່ ນ: ການ
ຕດິຕາມວຽກຈາກພະນກັງານຜ ົ້ອ ຶ່ ນໆ, ແລກປຶ່ ຽນ ແລະ ການພກັ
ວຽກ ເພ ຶ່ ອສະໜບັສະໜ ນການພດັທະນາວຊິາຊ ບຂອງຄ ນພກິານ 
ແລະ ຄ ນຈາກກຸຶ່ ມທ ຶ່ ດ ົ້ອຍໂອກາດບ ? 

  

19. ພະນັກງານມ ສຶ່ ວນຮຶ່ ວມໃນການປະຕິບັດກດິຈະກ າໃນຊຸມ
ຊ ນ ລະຫວຶ່ າງພະແນກ ແລະ/ຫຼ  ກບັອ ງການຈດັຕັ ົ້ງອ ຶ່ ນໆ, ລວມທງັ 
OPDs ເພ ຶ່ ອແລກປຶ່ ຽນ, ຮຽນຮ ົ້ ແລະ ເພ ຶ່ ມຄວາມຮບັຜດິຊອບໃນ
ການປະຕບິດັການຈ ົ້າງງານແບບທ ຶ່ ວເຖງິບ ? 

  

20. ການນ າ ແລະ ຝຶ່ າຍບ ລຫິານຄຸ ົ້ມດ າເນ ນການປະຕບິດັຕ ຶ່ ກບັ
ຜ ນຂອງການທ ບທວນແບບອດິສະຫຼະຂອງ ຝຶ່ າຍບຸກຄະລາກອນ 
ເພ ຶ່ ອແກ ົ້ໄຂຄວາມລ າອຽງແບບບ ຶ່ ຮ ົ້ຕ ວ ແລະ ກ າຈດັອຸປະສັກຕ ຶ່

ໂອກາດໃນການພດັທະນາວຊິາຊ ບສ າລບັຄ ນພກິານ ແລະ ກຸຶ່ ມທ ຶ່

ດ ົ້ອຍໂອກາດບ ? 

  

ເນ  ົ້ອໃນ 
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ພ ັນທະສນັຍາ   4
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ເອກະສານອ ົ້າງອ ງ ແລະ ແຫຼຶ່ ງຂ ົ້ມ ນທ ຶ່ ເປັນປະໂຫຍດ 
 

ການບນັລຸໂອກາດໃນການຈ ົ້າງງານຢຶ່ າງເທ ຶ່ າທຽມກນັສ າລບັຄ ນ
ພກິານໂດຍຜຶ່ ານຄ ຶ່ ມ ແນະນ າດ ົ້ານນຕິກິ າ: ຖ ກພດັທະນາໂດຍ 
ILO ແລະ Irish Aid ເຊິຶ່ ງພະແນກພ ວພັນຕຶ່ າ ງປະເທດ
ໃຫົ້ການສະໜັບສະໜ ນດ ົ້ານລາຍລະອຽດແກຶ່ ຜ ົ້ກ ານ ດ
ນະໂຍບາຍ ແລະ ຜ ົ້ສະໜບັສະໜ ນການປຶ່ ຽນແປງນຕິກິ າ ແລະ 
ມາດຕະຖານການຈ ົ້າງງານ ແລະ ແນວທາງປະຕິບັດເພ ຶ່ ອ
ສ ຶ່ ງເສ ມວິທ ການດ ົ້ານສດິທິມະນຸດໃນການຈ ົ້າງງານແບບທ ຶ່ ວ
ເຖງິ. 

ມາສ ນທະນາກນັເທາະ: ການປັບປຸງການສ ນທະນາກຶ່ ຽວກບັ
ຄວາມພກິານໃນບຶ່ ອນເຮດັວຽກ: ຖ ກພດັທະນາໂດຍ Wilkes. 

M from Scope ໃຫົ້ຂ ົ້ສະເໜ ພາກປະຕບິດັໃຫົ້ແກຶ່ ນາຍຈ ົ້າງ, 
ລດັຖະບານ ແລະ ຄ ນພກິານກຶ່ ຽວກບັວທິ ຄຸ ົ້ມຄອງຂ ົ້ມ ນໃຫົ້
ເປັນ ຄວາມລບັ ເພ ຶ່ ອສະໜບັສະໜ ນໃຫົ້ທ ຶ່ ວເຖງິຫຼາຍຂ ົ້ນ. 

ການກ ົ້າວໄປສ ຶ່ ການທ ຶ່ ວເຖງິຂອງຄ ນພກິານ: ພດັທະນາໂດຍ 
ILO, ໃຫົ້ຕ ວຢຶ່ າງທ ຶ່ ເປັນປະໂຫຍດຢຶ່ າງຫຼວງຫຼາຍຈາກທ ຶ່ ວໂລກ 
ກຶ່ ຽວກບັແນວຄດິລເິລ ຶ່ ມ ແລະ ບ ດຮຽນທ ຶ່ ແຕກຕຶ່ າງກນັກຶ່ ຽວ
ກບັການຈ ົ້າງງານແບບທ ຶ່ ວເຖງິ ເຊິຶ່ ງສາມາດສົ້າງແຮງບນັ ດານໃຈ
ໃຫົ້ທຶ່ ານ ແລະ ເພ ຶ່ ອນຮຶ່ ວມງານຂອງທຶ່ ານ. 

ສະຫະພນັຄ ນພກິານແຫຶ່ ງຊາດ - ເນປານ (NFDN): ແມຶ່ ນອ ງ
ການຈດັຕັ ົ້ງເພ ຶ່ ອຄ ນພກິານທ ຶ່ ໄດ ົ້ພດັທະນາແຫຼຶ່ ງຂ ົ້ມ ນທ ຶ່ ເປັນ
ປະໂຫຍດກຶ່ ຽວກບັການເຂ ົ້າເຖງິ ລວມທງັປ ົ້ມຄ ຶ່ ມ ແນະນ າສ າລບັ
ນາຍຈ ົ້າງກຶ່ ຽວກບັການຈ ົ້າງຄ ນພກິານ. 

ການສ ຶ່ ງເສ ມຄວາມຫຼາກຫຼາຍ ແລະ ແບບທ ຶ່ ວເຖງິ ໂດຍຜຶ່ ານການ
ປຶ່ ຽນແປງບຶ່ ອນເຮດັວຽກ ຄ ຶ່ ມ ພາກປະຕບິດັທ ຶ່ ສ ຶ່ ງເສ ມຄວາມສະ 
ເໝ ພາບ: ຖ ກພດັທະນາໂດຍ ILO, ໃຫົ້ການສະໜບັສະໜ ນໃນ
ລາຍລະອຽດແກຶ່ ນາຍຈ ົ້າງກຶ່ ຽວກບັວທິ ການປະເມ ນ ແລະ ການ
ຄຸ ົ້ມຄອງບຶ່ ອນພກັເຊ າທ ຶ່ ເໝາະສ ມໃນບຶ່ ອນເຮດັວຽກ. 

ການຮບັສະໝກັພະນກັງານ, ການຄຸ ົ້ມຄອງ ແລະ ການພດັທະນາ
ພະນກັງານທ ຶ່ ມ ຄວາມພກິານ ຫຼ  ເງ  ຶ່ອນໄຂດົ້ານສຸຂະພາບ: ແມຶ່ ນ
ແຫຼຶ່ ງຂ ົ້ມ ນທ ຶ່ ພດັທະນາຂ ົ້ນ ໂດຍເປັນສຶ່ ວນໜ ຶ່ ງຂອງໂຄງການສົ້າງ
ຄວາມໝັ ົ້ນໃຈໃຫົ້ຄ ນພິການຂອງລັດຖະບານປະເທດອັງກິດ. 
ເປັນຄ ຶ່ ມ ພາກປະຕບິດັສ າລບັຜ ົ້ບ ລຫິານໃນສາຍງານທ ຶ່ ກຶ່ ຽວຂ ົ້ອງ 
ກຶ່ ຽວກບັທຸກດົ້ານຂອງການຮບັສະໝກັພະນກັງານ, ການຮກັສາ 
ແລະ ການພດັທະນາວຊິາຊ ບຂອງພະນກັງານທ ຶ່ ມ ຄວາມພກິານ. 

ໂຄງການນາຍຈ ົ້າງມ ຄວາມໝັ ົ້ນໃຈຕ ຶ່ ຄວາມພກິານຂອງປະເທດອງັ
ກດິ: ອະທບິາຍສິຶ່ ງທ ຶ່ ຈ າເປັນເພ ຶ່ ອໃຫົ້ກາຍເປັນນາຍຈ ົ້າງ ຫຼ  ຜ ົ້ນ າ ທ ຶ່
ມ ຄວາມຫມັ ົ້ນໃຈຕ ຶ່ ຄວາມພກິານ ຫຼ  ມຸຶ່ ງໝັ ົ້ນສ ົ້າງຄວາມໝັ ົ້ນໃຈ
ໃຫົ້ຄ ນພກິານ. 

ເຄ ຶ່ ອງມ ກຶ່ ຽວກບັວທິ ປົ້ອງກນັຄວາມລ າອຽງພາຍໃນບຶ່ ອນເຮດັ
ວຽກ: ຖ ກພດັທະນາໂດຍ Work Life Lawໄດ້ ສະເໜ ມາດ
ຕະການປົ້ອງກນັຄວາມລ າອຽງທ ຶ່ ອ ງການຈດັຕັ ົ້ງສາມາດນ າໄປຈດັ
ຕັ ົ້ງປະຕບິດັໃນລະບ ບທຸລະກດິຂອງພວກເຂ າ ລວມທງັຂັ ົ້ນຕອນ
ທ ຶ່ ບຸກຄ ນສາມາດປະຕບິດັໄດ ົ້ເພ ຶ່ ອຊຶ່ ວຍສ ົ້າງຄວາມສະເໝ ພາບໃນ
ບຶ່ ອນເຮດັວຽກຂອງຕ ນ. 

50 ວທິ ເພ ຶ່ ອຕ ຶ່ ສ ົ້ກບັຄວາມລ າອຽດຕ ຶ່ ເພດ: ຖ ກພດັທະນາໂດຍ 
Lean In, ໄດ ົ້ສະໜອງເຄ ຶ່ ອງມ ຕຶ່ າງໆລວມທງັກດິຈະກ າທ ຶ່ ໃຊ ົ້ບດັ
ພ ົ້ອມກບັວດິ ໂອສັ ົ້ນເພ ຶ່ ອແກ ົ້ໄຂຄວາມລ າອຽງທ ຶ່ ຢ ຶ່ ຕ ຶ່ ໜ ົ້າ. 
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ການເຂ ົ້າເຖິງ: ໝາຍເຖິງການຮບັປະກນັໃຫົ້ຄ ນພກິານສາ
ມາດເຂ ົ້າເຖິງສະພາບແວດລົ້ອມທາງກາຍະພາບທ ຶ່ ຢ ຶ່ ຮອບຕ ວ
ພວກເຂ າ, ໄປຈ ນເຖິງການຄ ມມະນາຄ ມຂ ນສ ຶ່ ງ, ຂ ົ້ມ ນຂຶ່ າວ
ສານເຊັຶ່ ນ: ສ ຶ່ ການອຶ່ ານ ,ເຕກັໂນໂລຊ ການສ ຶ່ ສານ ແລະ ລະບ ບ
ຕຶ່ າງໆບ ນພ ົ້ນຖານຄວາມເທ ຶ່ າທຽມກນັກບັຜ ົ້ອ ຶ່ ນ. ການເຂ ົ້າເຖງິ
ເຊັຶ່ ນ: ການເຂ ົ້າຮຶ່ ວມເປັນຄ າສບັທ ຶ່ ກວ ົ້າງ ແລະ ສາມາດເຂ ົ້າໃຈ
ໄດ ົ້ດ ົ້ວຍຫຼາຍວິທ ທ ຶ່ ແຕກຕຶ່ າງກັນ. ຄວາມເຂ ົ້າໃຈຜິດທ ຶ່ ພ ບ
ເຫນັເລ ົ້ອຍໆແມຶ່ ນການເຂ ົ້າເຖິງທ ຶ່ ໝາຍເຖິງສະເພາະພຽງແຕຶ່
ການເຂ ົ້າເຖິງທາງດ ົ້ານກາຍະພາບ ເຖິງແນວໃດກ ຶ່ ຕາມ ມນັກ 
ເປັນທດັສະນະທ ຶ່ ຈ າກດັຫຼາຍ ເນ ຶ່ ອງຈາກວຶ່ າຄ ນພກິານຈ ານວນ
ຫຼວງຫຼາຍຈະມ ຄວາມຕົ້ອງການໃນການເຂ ົ້າເຖິງທ ຶ່ ແຕກຕຶ່ າງ
ກນັ ຕ ວຢຶ່ າງເຊັຶ່ ນ: ຜ ົ້ທ ຶ່ ມ ຄວາມພກິານທາງສາຍຕາ ຕ ົ້ອງການ
ອຸປະກອນການອຶ່ ານທ ຶ່ ເຂ ົ້າເຖິງໄດ ົ້ ເຊິຶ່ ງແຕກຕຶ່ າງຈາກຄ ນຫ  
ໜວກທ ຶ່ ຕ ົ້ອງການລຶ່ າມແປພາສາມ . ຜ ົ້ທ ຶ່ ມ ຄວາມພກິານທາງ
ດ ົ້ານຈດິໃຈ - ສັງຄ ມອາດຈະຕົ້ອງການໃຫົ້ປັບແສງໄຟໃນ
ຫົ້ອງໃນລະດບັທ ຶ່ ແຕກຕຶ່ າງກນັ ຫຼ  ສ ຶ່ ທ ຶ່ ໃຊ ົ້ພາບ  ແລະ ສຽງ 
ໃນຂະນະທ ຶ່ ຜ ົ້ທ ຶ່ ມ ຄວາມພກິານທາງດ ົ້ານສະຕປັິນຍາອາດຈະ
ຕ ົ້ອງການເອກະສານທ ຶ່ ອຶ່ ານເຂ ົ້າໃຈງຶ່ າຍ. ຄວາມຕົ້ອງການໃນ
ການເຂ ົ້າເຖງິຈະມ ຄວາມແຕກຕຶ່ າງກນັໄປຕາມກຸຶ່ ມທ ຶ່ ມ ຄວາມ
ພກິານແຕກຕຶ່ າງກນັ ແລະ ພາຍໃນແຕຶ່ ລະກຸຶ່ ມຄ ນກ ມ ຄວາມ
ມັກທ ຶ່ ແຕກຕຶ່ າງກັນ. ການເຂ ົ້າເຖິງຮຽກຮົ້ອງໃຫົ້ມ ການຄດິ
ການໄກໂດຍຜ ົ້ທ ຶ່ ຮບັຜິດຊອບໃຫົ້ບ ລກິານຂອງພາກລດັ ແລະ 
ເອກະຊ ນເພ ຶ່ ອຮບັປະກນັວຶ່ າຄ ນພກິານສາມາດເຂ ົ້າເຖງິ ແລະ 
ໃຊ ົ້ບ ລ ິການໂດຍບ ຶ່ ມ ອຸປະສກັໃດໆ. 

ການກວດສອບການເຂ ົ້າເຖິງ: ໝາຍເຖິງການນ າໃຊ ົ້ວທິ  
ແລະ ແບບທ ດສອບທ ຶ່ ໄດ ົ້ມາດຕະຖານຈ ານວນຫຼວງຫຼາຍ 
ເພ ຶ່ ອກ ານ ດສິຶ່ ງທ ຶ່ ອ ງປະກອບຂອງສະພາບແວດລົ້ອມ (ແບບ
ເຊິຶ່ ງໜ ົ້າ ຫຼ  ແບບດິຈຕິອລ), ການບ ລິການ ຫຼ  ສິຶ່ ງອ ານວຍ
ຄວາມສະດວກທ ຶ່ ສາມາດເຂ ົ້າເຖິງໄດ ົ້ ແລະ ອ ງປະກອບໃດ
ຕົ້ອງໄດ ົ້ຮບັການດດັແກ ົ້ ແລະ ປັບປຸງ. ມນັເປັນຮ ບແບບຂອງ
ການປະເມ ນເຊິຶ່ ງນ າພາໂດຍຜ ົ້ຊຶ່ ຽວຊານດ ົ້ານການເຂ ົ້າເຖິງ ທ ຶ່
ສາມາດຊຶ່ ວຍອ ງການຈັດຕັ ົ້ງໃນການປະເມ ນອຸປະສັກ , 
ວດັແທກການປະຕບິດັຕາມມາດຕະຖານການເຂ ົ້າເຖິງ ແລະ 
ກ ານ ດວທິ ແກ ົ້ໄຂເພ ຶ່ ອປັບປຸງການເຂ ົ້າເຖງິ ແລະ ການນ າໃຊ ົ້ສ າ
ລບັຄ ນພກິານທຸກຄ ນ. 
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ຄຸນລກັສະນະການເຂ ົ້າເຖິງ: ເຕກັໂນໂລຊ ທ ຶ່ ສາມາດເຂ ົ້າ
ເຖິງໄດ ົ້, ເຕັກໂນໂລຊ ທ ຶ່ ໃຫ ົ້ການຊຶ່ ວຍເຫຼ ອ ຮາດແວ ແລະ 
ຊ໋ອບແວພິເສດທ ຶ່ ມ ໃນຕ ວ ຫຼ  ເພ ຶ່ ມເຕ ມໃນຜະລິດຕະພນັ. 
ຈດຸປະສ ງຂອງຄຸນລກັສະນະເຫຼ ຶ່ ານ ົ້ແມຶ່ ນເພ ຶ່ ອເຮດັໃຫົ້ເຕກັໂນ
ໂລຊ ສາມາດໃຊ ົ້ງານໄດ ົ້ງຶ່ າຍ ດ ົ້ວຍການຕອບສະໜອງຄວາມ
ມັກ ແລະ ຄວາມຕົ້ອງການຂອງຜ ົ້ໃຊ ົ້ ຫຼ  ອ ານວຍຄວາມ
ສະດວກໃຫົ້ແກຶ່ ການຕອບສະໜອງກັນລະຫວຶ່ າງຜ ົ້ໃຊ ົ້ກັບ
ເຕກັໂນໂລຊ . 

ຮ ບແບບທ ຶ່ ສາມາດເຂ ົ້າເຖງິໄດ ົ້: ຂ ົ້ມ ນທ ຶ່ ມ ຢ ຶ່ ໃນຮ ບແບບ
ເຊັຶ່ ນ: ອກັສອນເບຼວ, ພາບພມິທ ຶ່ ອາໄສການສ າຜດັ, ສິຶ່ ງພມິຂະ
ໜາດໃຫຍຶ່ , ອຸປະກອນປຶ່ ຽນຕ ວໜງັສ ໃຫົ້ເປັນສຽງເວ ົ້າ, ບ ດນ າ
ສະເໜ ທ ຶ່ ອາໄສສຽງເວ ົ້າ, ໄຟລອ໌ ເລກັໂຕຣນກິທ ຶ່ ຮອງຮບັ
ອຸປະກອນອຶ່ ານໜົ້າຈ , ວດິ ໂອທ ຶ່ ມ ຄ າບນັຍາຍ ຫຼ  ວດິ ໂອພ ົ້ອມ
ເຄ ຶ່ ອງໝາຍສ າລບັຜ ົ້ພກິານທາງການໄດ ົ້ຍນິ, ສນັຍາລກັ ແລະ 
ພາບເຄ ຶ່ ອນໄຫວ ຫຼ  ແບບຈ າລອງສາມມຕິ ິ (3D) ສ າລບັຜ ົ້
ພກິານດ ົ້ານສະຕປັິນຍາ. 

ນະໂຍບາຍການເຂ ົ້າເຖິງ: ເປັນເອກະສານທ ຶ່ ມ ຊ ວດິທ ຶ່ ກ ານ ດ
ເປ ົ້າໝາຍ ແລະ ກ ດລະບຽບຂອງອ ງການຈດັຕັ ົ້ງຂອງທຶ່ ານໃຫົ້ໄດ ົ້
ຮບັການເຂ ົ້າເຖງິຫຼາຍຂ ົ້ນ. ຄວນມ ການກວດສອບ ແລະ ປັບປຸງ
ນະໂຍບາຍ ເມ ຶ່ ອແນວທາງປະຕບິດັ ຫຼ  ຂັ ົ້ນຕອນຂອງອ ງກອນ
ທຶ່ ານມ ການປຶ່ ຽນແປງ ຕ ວຢຶ່ າງເຊັຶ່ ນ: ເມ ຶ່ ອທຶ່ ານກ ົ້າວໄປຂົ້າງໜ ົ້າ
ດ ົ້ວຍການຈດັຕັ ົ້ງປະຕິບັດແຜນການການເຂ ົ້າເຖິງໄລຍະຍາວ
ຂອງທຶ່ ານ ທຶ່ ານອາດຈະຕົ້ອງການປັບປຸງນະໂຍບາຍທ ຶ່ ທຶ່ ານຂຽນ
ໄວົ້ ຫຼ  ຮຶ່ າງນະໂຍບາຍໃໝຶ່ . 

ຜ ົ້ຊຶ່ ຽວຊານດ ົ້ານການເຂ ົ້າເຖງິ: ບຸກຄ ນຜ ົ້ທ ຶ່ ມ ຄວາມຮ ົ້ ແລະ 
ທກັສະຫຼາຍສາຂາວຊິາ ເຊິຶ່ ງມກັຈະໃຊ ົ້ປະສ ບການຊ ວດິຕ ວຈງິ
ຂອງພວກເຂ າເພ ຶ່ ອສ ຶ່ ງເສ ມຄວາມທ ຶ່ ວເຖິງ ແລະ ຄວາມຫຼາກ
ຫຼາຍດ ົ້ວຍການຈດັຕັ ົ້ງປະຕບິດັມາດຕະຖານການເຂ ົ້າເຖິງ, ປະ 
ມວນກ ດໝາຍ, ນຕິກິ າ ແລະ ການນ າໃຊ ົ້ຫຼກັການອອກແບບທ ຶ່
ເປັນແບບສາກ ນກບັສິຶ່ ງແວດລົ້ອມ ແລະ ຊຸມຊ ນ. ຜ ົ້ຊຶ່ ຽວຊານ
ດ ົ້ານການເຂ ົ້າເຖິງສາມາດພ ບເຫນັໄດ ົ້ໃນທຸກສາຂາວິຊາ ແລະ 
ຂົ້າມສາຂາວິຊາ ແລະ ມ ລະດັບການຢັົ້ງຢ ນ / ຄຸນວຸດທິໃນ
ລະດບັທ ຶ່ ແຕກຕຶ່ າງກນັ. 
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ເນ  ົ້ອໃນ 
 

ພ ັນທະສນັຍາ   1
 

ພ ັນທະສນັຍາ   2
 

ພ ັນທະສນັຍາ   3
 

ພ ັນທະສນັຍາ   4
 

ພ ັນທະສນັຍາ   5
 

ພ ັນທະສນັຍາ   6
 

ພ ັນທະສນັຍາ   7
 

ປະມວນຄ  າສບັ 
 



 

103 
 

ຂ ົ້ຄວາມອະທບິາຍຮ ບພາບ (ຫຼ  Alt) : ແມຶ່ ນຂ ົ້ຄວາມທ ຶ່
ໃຊ ົ້ອະທບິາຍເນ ົ້ອໃນທ ຶ່ ບ ຶ່ ແມຶ່ ນຂ ົ້ຄວາມເຊັຶ່ ນ: ຮ ບຖຶ່ າຍ,
ຮ ບກຣາຟິກ, ຮ ບ, ກຣາຟ ແລະ ຕາຕະລາງ ເພ ຶ່ ອໃຫົ້ເນ ົ້ອໃນ 
ແລະ ໜົ້າທ ຶ່ ຂອງມນັສາມາດອຶ່ ານໄດ ົ້ໂດຍຜ ົ້ທ ຶ່ ໃຊ ົ້ອຸປະກອນ
ອຶ່ ານໜົ້າຈ .Back to:  P38  

ການສ ຶ່ ສານທາງເລ ອກ ແລະ ການສ ຶ່ ສານແທນຄ າເວ ົ້າ 
(AAC) ໝາຍເຖງິລະບ ບ ແລະ ອຸປະກອນທ ຶ່ ຊຶ່ ວຍການສ ຶ່ ສານ
ສ າລບັຄ ນທ ຶ່ ເວ ົ້າອອກມາໄດ ົ້ຍາກ. ວທິ ການເຫຼ ຶ່ ານ ົ້ມ ຄວາມຫຼາກ
ຫຼາຍ ແລະ ມ ຕັ ົ້ງແຕຶ່ ການນ າໃຊ ົ້ຕ ວອກັສອນ ຫຼ  ກະດານຮ ບພາບ
ທ ຶ່ ເປັນເຕກັໂນໂລຊ ຂັ ົ້ນຕຶ່  ຶ່ າຈ  ນເຖງິເຕກັໂນໂລຊ ຄອມພວິເຕ ທ ຶ່

ກ ົ້າວໜົ້າເຊິຶ່ ງລວມມ ພາສາສນັຍາລກັ, ການສະແດງທຶ່ າທາງ, ຄ າ
ສບັທ ຶ່ ຂຽນ, ສນັຍາລກັ ແລະ ປ ົ້ມຮ ບພາບ. Back to:  P39   

P71  

ເຕກັໂນໂລຊ ການຊຶ່ ວຍເຫຼ ອ: ເຕກັໂນໂລຊ ຂ ົ້ມ ນຂຶ່ າວສານ 
ແລະ ການສ ຶ່ ສານ, ຜະລດິຕະພນັ, ອຸປະກອນ, ເຄ ຶ່ ອງມ  ແລະ 
ການບ ລກິານທ ຶ່ ກຶ່ ຽວຂ ົ້ອງທ ຶ່ ນ າໃຊ ົ້ເພ ຶ່ ອຮກັສາ, ເພ ຶ່ ມ ຫຼ  ປັບປຸງ
ຄວາມສາມາດໃນການປະຕບິດັງານຂອງບຸກຄ ນທ ຶ່ ມ ຄວາມ
ຕົ້ອງການສະເພາະ ຫຼ  ມ ຄວາມພກິານ. Back to:  P43  

ອຸປະສກັ: ເມ ຶ່ ອກຶ່ າວເຖິງຄ ນພກິານ ອຸປະສກັອາດຈະມ ຫຼາຍ
ຄວາມໝາຍເຊິຶ່ ງອາດຈະເປັນອຸປະສກັດ ົ້ານໂຄງສ ົ້າງເຊັຶ່ ນ: ອຸປະ 
ສກັທາງດ ົ້ານກາຍະພາບ (ເຊັຶ່ ນ: ຂັ ົ້ນໄດ) ແຕຶ່ ຍງັອາດຈະເປັນ
ຕ ວໂຄງສ ົ້າງເອງໃນແງຶ່ຂອງວທິ ການທ ຶ່ ສງັຄ ມຈດັສນັຕ ວເອງໃນ
ດົ້ານຕຶ່ າງໆເຊັຶ່ ນ: ສະຫວດັດ ການ ແລະ ການບ ລກິານໃຫົ້ການ
ສະໜບັສະໜ ນເຊັຶ່ ນ: ໂອກາດໃນການເປັນເຈ ົ້າຂອງ ຫຼ  ການ
ຄວບຄຸມຊບັພະຍາກອນ ແລະ ການຕດັສນິໃຈ. ອຸປະສກັຍງັ
ອາດຈະເກ ດຂ ົ້ນຍ ົ້ອນທດັສະນະຄະຕ ິຕ ວຢຶ່ າງເຊັຶ່ ນ: ອະຄະຕ ິ
ແລະ ຄວາມຮບັຮ ົ້ໃນທາງລ ບຕ ຶ່ ຄ ນພກິານອາດຈະສົ້າງອຸປະສກັ
ຂດັຂວາງການມ ສຶ່ ວນຮຶ່ ວມໃນສງັຄ ມຂອງເຂ າເຈ ົ້າຢຶ່ າງເຕມັທ ຶ່  
ແລະ ເທ ຶ່ າທຽມກນັ. 

ການສ ົ້າງຄ ນໃໝຶ່ ໃຫ ົ້ດ ກວຶ່ າເກ ຶ່ າ: ແມຶ່ ນວທິ ການທ ຶ່ ກຶ່ ຽວ 
ຂ ົ້ອງກບັການຟ ົ້ນຟ ບ ລະນະຄ ນມາໃໝຶ່ ພາຍຫຼງັເກ ດໄພພບິັດທ າ
ມະຊາດໃນຊຸມຊ ນ ແລະ ປະເທດຕຶ່ າງໆ ດ ົ້ວຍວໄິສທດັເພ ຶ່ ອບນັ 
ລຸຄວາມສາມາດໃນການຟ ົ້ນຟ ພາຍຫຼງັການເກ ດໄພພບິດັໃຫົ້ມ 
ຄວາມແຂງແຮງຂ ົ້ນ, ໄວຂ ົ້ນ ແລະ ທ ຶ່ ວເຖງິຫຼາຍຂ ົ້ນ. 

ສງັຄ ມພ ນລະເຮ ອນ: ຄ າສບັທ ຶ່ ໃຊ ົ້ເພ ຶ່ ອອະທບິາຍເຖງິຜ ົ້ມ ສຶ່ ວນ
ຮຶ່ ວມທ ຶ່ ບ ຶ່ ແມຶ່ ນພາກລດັ (ບຸກຄ ນ ຫຼ  ກຸຶ່ ມຄ ນທ ຶ່ ບ ຶ່ ໄດ ົ້ສງັກັດອ ງ
ການຈດັຕັ ົ້ງຂອງລດັ) ເຊິຶ່ ງປະກອບດົ້ວຍບຸກຄ ນ ແລະ ກຸຶ່ ມຄ ນ 
ທ ຶ່ ບ ຶ່ ສະແຫວງຜ ນກ າໄລ, ກຸຶ່ ມຊຶ່ ວຍເຫຼ ອຕ ນເອງ, ສະຫະພນັ
ຕຶ່ າງໆ,  

  

, ອ ງການຈດັຕັ ົ້ງຂອງຊ ນເຜ ຶ່ າພ ົ້ນເມ ອງ, ກຸຶ່ ມສາດສະໜາ ແລະ 
ກຸຶ່ ມນັກເຄ ຶ່ ອນໄຫວອ ຶ່ ນໆທ ຶ່ ສະໜັບສະໜ ນດ ົ້ານສິດທິ. ອ ງ 
ການຈັດຕັ ົ້ງເພ ຶ່ ອຄ ນພິການ (OPDs) ມ ບ ດບາດສ າຄັນໃນ
ຖານະທ ຶ່ ເປັນສຶ່ ວນໜ ຶ່ ງຂອງສງັຄ ມພ ນລະເຮ ອນ. 

ສ ນທສິນັຍາວຶ່ າດ ົ້ວຍສດິຂອງຄ ນພກິານ (CRPD): 
ສທຍພກ ແມຶ່ ນສ ນທສິນັຍາສດິທມິະນຸດສາກ ນ ເຊິຶ່ ງປ ກປົ້ອງສດິ 
ແລະ ກຽດສກັສ ຂອງຄ ນພກິານ. ບນັດາປະເທດພາຄ ຂອງສ ນທ ິ
ສນັຍາ (ຜ ົ້ທ ຶ່ ໄດ ົ້ໃຫົ້ການລ ງນາມຮບັຮອງ) ຈ າເປັນຕ ົ້ອງສ ຶ່ ງເສ ມ, 
ປ ກປົ້ອງ, ແລະ ຮບັປະກນັຄ ນພກິານໃຫົ້ສາມາດໃຊ ົ້ສດິທມິະນຸດ
ຂອງຕ ນໄດ ົ້ຢຶ່ າງເຕມັທ ຶ່ . 

ການເຂ ົ້າເຖິງດຈິຕິອລ ຫຼ  ເຕັກໂນໂລຊ ຂ ົ້ມ ນຂຶ່ າວສານ 
ແລະ ການສ ຶ່ ສານ (ICT): ຄຸນນະພາບຂອງເຕັກໂນໂລຊ ທ ຶ່
ເປັນກະແສຕ ົ້ນຕ ເຊັຶ່ ນ: ຄອມພວິເຕ , ໂທລະສບັມ ຖ , ຕ ົ້ບ ລກິານ
ຕ ນເອງ, ຊິົ້ນສຶ່ ວນຂອງຊ໋ອບແວ ຫຼ  ອຸປະກອນທ ຶ່ ເຮດັໜ ົ້າທ ຶ່ ເປັນຜ ົ້
ຖ ເນ ົ້ອໃນດຈິຕິອລເຊິຶ່ ງຈະນ າໄປໃຊ ົ້ໃນຂອບເຂດວ ງກ ົ້ວາງທ ຶ່ ສຸດ
ເທ ຶ່ າທ ຶ່ ຈະເປັນໄປໄດ ົ້ ໂດຍບ ຶ່ ຈ າແນກຄວາມສາມາດ ຫຼ  ຄວາມ
ພກິານຂອງພວກເຂ າ. 

ຄວາມພກິານ: ອ ງຕາມມາດຕາ 1 ວຶ່ າດວ ົ້ຍ ສທຍພກ ລະບຸໄວ ົ້ວຶ່ າ 
‘ຄ ນພກິານລວມທງັຜ ົ້ທ ຶ່ ມ ຄວາມບ ກຜຶ່ ອງທາງດ ົ້ານຮຶ່ າງກາຍ, 
ຈດິໃຈ, ສະຕປັິນຍາ ຫຼ  ປະສາດສ າຜດັໃນໄລຍະຍາວ ເຊິຶ່ ງເມ ຶ່ ອມ 
ການຕອບສະໜອງກບັອຸປະສກັຕຶ່ າງໆ ອາດຈະຂດັຂວາງການມ 
ສຶ່ ວນຮຶ່ ວມຂອງພວກເຂ າຢຶ່ າງເຕມັທ ຶ່  ແລະ ມ ປະສດິທພິາບໃນ
ສງັຄ ມບ ນພ ົ້ນຖານເທ ຶ່ າທຽມກນັກບັຜ ົ້ອ ຶ່ ນ’. 

ຂ ົ້ມ ນແຍກສຶ່ ວນ: ຂ ົ້ມ ນທ ຶ່ ຖ ກແຍກອອກເປັນໝວດໝ ຶ່ ຕາມ
ລາຍລອຽດປ ກຍຶ່ ອຍເຊັຶ່ ນ: ພ ົ້ນຖານດົ້ານອາຍຸ, ກຸຶ່ ມທ ຶ່ ດ ົ້ອຍໂອກາດ
, ເພດ, ພາກພ ົ້ນ, ລະດບັການສ ກສາ. ການແຍກສຶ່ ວນຂ ົ້ມ ນແມຶ່ ນ
ກຸນແຈສ າຄນັເພ ຶ່ ອເປ ດເຜ ຍຄວາມບ ຶ່ ສະເໝ ພາບ ແລະ ຕດິຕາມ 
ແລະ ສະໜບັສະໜ ນຍຸດທະສາດແບບທ ຶ່ ວເຖງິ ແລະ ຄວາມສະເ
ໝ ພາບເພ ຶ່ ອແກ ົ້ໄຂການຈ າແນກລງັກຽດ. ສ າລບັການແຍກຂ ົ້ມ ນທ ຶ່
ສະໜບັສະໜ ນສດິທຂິອງຄ ນພກິານທຸກຄ ນ Washington 

Group Data Sets ໄດ ົ້ຮບັການພດັທະນາຢຶ່ າງມ ປະສດິທິ
ພາບ ເພ ຶ່ ອຮບັປະກນັໃຫົ້ຂ ົ້ມ ນສະຖຕິ,ິ ນະໂຍບາຍ ແລະ ແຜນ
ງານໃນລະດບັຊາດເພ ຶ່ ອໃຫົ້ຄ ນພກິານທຸກຄ ນສາມາດເຂ ົ້າເຖງິໄດ ົ້
ຢຶ່ າງມ ປະສດິທພິາ ຕາມມາດຕາ 31 ວຶ່ າດ ົ້ວຍ ສທຍພກ.  
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ການຈ າແນກລງັກຽດ: ການຈ າແນກລງັກຽດເກ ດຂ ົ້ນເມ ຶ່ ອມ 
ຄ ນໄດ ົ້ຮບັການປະຕບິດັທ ຶ່ ບ ຶ່ ດ ກວຶ່ າຄ ນອ ຶ່ ນດ ົ້ວຍເຫດຜ ນທ ຶ່ ບ ຶ່ ຍຸຕ ິ
ທ າ ຫຼ  ທັດສະນະຄະຕິທ ຶ່ ບ ຶ່ ດ  ເຊິຶ່ ງລວມເຖິງການປະຕິເສດ
ບຸກຄ ນນັ ົ້ນໃນການປຶ່ ຽນແປງ ຫຼ  ການປັບຕ ວທ ຶ່ ເປັນໄປໄດ ົ້ທ ຶ່ ຈະ
ອະນຸຍາດໃຫົ້ບຸກຄ ນນ ົ້ໄດ ົ້ຢ ຶ່ ໃນສະຖານະການສະເພາະໃດໜ ຶ່ ງ
ເພ ຶ່ ອປະຕບິດັ ຫຼ  ໃຊ ົ້ສດິທມິະນຸດຂອງພວກເຂ າໃນລກັສະນະ
ດຽວກນັກບັຜ ົ້ອ ຶ່ ນປະຕບິດັບ ນພ ົ້ນຖານຄວາມເທ ຶ່ າທຽມກນັກບັ
ຜ ົ້ອ ຶ່ ນ. 

ຄວາມຍ ນຍ ງດ ົ້ານສິຶ່ ງແວດລ ົ້ອມ: ແມຶ່ ນອ ງໃສຶ່ ຫຼກັການທ ຶ່
ງຶ່ າຍດາຍທ ຶ່ ວຶ່ າທຸກສິຶ່ ງທຸກຢຶ່ າງທ ຶ່ ພວກເຮ າຕ ົ້ອງການເພ ຶ່ ອຄວາມຢ ຶ່
ລອດ ແລະ ການເປັນຢ ຶ່ ທ ຶ່ ດ ຂອງພວກເຮ າແມຶ່ ນຂ ົ້ນກບັສິຶ່ ງແວດ 
ລ ົ້ອມທ າມະຊາດຂອງພວກເຮ າທັງໂດຍກ ງ ແລະ ທາງອ ົ້ອມ. 
ຄວາມຍ ນຍ ງຊຶ່ ວຍສ ົ້າງ ແລະ ຮກັສາເງ  ຶ່ອນໄຂທ ຶ່ ມະນຸດ ແລະ ທ າ
ມະຊາດສາມາດຢ ຶ່ ຮຶ່ ວມກນັໄດ ົ້ຢຶ່ າງກ ມກຽວ ແລະ ມ ປະສດິທິ
ຜ ນ ເຊິຶ່ ງຊຶ່ ວຍໃຫົ້ສາມາດຕອບສະໜອງຄວາມຕົ້ອງການທາງ
ດ ົ້ານສັງ ຄ ມ, ເສດຖະກິດ ແລະ ອ ຶ່ ນໆຂອງຄ ນຮຸຶ່ ນປັດຈບຸັນ 
ແລະ ອະນາຄ ດ. 

ຄວາມສະເໝ ພາບ: ໄດ ົ້ຮບັຄວາມເຄ າລ ບຢຶ່ າງເທ ຶ່ າທຽມກັນ 
ແລະ ທຸກຄ ນໄດ ົ້ຮບັໂອກາດເທ ຶ່ າທຽມກນັໃນການເຂ ົ້າເຖິງສດິທິ
ທງັໝ ດ ເຊິຶ່ ງແນວຄວາມຄດິນ ົ້ຮບັຮ ົ້ວຶ່ າທຸກຄ ນມ ຄວາມແຕກຕຶ່ າງ
ກນັ ແລະ ອາດຈະມ ຄວາມຕົ້ອງການທ ຶ່ ແຕກຕຶ່ າງກນັອ ກດວົ້ຍ. 
ມະນຸດທຸກຄ ນຄວນໄດົ້ຮັບການປະຕິບັດຄ ກັນກັບຜ ົ້ທ ຶ່ ມ ສິດ
ຄ ນອ ຶ່ ນໆໃນທຸກດົ້ານຂອງຊ ວດິ. 
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ການຍນິຍອມທ ຶ່ ບ ຶ່ ເສຍຄຶ່ າ ແລະ ການແຈ ົ້ງໃຫ ົ້ຮ ົ້ລຶ່ ວງ 
ໜົ້າ: ແນວຄວາມຄດິທ ຶ່ ມກັຈະໃຊ ົ້ໃນການພ ວພນັກບັລ ກຄ ົ້າທ ຶ່
ໄດ ົ້ຮບັການບ ລກິານດ ົ້ານສງັຄ ມ ຫຼ  ສຸຂະພາບ. ໝາຍຄວາມວຶ່ າ
ລ ກຄ ົ້າທ ຶ່ ໃຊ ົ້ບ ລກິານຄວນໄດ ົ້ຮບັຂ ົ້ມ ນຢຶ່ າງຄ ບຖົ້ວນໃນຮ ບແບບ
ທ ຶ່ ສາມາດເຂ ົ້າເຖິງໄດ ົ້ເພ ຶ່ ອໃຫົ້ພວກເຂ າສາມາດຕດັສນິໃຈກຶ່ ຽວ
ກັບການປິຶ່ ນປ ວ ແລະ ການບ ລິການຂອງຕ ນຢຶ່ າງມ ຂ ົ້ມ ນ 
ເຊິຶ່ ງລວມເຖິງຄວາມສຶ່ ຽງ ແລະ ອນັຕະລາຍທຸກຢຶ່ າງທ ຶ່ ອາດຈະ
ເກ ດຂ ົ້ນ ແລະ ເຄ າລ ບສດິຂອງບຸກຄ ນທ ຶ່ ຈະປະຕເິສດທ ຶ່ ຈະຮບັ
ການບ ລກິານ ຫຼ  ການປິຶ່ ນປ ວຢຶ່ າງເຕມັທ ຶ່ . ການຍນິຍອມທ ຶ່ ບ ຶ່ ເສຍ
ຄຶ່ າ ແລະ ການແຈ ົ້ງໃຫົ້ຮ ົ້ລຶ່ ວງໜົ້າແມຶ່ ນສຶ່ ວນໜ ຶ່ ງທ ຶ່ ສ າຄັນໃນ
ມາດຕາ 25 ຂອງສ ນທິສັນຍາວຶ່ າດ ົ້ວຍສິດຂອງຄ ນພິການ 

(CRPD) ທ ຶ່ ກຶ່ ຽວຂ ົ້ອງກບັການບ ລກິານດ ົ້ານສຸຂະພາບ. 

ເພດ: ໝາຍເຖິງໝວດໝ ຶ່ ທ ຶ່ ສ ົ້າງຂ ົ້ນທາງສງັຄ ມ ແລະ ຕາມລ າ 
ດບັຊັ ົ້ນທ ຶ່ ກ ານ ດໃຫົ້ແກຶ່ ບຸກຄ ນບ ນພ ົ້ນຖານຕາມເພດທ ຶ່ ປະກ ດ
ໃຫົ້ເຫັນໃນມ ົ້ເກ ດ. ໃນຂະນະທ ຶ່ ເພດອ ຶ່ ນໆອາດຈະຮັບການ
ຍອມຮບັໃນບາງວດັທະນະທ າ ແຕຶ່ ໃນສງັຄ ມສຶ່ ວນໃຫຍຶ່ ຜ ົ້ຄ ນ 

ຖ ກຄາດຫວງັໃຫົ້ປະຕບິດັຕາມໜ ຶ່ ງໃນສອງບ ດບາດທ ຶ່ ກ ງກບັເພດທ ຶ່

ປາກ ດໃຫົ້ເຫນັຄ : ເພດຊາຍ ຫຼ  ເພດຍງິ. ຄຸນລກັສະນະທາງເພດ, 
ໂອກາດ ແລະ ຄວາມສ າພນັ ແມຶ່ ນສິຶ່ ງທ ຶ່ ສງັຄ ມສ ົ້າງຂ ົ້ນ ແລະ ໄດ ົ້ຮບັ
ການຮຽນຮ ົ້ໂດຍຜຶ່ ານຂະບວນການຮຽນຮ ົ້ທາງສງັຄ ມ ເຊິຶ່ ງແມຶ່ ນບ ລິ
ບ ດ /ເວລາ ຄວາມສະເພາະເຈາະຈ ງ ແລະ ສາມາດປຶ່ ຽນແປງໄດ ົ້. 

ການວເິຄາະບ ດບາດຍງິຊາຍ: ກວດກາຄວາມແຕກຕຶ່ າງໃນ
ຊ ວດິຂອງແມຶ່ ຍງິ ແລະ ຜ ົ້ຊາຍ ລວມທງັຄວາມແຕກຕຶ່ າງທ ຶ່ ນ າໄປສ ຶ່
ຄວາມບ ຶ່ ສະເໝ ພາບທາງດ ົ້ານສງັຄ ມ ແລະ ເສດຖະກດິສ າລບັແມຶ່ ຍງິ 
ແລະ ນ າໃຊ ົ້ຄວາມເຂ ົ້າໃຈນ ົ້ເຂ ົ້າໃນການພດັທະນານະໂຍບາຍ ແລະ 
ການໃຫົ້ບ ລກິານ. ການວເິຄາະເພດບ ດບາດຍງິຊາຍກຶ່ ຽວຂົ້ອງກບັ
ສາເຫດພ ົ້ນຖານຂອງຄວາມບ ຶ່ ເທ ຶ່ າທຽມກນັ ແລະ ຈດຸປະສ ງແມຶ່ ນ
ເພ ຶ່ ອສ ົ້າງຄວາມປຶ່ ຽນແປງໃນດົ້ານບວກສ າລບັແມຶ່ ຍງິ. 
ການວເິຄາະບ ດບາດຍງິຊາຍແມຶ່ ນມ ຄວາມສ າຄນັໃນການປະສ ມປະ 
ສານເຂ ົ້າໃນການປະເມ ນທຸກແຜນງານ ແລະ ໂຄງການ ຫຼ  ການ
ວເິຄາະສະຖານະການເພ ຶ່ ອຮບັປະກນັວຶ່ າຄວາມລ າອຽງຕ ຶ່ ບ ດບາດຍິງ
ຊາຍ, ຄວາມບ ຶ່ ສະເຫມ ພາບ ແລະ ຄວາມບ ຶ່ ຍຸຕທິ າຈະໄດ ົ້ຮບັການ
ແກ ົ້ໄຂ. ການວິເຄາະບ ດບາດຍິງຊາຍຍັງຊຶ່ ວຍຮັບປະກັນວຶ່ າການ
ແຊກແຊງຈະບ ຶ່ ມ ຜ ນສະທົ້ອນໂດຍບ ຶ່ ໄດ ົ້ຕັ ົ້ງໃຈ ຫຼ  ອາດຈະເຮດັໃຫົ້
ຄວາມບ ຶ່ ສະເໝ ພາບລະຫວຶ່ າງຍງິ-ຊາຍຮ ົ້າຍແຮງຂ ົ້ນກວຶ່ າເກ ຶ່ າ. ການ
ວເິຄາະບ ດບາດຍງິຊາຍອາດຈະນ າໃຊ ົ້ເປັນເຄ ຶ່ ອງມ ເພ ຶ່ ອເພ ຶ່ ມຄວາມ
ເຂ ົ້າໃຈໃຫົ້ຫຼາຍຂ ົ້ນກຶ່ ຽວກບັຄວາມຕົ້ອງການ ແລະ ປະສ ບການທ ຶ່

ແຕກຕຶ່ າງກນັຂອງແມຶ່ ຍງິ, ຜ ົ້ຊາຍ, ເດກັຍງິ ແລະ ເດກັຊາຍເພ ຶ່ ອສະ
ໜບັສະໜ ນຄວາມສະເໝ ພາບ ແລະ ຄວາມຍຸຕທິ າສ າລບັທຸກຄ ນ. 

ຄວາມສະເໝ ພາບລະຫວຶ່ າງຍງິ-ຊາຍ: ໝາຍເຖງິສດິ, ຄວາມ
ຮບັຜດິຊອບ ແລະ ໂອກາດທ ຶ່ ເທ ຶ່ າທຽມກນັຂອງແມຶ່ ຍງິ ແລະ ຜ ົ້ຊາຍ
,ເດກັຍງິ ແລະ ເດກັຊາຍ. ຄວາມສະເໝ ພາບບ ຶ່ ໄດ ົ້ໝາຍຄວາມວຶ່ າ
ແມຶ່ ຍງິ ແລະ ຜ ົ້ຊາຍຈະຄ ກນັ ແຕຶ່ ໝາຍເຖງິສດິ, ຄວາມຮບັຜດິຊອບ 
ແລະ ໂອກາດຂອງແມຶ່ ຍງິ ແລະ ຜ ົ້ຊາຍບ ຶ່ ໄດ ົ້ຂ ົ້ນກບັເພດທ ຶ່ ພວກເຂ າ
ເປັນ. ຄວາມສະເໝ ພາບລະຫວຶ່ າງຍງິ-ຊາຍ ໝາຍເຖງິຄວາມສ ນໃຈ, 
ຄວາມຕົ້ອງການ ແລະ ບ ລມິະສດິຂອງທງັເພດຍງິ ແລະ ເພດຊາຍໄດົ້
ຮບັການພຈິາລະນາ ແລະ ຮບັຮ ົ້ຄວາມຫຼາກຫຼາຍຂອງກຸຶ່ ມທ ຶ່ ແຕກ
ຕຶ່ າງ ຫຼ  ລະຫວຶ່ າງແມຶ່ ຍງິ ແລະ ຜ ົ້ຊາຍ. ຄວາມສະເໝ ພາບລະຫວຶ່ າງ
ຍງິ-ຊາຍບ ຶ່ ແມຶ່ ນບນັຫາຂອງແມຶ່ ຍງິ ແຕຶ່ ເປັນຄວາມກຶ່ ຽວຂົ້ອງກນັ
ລະຫວຶ່ າງຍງິ ແລະຊາຍ. ຄວາມສະເໝ ພາບລະຫວຶ່ າງແມຶ່ ຍງິ ແລະ ຜ ົ້
ຊາຍຖ ວຶ່ າເປັນບນັຫາດ ົ້ານສດິທມິະນຸດ ແລະ ເປັນເງ  ຶ່ອນໄຂເບ ົ້ອງຕ ົ້ນ
ຂອງການພດັທະນາແບບຍ ນຍ ງ. ສ າລບັຂ ົ້ມ ນເພ ຶ່ ມເຕ ມ, ເບິຶ່ ງ
ສ ນທສິນັຍາວຶ່ າດ ົ້ວຍສດິຂອງຄ ນພກິານ (CRPD) ມາດຕາ 6 
ແລະ ເປ ົ້າໝາຍການພດັທະນາແບບຍ ນຍ ງ 5. 
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ວທິ ການດ ົ້ານສດິທມິະນຸດ (HRBA) ໄດ ົ້ຮບັການສະໜບັ
ສະໜ ນໂດຍຫຼກັການສດິທມິະນຸດທ ຶ່ ສ າຄນັ 5 ປະການຄ : ການມ 
ສຶ່ ວນຮຶ່ ວມ, ຄວາມຮບັຜິດຊອບ, ການບ ຶ່ ຈ າແນກລງັກຽດ ແລະ 
ຄວາມສະເໝ ພາບ, ການສົ້າງຄວາມເຂັ ົ້ມແຂງ ແລະ ຄວາມ
ຖ ກຕ ົ້ອງຕາມກ ດໝາຍ ເຊິຶ່ ງມກັຈະຮຽກວຶ່ າ PANEL. ພວກ
ເຂ າສະໜັບສະໜ ນຄະນະກ າມາທກິານສ ນທສິນັຍາສດິທມິະນຸດ
ສາກ ນ ແລະ ອ ງໃສຶ່ ຂ ົ້ຕ ກລ ງທ ຶ່ ວໄປວຶ່ າສດິທມິະນຸດ ເຊິຶ່ ງມ ຄ : 
• ຄວາມເປັນສາກ ນ: ສ າລບັທຸກຄ ນ; ມະນຸດທຸກຄ ນມ ສດິເທ ຶ່ າ

ທຽມກນັ 
• ບ ຶ່ ສາມາດແບຶ່ ງແຍກໄດ ົ້: ບ ຶ່ ສາມາດແຍກອອກຈາກກນັ ແລະ 

ກນັໄດ ົ້ 
• ເພິຶ່ ງພາອາໄສກນັ ແລະ ສ າພນັກນັ: ການປັບປຸງສດິຂອງຜ ົ້ໜ ຶ່ ງ

ຈະເຮັດໃຫົ້ຜ ົ້ອ ຶ່ ນມ ຄວາມກ ົ້າວໜົ້າ ໃນຂະນະທ ຶ່ ການ
ປະຕເິສດສດິ ຈະສ ຶ່ ງຜ ນກະທ ບດ ົ້ານລ ບຕ ຶ່ ຜ ົ້ອ ຶ່ ນ. 

Back to:  P74   P75  

ຄວາມທ ຶ່ ວເຖິງ: ເມ ຶ່ ອທຸກຄ ນມ ສຶ່ ວນຮຶ່ ວມໃນທຸກດົ້ານຂອງຊ ວດິ
ພ ນລະເຮ ອນ, ການເມ ອງ, ສງັຄ ມ ແລະ ເສດຖະກດິ. ໃນລະດບັ
ລດັທ ຶ່ ຂະບວນການທ ຶ່ ກຸຶ່ ມຄ ນດ ົ້ອຍໂອກາດໄດ ົ້ຮບັການປ ກສາຫາລ  
ແລະ ພຈິາລະນາເພ ຶ່ ອການຕດັສນິໃຈກຶ່ ຽວກບັນະໂຍບາຍ ແລະ 
ງ  ບປະມານທງັໝ ດ. ການເຄ ຶ່ ອນໄຫວຂອງຄ ນພກິານໄດ ົ້ສະໜັບ
ສະໜ ນຢຶ່ າງເຂັ ົ້ມແຂງເພ ຶ່ ອໃຫົ້ທ ຶ່ ວເຖງິເອ າຄ ນພກິານທຸກຂັ ົ້ນ ແລະ
ໂດຍສະເພາະແມຶ່ ນໃນການປະຕບິດັຕາມສ ນທສິນັຍາວຶ່ າດ ົ້ວຍສິດ
ຂອງຄ ນພິການທ ຶ່ ໄດ ົ້ລະບຸເຖິງ ການປະຕິບັດຕາມພັນທະຂອງ
ລັດຖະບານທຸກປະເທດວຶ່ າດ ົ້ວຍນະໂຍບາຍສາທາລະນະໃນ
ລະດບັຊາດ ແລະ ລະດບັເມ ອງ. 

ການພດັທະນາທ ຶ່ ທ ຶ່ ວເຖງິ: ຮບັປະກນັວຶ່ າກຸຶ່ ມຄ ນດ ົ້ອຍໂອ 
ກາດມ ສຶ່ ວນຮຶ່ ວມຢຶ່ າງຫົ້າວຫນັ ແລະ ໄດ ົ້ຮບັຜ ນປະໂຫຍດຈາກ
ຂະບວນ ແລະ ຜ ນໄດ ົ້ຮບັຈາກການພດັທະນາໂດຍບ ຶ່ ຈ າແນກ
ອາຍຸ, ເພດ, ຄວາມພກິານ, ເງ  ຶ່ອນໄຂສຸຂະພາບ, ຊ ນເຜ ຶ່ າ, ເພດ, 
ລະດບັການສ ກສາ, ສາສະໜາ ຫຼ  ລກັສະນະອ ຶ່ ນໆໂດຍ
ພະຍາຍາມແກ ົ້ໄຂຄວາມບ ຶ່ ສະເຫມ ພາບທ ຶ່ ຝັງຮາກເລກິ ແລະ ຜ ນ
ທ ຶ່ ຕາມມາແມຶ່ ນຂາດໂອກາດໃນການເຂ ົ້າເຖງິ ສ າລບັຜ ົ້ທ ຶ່ ຖ ກກ ດ
ກັ ົ້ນຈາກຜ ນປະໂຫຍດ ແລະ ຂະບວນການພດັທະນາ. 

ການອ ານວຍຄວາມສະດວກທ ຶ່ ທ ຶ່ ວເຖງິ: ເປັນວທິ ການທ ຶ່
ສ ົ້າງສະພາບແວດລົ້ອມ, ພ ົ້ນທ ຶ່  ແລະ ໂອກາດທ ຶ່ ເອ ົ້ອອ ານວຍສ າ
ລບັທຸກຄ ນໃນການມ ສຶ່ ວນຮຶ່ ວມ ແລະ ປະກອບສຶ່ ວນໃນການ
ຮຽນຮ ົ້, ສ ນທະນາ ແລະ ພດັທະນາຄວາມຮ ົ້ ໂດຍຢ ຶ່ ບ ນພ ົ້ນຖານ
ການເຫນັຄຸນຄຶ່ າຂອງຄວາມຫຼາກຫຼາຍ ແລະ ການສ ົ້າງພ ົ້ນທ ຶ່ ເຊິຶ່ ງ
ສາມາດເຂ ົ້າເຖງິໄດ ົ້ເພ ຶ່ ອໃຫົ້ທຸກຄ ນສາມາດປະກອບສຶ່ ວນ, ຮຶ່ ວມ
ກນັຜະລດິ ແລະ ເສ ມຂະຫຍາຍຂະບວນການຮຽນຮ ົ້. ຜ ົ້
ປະຕບິດັການອ ານວຍຄວາມສະດວກທ ຶ່ ທ ຶ່ ວເຖງິມຸຶ່ ງໝັ ົ້ນທ ຶ່ ຈະໃຊ ົ້
ວທິ ທາງ 
 

ດົ້ານສດິທມິະນຸດເຊິຶ່ ງໃຫົ້ຄຸນຄຶ່ າຂອງການປະກອບຄວາມຄດິເຫນັ, 
ການສະໜັບສະໜ ນ ແລະ ການມ ສຶ່ ວນຮຶ່ ວມຂອງທຸກຄ ນ ໂດຍ
ສະເພາະຜ ົ້ທ ຶ່ ຖ ກປະຖິົ້ມໄວ ົ້ທາງຫຼງັ ເຊິຶ່ ງມນັຮຽກຮົ້ອງໃຫົ້ມ ການ
ວເິຄາະ ແລະ ທ າຄວາມເຂ ົ້າໃຈກຶ່ ຽວກບັມາດຖານ, ຄວາມລ າອຽງ, 
ການໃສຶ່ ຮ ົ້າຍ ແລະ ການເໝ າລວມ ແລະ ອຸປະສກັແບບດັ ົ້ງເດ ມທ ຶ່
ອາດຈະຖ ກກ ດກັ ົ້ນອ ງໃສຶ່ ຄວາມພກິານ, ເພດ, ເຊ ົ້ອຊາດ, ຄວາມ
ເຊ ຶ່ ອ, ຄຶ່ ານຍິ ມທາງເພດ ຫຼ  ລກັສະນະອ ຶ່ ນໆ. ການອ ານວຍຄວາມ
ສະດວກທ ຶ່ ທ ຶ່ ວເຖິງແມຶ່ ນອ ງໃສຶ່ ວິທ ການຮຽນຮ ົ້ແບບເປ ດຢຶ່ າງຕ ຶ່
ເນ ຶ່ ອງ ເຊິຶ່ ງຜ ົ້ປະຕິບັດຈະຖາມຜ ົ້ເຂ ົ້າຮຶ່ ວມເຖິງແຮງບັນດານໃຈ 
ແລະ ແຮງຈ  ງໃຈໃນການຮຽນຮ ົ້ ລວມທງັວທິ ການທ ຶ່ ສາມາດຊຶ່ ວຍ
ສະໜັບສະໜ ນການປະກອບສຶ່ ວນ ແລະ ການເປັນຢ ຶ່ ຂອງພວກ
ເຂ າໄດ ົ້ດ ທ ຶ່ ສຸດ. ການປະສ ມປະສານລະຫວຶ່ າງການເປ ດກວົ້າງ, 
ຢ ດຢຸຶ່ ນ ແລະ ການນ າໃຊ ົ້ວທິ ການທ ຶ່ ຫຼາກຫຼາຍເພ ຶ່ ອໃຫົ້ເໝາະສ ມ
ກບັຜ ົ້ຮຽນທ ຶ່ ແຕກຕຶ່ າງກນັໃນເວລາທ ຶ່ ຕຶ່ າງກນັແມຶ່ ນຈຸດເດັຶ່ ນຂອງ
ການອ ານວຍຄວາມສະດວກທ ຶ່ ທ ຶ່ ວເຖິງ ເຊັຶ່ ນດຽວກນັກບັການນ າ
ໃຊ ົ້ກ ນໄກການປະກອບຄວາມຄິດເຫນັທ ຶ່ ຫຼາກຫຼາຍເຊິຶ່ ງສາມາດ
ເຂ ົ້າເຖິງໄດ ົ້ເພ ຶ່ ອໃຫົ້ສາມາດດດັປັບ ແລະ ຕອບສະໜອງຕ ຶ່ ຜ ົ້ຮຽນ
ທຸກຄ ນ. Back to:  P59  

ການໃຊ ົ້ຊ ວິດແບບອິດສະຫຼະແມຶ່ ນແນວຄວາມຄິດທ ຶ່ ໃຊ ົ້ເພ ຶ່ ອ
ອະທບິາຍວທິ ການທ ຶ່ ສ ຶ່ ງຜ ນໃຫົ້ຄ ນພກິານສາມາດໃຊົ້ຊ ວດິຢ ຶ່ ໃນຊຸມຊ ນ
ທ ຶ່ ມ ອດິສະຫຼະ, ເອກະລາດ ແລະ ກຽດສກັສ . ວທິ ການດັຶ່ ງກຶ່ າວຈະເຮດັ
ໃຫົ້ສາມາດ ຫຼ  ໃຫົ້ການບ ລກິານສະໜັບສະໜ ນທ ຶ່ ຫຼາກຫຼາຍສ າລບັຄ ນ
ພກິານ ລວມທງັການບ ລກິານທ ຶ່ ຊຶ່ ວຍສະໜັບສະໜ ນການຕັດສິນໃຈ
ຖົ້າຈ າເປັນ. 

ການເຊ ຶ່ ອມໂຍງກນັ: ແນວຄດິນ ົ້ມາຈາກທດິສະດ ສະຕ ນຍິ ມ. ເປັນ

ການຮບັຮ ົ້ຂອງຄວາມຊບັຊ ົ້ອນຂອງການຈ າແນກລງັກຽດທ ຶ່ ເຊ ຶ່ ອມໂຍງ
ກນັ. ການເຊ ຶ່ ອມໂຍງຂອງລກັສະນະທ ຶ່ ແຕກຕຶ່ າງກນັເຮດັໃຫົ້ເກ ດປະ 
ສ ບການສະເພາະຂອງການກ ດຂ ຶ່ ຂ ຶ່ ມເຫງັທ ຶ່ ບ ຶ່ ສາມາດອະທບິາຍໄດ ົ້ຢຶ່ າງ
ພຽງພ ໂດຍຍຸດທະສາດເພ ຶ່ ມເຕ ມຂອງເພດ, ເຊ ົ້ອຊາດ, ຊ ນຊັ ົ້ນ ແລະ 
ກບັເພດ ຕ ວຢຶ່ າງເຊັຶ່ ນ: ຜ ົ້ຊາຍທ ຶ່ ມ ການສ ກສາລະດບັກາງທ ຶ່ ມ ຄວາມ
ພິການທາງດ ົ້ານຮຶ່ າງກາຍທ ຶ່ ອາໄສຢ ຶ່ ໃນເອ ຣ ບຈະປະສ ບກັບການຈ າ
ແນກລງັກຽດຫຼາຍປະເພດ ແລະ ຮ ບແບບທ ຶ່ ແຕກຕຶ່ າງກນັຫຼາຍກຶ່ ວາ
ແມຶ່ ຍງິທ ຶ່ ມ ຄວາມພກິານທາງດ ົ້ານການຮຽນຮ ົ້ຈາກໝ ຶ່ ບ ົ້ານຊ ນນະບ ດ
ໃນອາຊ  ຫຼ  ອາຟຣິກາ. ຄວາມສບັສ ນຂອງການພດັທະນາຍງັຮຽກຮົ້ອງ
ວຶ່ າ ຖົ້າພວກເຮ າຢາກປະສ ບຜ ນສ າເລັດໃນການພດັທະນາແບບທ ຶ່ ວ
ເຖງິຈ າເປັນຕ ົ້ອງມ ການວເິຄາະທ ຶ່ ຊບັຊ ົ້ອນຫຼາຍຂ ົ້ນກຶ່ ຽວກບັການຈ າແນ
ກລງັກຽດທ ຶ່ ແຕກຕຶ່ າງກນັເຊິຶ່ ງອາດຈະນ າໄປສ ຶ່ ການກດິກັ ົ້ນຕ ຶ່ ບຸກຄ ນ.. 
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ສ ນທສິນັຍາ Marrakesh ແມຶ່ ນຂ ົ້ຕ ກລ ງລະຫວຶ່ າງປະ 

ເທດທ ຶ່ ໄດ ົ້ຮບັຮອງເອ າໃນປ  2013 ແລະ ໄດ ົ້ເພ ຶ່ ມເຂ ົ້າໃນເນ ົ້ອ
ໃນຂອງສ ນທສິນັຍາລຂິະສດິສາກ ນທ ຶ່ ບ ລຫິານໂດຍອ ງການ
ຊບັສນິທາງປັນຍາໂລກ (WIPO). ມນັມ ມຕິດິ ົ້ານມະນຸດສະ
ທ າ ແລະ ການພດັທະນາທາງສງັຄ ມທ ຶ່ ຊດັເຈນ ແລະ ເປ ົ້າໝາຍ
ຕ ົ້ນຕ ແມຶ່ ນເພ ຶ່ ອອ ານວຍຄວາມສະດວກໃນການເຂ ົ້າເຖງິຜ ນ 
ງານການພມິເຜ ຍແຜຶ່ ສ າລບັຄ ນຕາບອດ, ຜ ົ້ພກິານທາງສາຍຕາ 
ຫຼ  ບ ຶ່ ສາມາດເຂ ົ້າເຖງິເນ ົ້ອໃນທ ຶ່ ພມິເຜ ຍແຜຶ່ ໄດ ົ້. Back to:  
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ການບ ຶ່ ຈ າແນກລງັກຽດ: ຮຽກຮົ້ອງໃຫົ້ຜ ົ້ທ ຶ່ ມ ສດິໄດ ົ້ຮບັ
ການປະຕບິດັຢຶ່ າງເທ ຶ່ າທຽມກນັໂດຍບ ຶ່ ຈ າແນກລກັສະນະສະ 
ເພາະຂອງພວກເຂ າ ເຊິຶ່ ງນ າໃຊ ົ້ເພ ຶ່ ອປະເມ ນເງ  ຶ່ ອນໄຂທ ຶ່

ເປັນກາງຢຶ່ າງເຫນັໄດ ົ້ຢຶ່ າງຊັດເຈນເຊິຶ່ ງອາດຈະສ ຶ່ ງຜ ນກະທ ບ
ເຮັດໃຫົ້ຜ ົ້ທ ຶ່ ມ ລັກສະນະດັຶ່ ງກຶ່ າວເສຍປຽບຢຶ່ າງເປັນລະບ ບ. 
ການບ ຶ່ ຈ າແນກລງັກຽດແມຶ່ ນເປັນພ ົ້ນຖານຂອງວທິ ການດ ົ້ານ
ສິດທິມະນຸດ ແລະ ເ ປັນໜ ຶ່ ງໃນຫຼັກການພ ົ້ນຖານຂອງ
ສ ນທສິນັຍາວຶ່ າດ ົ້ວຍສດິຂອງຄ ນພກິານ. Back to:  P74   

P75  

ອ ງການຈດັຕັ ົ້ງເພ ຶ່ ອຄ ນພກິານ (OPD): ອ ງການຈດັຕັ ົ້ງ
ເພ ຶ່ ອຄ ນພກິານໄດ ົ້ຮບັການນ າພາ, ຊ ົ້ນ າ ແລະ ຄຸ ົ້ມຄອງໂດຍຄ ນ
ພກິານທ ຶ່ ດ າເນ ນການ ແລະ ສະໜບັສະໜ ນສດິຂອງສະມາຊກິ
ຂອງຕ ນເອງ. ບາງ OPDs ສຸມໃສຶ່ ຄວາມພກິານ ສຶ່ ວນ 
OPDs ອ ຶ່ ນໆເຊັຶ່ ນ: ອ ງກອນຮຶ່ ວມໃນລະດບັຊາດເປັນຕ ວ
ແທນຂອງກຸຶ່ ມຄ ນພກິານທ ຶ່ ຫຼາກຫຼາຍ. ບາງ OPDs ສຸມໃສຶ່
ບນັຫາສະເພາະເຊັຶ່ ນ: OPDs ຂອງແມຶ່ ຍງິ ໃນຂະນະ OPDs 
ອ ຶ່ ນໆອາດເນັ ົ້ນໃສຶ່ ຄວາມສ ນໃຈໂດຍສະເພາະດ ົ້ານ ເຊັຶ່ ນ: ກລິາ 
ບາງ OPDs ຍງັສຸມໃສຶ່ ການບ ລກິານ ຫຼ  ການໃຫົ້ໂອກາດການ
ຈ ົ້າງງານ ແລະ ສະໜອງເງນິກ ົ້. ຄ ານຍິາມທ ຶ່ ວໄປຂອງ OPDs 
ແມຶ່ ນອ ງການຈດັຕັ ົ້ງທ ຶ່ ເປັນຕ ວແທນ ຫຼ  ກຸຶ່ ມຄ ນພກິານ ເຊິຶ່ ງຄ ນ
ພກິານປະກອບບຸຄະລາກອນສຶ່ ວນໃຫຍຶ່ ຂອງອ ງກອນ ລວມ
ທງັຝຶ່ າຍບ ລຫິານຄຸ ົ້ມຄອງ, ຄະນະກ າມະການ ແລະ ອາສາສະ
ໝກັເຊິຶ່ ງຢ ຶ່ ໃນທຸກລະດບັຂອງອ ງການຈດັຕັ ົ້ງ. OPDs ບາງຄັ ົ້ງ
ກ ຮຽກວຶ່ າ DPOs ຫຼ  ອ ງກອນຄ ນພກິານ. ສ າລບັຄ າແນະນ າ
ເພ ຶ່ ມເຕ ມກຶ່ ຽວກບັ OPD ອົ້າງອ ງຕາມ CRPD General 

Comment No.7 ທ ຶ່ ມ ຫຼາຍພາສາ ແລະ ອຶ່ ານເຂ ົ້າໃຈງຶ່າຍ 
Back to:  P25  

ພາສາທ ຶ່ ໃຫ ົ້ຄວາມສ າຄນັບຸກຄ ນ: ແມຶ່ ນວທິ ການສ ຶ່ ສານໂດຍ
ຄ ານ ງເຖງິຄວາມສ າຄນັເພ ຶ່ ອຢັົ້ງຢ ນ ແລະ ກ ານ ດບຸກຄ ນກຶ່ ອນ ກຶ່ ອນ
ຈະມ ຄວາມບ ກພຶ່ ອງ ຫຼ  ພກິານ. Back to:  P38  

ການຮບັຮ ົ້ແບບກ ົ້າວໜົ້າ: ສ ນທສິນັຍາວຶ່ າດ ົ້ວຍສດິຂອງຄ ນພກິານ 
(CRPD) ປະສ ມປະສານທງັສດິຂອງພ ນລະເມ ອງ ແລະ ສດິທາງດ ົ້ານ
ການເມ ອງ ແລະ ສດິທທິາງດ ົ້ານເສດຖະກດິ, ສງັຄ ມ ແລະ ວດັທະນະ
ທ າເຂ ົ້າກນັ. ມນັຍງັຮຽກຮົ້ອງໃຫົ້ລດັພາຄ ໃຫົ້ຮບັປະກນັ ແລະ ສ ຶ່ ງເສ ມ
ການຮບັຮ ົ້ສດິທ ຶ່ ແຕກຕຶ່ າງກນັ ເຖງິແນວໃດກ ຕາມ, ຍງັມ ການຈ າແນກ
ຄວາມແຕກຕຶ່ າງລະຫວຶ່ າງການຮບັຮ ົ້ສດິໂດຍທນັທ  ແລະ ຮບັຮ ົ້ຄວາມ
ກ ົ້າວໜົ້າສ າລບັສດິເຫຼ ຶ່ ານ ົ້. ລດັພາຄ ຂອງ ສທຍພກ ຈ າເປັນຕ ົ້ອງ
ປະຕບິດັຕາມສດິທາງດ ົ້ານການເມ ອງ ແລະ ພ ນລະເມ ອງໂດຍທນັທ . 
ສດິພ ນລະເມ ອງ ແລະ ສດິທາງດ ົ້ານການເມ ອງໄດ ົ້ຮບັການຄຸ ົ້ມຄອງ
ໂດຍສດິຂອງການມ ຊ ວດິ (ມາດຕາ 10); ສດິທໃິນການຮບັຮ ົ້ເທ ຶ່ າທຽມ
ກນັຕ ຶ່ ໜ ົ້າກ ດໝາຍ (ມາດຕາ 12); ເສລ ພາບຈາກການສະແຫວງຫາຜ ນ
ປະໂຫຍດ, ການໃຊ ົ້ຄວາມຮຸນແຮງ ແລະ ການລຶ່ ວງລະເມ ດ (ມາດຕາ 
16); ແລະ ສດິໃນການມ ສຶ່ ວນທາງການເມ ອງ ແລະ ຊ ວດິສາທາລະນະ 
(ມາດຕາ 29). ບຶ່ ອນພກັເຊ າທ ຶ່ ເໝາະສ ມ (ມາດຕາ 2) ແລະ ການບ ຶ່ ຈ າ
ແນກລງັກຽດ (ມາດຕາ 5) ຈະໄດ ົ້ຮບັການພຈິາລະນາທນັທ . 

ໃນທາງກ ງກັນຂ ົ້າມ, ລັດພາຄ ຂອງ ສທຍພກ ສາມາດຮັບຮ ົ້ເຖິງ
ສດິທາງດ ົ້ານເສດຖະກດິ ສງັຄ ມ ແລະ ວດັທະນະທ າຕະຫຼອດໄລຍະ
ເວລາ. ສິດເຫຼ ຶ່ ານ ົ້ແມຶ່ ນຈ າເປັນສ າລັບຄ ນພິການ ແລະ ຊຶ່ ວຍກ ານ ດ
ເງ  ຶ່ ອນໄຂການເຂ ົ້າເຖິງ, ການເຂ ົ້າ ແລະ ການມ ສຶ່ ວນຮຶ່ ວມຂອງຄ ນ
ພກິານໃນກະແສຫຼກັ ເຊິຶ່ ງຊຶ່ ວຍໃຫົ້ຄ ນພກິານສາມາດໃຊົ້ຊ ວດິໄດ ົ້ຢຶ່ າງ
ເປັນອດິສະຫຼະຢຶ່ າງແທົ້ຈງິ ແລະ ມ ສຶ່ ວນຮຶ່ ວມໃນຊຸມຊ ນຂອງຕ ນໄດ ົ້. 
ສດິທາງດ ົ້ານເສດຖະກດິ, ສງັຄ ມ ແລະ ວດັທະນະທ າ ໄດ ົ້ຖ ກລວມ
ເຂ ົ້າໃນ ສທຍພກ ແລະ ໄດ ົ້ຮັບການດັດປັບເພ ຶ່ ອຮບັມ ກບັອຸປະສກັ
ຕຶ່ າງໆທ ຶ່ ຄ ນພກິານຕ ົ້ອງປະເຊ ນໃນການບນັລຸຊ ວດິທ ຶ່ ເປັນອດິສະຫຼະ 
ແລະ ມ ຄວາມທ ຶ່ ວ ເຖິງ .  ສິດດ ົ້ານເສດຖະກິດ , ສັງຄ ມ ແລະ 
ວດັທະນະທ າລວມທງັສດິໃນການສ ກສາ (ມາດຕາ 24), ສດິໃນການ
ເຮັດວຽກ (ມາດຕາ 27), ສິດໃນມ ມາດຕະຖານການໃຊົ້ຊ ວິດທ ຶ່
ພຽງພ  (ມາດຕາ 28) ແລະ ສດິໃນດົ້ານສຸຂະພາບ (ມາດຕາ 25). ສດິ
ເຫຼ ຶ່ ານ ົ້ສະທົ້ອນໃຫົ້ເຫນັເຖງິການປະສ ມປະສານຫຼກັການບ ຶ່ ຈ າແນກລງັ
ກຽດກບັພນັທະທ ຶ່ ມ ລກັສະນະຄວາມກ ົ້າວໜົ້າຫຼາຍຂ ົ້ນ. 

ເນ  ົ້ອໃນ 
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ບຶ່ ອນພກັເຊ າທ ຶ່ ເໝາະສ ມ: ທຸກການສະໜບັສະໜ ນ ຫຼ  ການ
ປຶ່ ຽນແປງໃນທາງປະຕບິດັທ ຶ່ ຈ າເປັນ ແລະ ເໝາະສ ມທ ຶ່ ຈະຕ ົ້ອງ
ເຮດັຂ ົ້ນມາເພ ຶ່ ອໃຫົ້ຄ ນພກິານສາມາດປະຕບິດັ ແລະ ໃຊ ົ້ສດິຂອງ
ຕ ນໂດຍຜ ົ້ຄ ນຕຶ່ າງໆຄວນໃຫົ້ຄວາມເຄ າລ ບ ແລະ ບ ຶ່ ຄວນມ ຄວາມ
ຫຍຸ ົ້ງຍາກຫຼາຍ ຫຼ  ມ ລາຄາແພງຫຼາຍສ າລັບບ ລິສັດ , ອ ງ
ການຈດັຕັ ົ້ງ ຫຼ  ບຸກຄ ນທ ຶ່ ຕ ົ້ອງປະຕບິດັ. Back to:  P13   P16   
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ຂອບເຂດການດ າເນ ນງານແບບເຊນັໄດເພ ຶ່ ອຫຼຸດຜຶ່ ອນ
ຄວາມສຶ່ ຽງຈາກໄພພບິດັ: ໄດ ົ້ຮບັການຮບັຮອງເອ າໃນເດ ອນ
ມ ນາ 2015 ແລະ ເປັນຂ ົ້ຕ ກລ ງແບບສະໝກັໃຈ ແລະ ບ ຶ່ ມ ຂ ົ້ຜ ກ
ພນັເຊິຶ່ ງຮບັຮ ົ້ວຶ່ າລດັມ ບ ດບາດຕ ົ້ນຕ ໃນການຫຸຼດຜຶ່ ອນຄວາມສຶ່ ຽງ
ຈາກໄພພບິດັ ແຕຶ່ ຄວນແບຶ່ ງປັນຄວາມຮບັຜດິຊອບດັຶ່ ງກຶ່ າວຮຶ່ ວມ
ກບັລດັຖະບານທົ້ອງຖິຶ່ ນ, ພາກເອກະຊ ນ ແລະ ພາກສຶ່ ວນທ ຶ່
ກຶ່ ຽວຂ ົ້ອງອ ຶ່ ນໆ. ດ ົ້ວຍ 7 ເປ ົ້າໝາຍ ແລະ 4 ບຸລມິະສດິໃນການ
ດ າເນ ນການປະຕບິດັ ເຊິຶ່ ງແນໃສຶ່ ເພ ຶ່ ອຫຸຼດຜຶ່ ອນຄວາມສຶ່ ຽງຈາກ
ໄພພບິດັ ແລະ ການສ ນເສຍໃນຊ ວດິ, ຊ ວດິການເປັນຢ ຶ່  ແລະ 
ສຸຂະພາບ ແລະ ຊບັສນິທາງດ ົ້ານເສດຖະກດິ, ທາງກາຍະພາບ, 
ສງັຄ ມ, ວດັທະນະທ າ ແລະ ສິຶ່ ງແວດລົ້ອມຂອງບຸກຄ ນ, ວສິາຫະ
ກດິ, ຊຸມຊ ນ ແລະ ປະເທດຕຶ່ າງໆ. 

ມາດຕະຖານ: ເອກະສານທ ຶ່ ມ ຈດຸປະສ ງສ າລບັການນ າໃຊ ົ້ທ ຶ່ ວ
ໄປ ແລະ ນ າໃຊ ົ້ຊ ົ້າ ເຊິຶ່ ງຖ ກສ ົ້າງມາຂ ົ້ນບ ນພ ົ້ນຖານຄວາມເຫນັດ 
ເປັນເອກະພາບ ແລະ ໄດ ົ້ຮບັການອະນຸມດັໂດຍໜຶ່ ວຍງານທ ຶ່ ໄດ ົ້
ຮບັການຍອມຮບັ. ມາດຕະຖານກ ານ ດກ ດລະບຽບ, ຄ ຶ່ ມ ຄ າແນະ
ນ າ ຫຼ  ຄຸນລກັສະນະຕຶ່ າງໆສ າລບັກດິຈະກ າ ຫຼ  ຜ ນໄດ ົ້ຮບັທ ຶ່ ແນໃສຶ່
ເພ ຶ່ ອຕ ົ້ອງການບນັລຸລະດບັຕາມຄ າສັຶ່ ງ ຫຼ  ລະດບັຄຸນນະພາບທ ຶ່ ດ ທ ຶ່
ສຸດ. ມາດຕະຖານເປັນໄປຕາມຄວາມສະໝກັໃຈ ແລະ ບ ຶ່ ມ ຜ ນ
ບງັຄບັໃຊ ົ້ທາງກ ດໝາຍ ເວັ ົ້ນເສຍແຕຶ່ ຈະຖ ກຮບັຮອງເອ າໃນກ ດ
ໝາຍ ຫຼ  ມ ຜ ນບງັຄບັໃຊ ົ້. ມາດຕະຖານ ISO ແມຶ່ ນໄດ ົ້ຮບັການ
ຍອມຮບັໂດຍຜ ົ້ຊຶ່ ຽວຊານໃນລະດບັສາກ ນໃຫົ້ຄດິວຶ່ າມນັເປັນສ ດ
ທ ຶ່ ອະທບິາຍວທິ ທ ຶ່ ດ ທ ຶ່ ສຸດໃນການເຮດັສິຶ່ ງໃດໜ ຶ່ ົ້ງ. ມນັອາດຈະ
ກຶ່ ຽວຂ ົ້ອງກບັການສົ້າງຜະລດິຕະພນັ, ການຄຸ ົ້ມຄອງຂະບວນການ
ໃດໜ ຶ່ ງ, ການໃຫົ້ບ ລກິານ ຫຼ  ການສະໜອງວດັສະດຸອຸປະກອນ - 
ມາດຕະຖານກວມເອ າກດິຈະກ າທ ຶ່ ຫຼາກຫຼາຍ. Back to:  P47  

ຂັ ົ້ນຕອນການປະຕບິດັງານແບບມາດຕະຖານ (SOP): 
ລາຍລະອຽດຄ າແນະນ າເປັນລາຍລກັອກັສອນຢຶ່ າງກຶ່ ຽວກບັວທິ 
ດ າເນ ນການຕາມຂັ ົ້ນຕອນຂອງອ ງກອນຕາມປ ກກະຕ ິ ທ ຶ່ ຂຽນ
ເປັນພາສາແບບທ າມະດາ ແລະ ໃຫົ້ຄ າແນະນ າຕາມແຕຶ່ ລະຂັ ົ້ນ
ຕອນ ເຊິຶ່ ງ SOPs ຖ ກນ າໄປໃຊ ົ້ໃນທຸກດົ້ານຂອງການປະຕບິດັ
ງານຂອງອ ງການຈດັຕັ ົ້ງເຊັຶ່ ນ: ດ ົ້ານການເງນິ, ຄວາມປອດໄພ, 
ICT, ການຕະຫຼາດ, ຊບັພະຍາກອນມະນຸດ (HR) ເພ ຶ່ ອ
ຮບັປະກນັວຶ່ າພະນກັງານທຸກຄ ນປະຕບິດັຢຶ່ າງສອດຄຶ່ ອງຕາມຂັ ົ້ນ
ຕອນຂອງອ ງ  

ການຈດັຕັ ົ້ງ. ໂດຍມ ຈດຸປະສ ງແນໃສຶ່ ເພ ຶ່ ອຫຸຼດຜຶ່ ອນຄວາມສຶ່ ຽງ ແລະ 
ສ ົ້າງຄວາມເຂັ ົ້ມແຂງການປະຕບິດັຕາມຂ ົ້ກ ານ ດຕຶ່ າງໆ. 

ເປ ົ້າໝາຍການພດັທະນາແບບຍ ນຍ ງ: ໄດ ົ້ຮບັການກ ານ ດໂດຍ 
ອ ງການສະຫະປະຊາຊາດໃນເດ ອນກນັຍາ 2015 ເປັນແຜນການຮຶ່ ວມ
ກນັທ ຶ່ ມ  17 ເປ ົ້າໝາຍທ ຶ່ ເນັ ົ້ນໜກັໃສຶ່ ການພດັທະນາໃນ 3 ດ ົ້ານຄ : 
ເສດຖະກດິ, ສງັຄ ມ ແລະ ສິຶ່ ງແວດລົ້ອມ. ລດັຖະບານ, ໜຶ່ ວຍງານ
ຕຶ່ າງໆຂອງສະຫະປະຊາຊາດ, ອ ງການທ ຶ່ ບ ຶ່ ສງັກດັລດັຖະບານ ແລະ 
ປວງຊ ນທງັຫຼາຍຕຶ່ າງຕ ກລ ງເຫນັດ ທ ຶ່ ຈະພະຍາຍາມລ ບລ ົ້າງຄວາມທຸກ
ຍາກ, ສ ຶ່ ງເສ ມສນັຕພິາບ, ແບຶ່ ງປັນຄວາມຮັຶ່ ງມ  ແລະ ປ ກປົ້ອງໂລກ ໃນ
ປ  2030. ແຜນດັຶ່ ງກຶ່ າວນ ົ້ຍງັຮຽກວຶ່ າວາລະ ປ  2030. 

ວາລະຕ ວເມ ອງໃໝຶ່ : ໄດ ົ້ຮບັການຮບັຮອງເອ າໃນເດ ອນຕຸລາປ  
2016 ທ ຶ່ ກອງປະຊຸມສະຫະປະຊາຊາດວຶ່ າດ ົ້ວຍທ ຶ່ ຢ ຶ່ ອາໄສ ແລະ ການ
ພດັທະນາແບບຍ ນຍ ງ, ທ ຶ່ ເອ ົ້ນກນັວຶ່ າ ‘Habitat III’ ທ ຶ່ ເປັນ
ເອກະສານທ ຶ່ ແນໃສຶ່ ການດ າເນ ນການປະຕບິດັ ເຊິຶ່ ງກ ານ ດມາດຕະ 
ຖານສາກ ນວຶ່ າດ ົ້ວຍການບນັລຸຜ ນສ າເລດັໃນການພດັທະນາຕ ວເມ ອງ
ແບບຍ ນຍ ງໃນໄລຍະອ ກ 20 ປ ຕ ຶ່ ໜ ົ້າ ໂດຍໃຫົ້ຄ າແນະນ າກຶ່ ຽວກບັ
ຄວາມພະຍາຍາມເພ ຶ່ ອຫນັປຶ່ ຽນເປັນຕ ວເມ ອງຂອງບນັດາອ ງການທ ຶ່

ກຶ່ ຽວຂົ້ອງ ລວມທງັບນັດາຜ ົ້ນ າໃນລະດບັລດັປະຊາຊາດ, ນະຄອນ 
ແລະ ພາກພ ົ້ນ, ຜ ົ້ໃຫ ົ້ທ ນເພ ຶ່ ອການພດັທະນາໃນລະດບັສາກ ນ, ແຜນ
ງານຂອງສະຫະປະຊາຊາດ ລວມທງັສງັຄ ມພ ນລະເຮ ອນລວມທງັພາກ
ເອກະຊ ນ. 

ຄວາມລ າອຽງແບບບ ຶ່ ຮ ົ້ຕ ວ: ຫຼ  ເອ ົ້ນອ ກແບບໜ ຶ່ ງວຶ່ າ: ຄວາມມ 
ອະຄະຕແິອບແຝງ ເປັນການຕ ລາຄາແບບເໝ າລວມຂອງສງັຄ ມຕ ຶ່ ຄ ນ
ບາງກຸຶ່ ມສະເພາະ ທ ຶ່ ບຸກຄ ນນັ ົ້ນສ ົ້າງຂ ົ້ນມານອກຈດິສ ານ ກຂອງຕ ນ
ເອງ. ທຸກໆຄ ນມ ຄວາມເຊ ຶ່ ອຖ  ແລະ ອະຄະຕໂິດຍບ ຶ່ ຮ ົ້ຕ ວຕ ຶ່ ກຸຶ່ ມຄ ນ 
ແລະ ລັກສະນະສະເພາະຕຶ່ າງໆໃນສັງຄ ມ ແລະ ສິຶ່ ງເຫຼ ຶ່ ານ ົ້ມັກຈະບ ຶ່
ສອດຄຶ່ ອງກບັຄຶ່ ານຍິ ມທ ຶ່ ຮບັຮ ົ້ໄດ ົ້ຂອງບຸກຄ ນ ໂດຍພວກເຮ າທຸກຄ ນ
ໃຊ ົ້ຄວາມລ າອຽງເຫຼ ຶ່ າໃນທຸກດົ້ານຂອງຊ ວດິຂອງພວກເຮ າ ລວມທງັ
ພ ດຕກິ າ ແລະ ການຕດັສນິໃຈຂອງພວກເຮ າ. ຄວາມລ າອຽງໂດຍທ ຶ່ ວ
ໄປທ ຶ່ ມ ຜ ນຕ ຶ່ ການຕັດສິນໃຈ ເຊິຶ່ ງລວມມ ຄວາມຄວາມລ າອຽງດ ົ້ານ
ຄວາມສ າພນັທ ຶ່ ມ ທຶ່ າອຶ່ ຽງທ ຶ່ ຈະມກັຄ ນທ ຶ່ ຄ ົ້າຍຄ ກນັກບັເຮ າມກັຈະສ ຶ່ ງ
ຜ ນເຮດັໃຫົ້ເກ ດຄວາມຄດິເປັນກຸຶ່ ມ; ຄວາມລ າອຽງໃນການຢ ນຢັນ 
ເມ ຶ່ ອພວກເຮ າພະຍາຍາມຢ ນຢັນຄວາມເຊ ຶ່ ອ, ຄວາມມັກ ຫຼ  ການ
ຕດັສນິຂອງພວກເຮ າກບັຜ ົ້ທ ຶ່ ຄ ກນັກບັພວກເຮ າ; ຄວາມລ າອຽງທາງ
ດ ົ້ານຄວາມຕດິເກ ດຂ ົ້ນໃນເວລາທ ຶ່ ພວກເຮ າມກັໃຜຜ ົ້ໜ ຶ່ ງ ຫຼ  ຜ ົ້ທ ຶ່ ມ 
ລກັສະນະທ ຶ່ ຄ ົ້າຍຄ ກນັກບັຜ ົ້ໃດຜ ົ້ໜ ຶ່ ງ ແລະ ດັຶ່ ງນັ ົ້ນຈ ຶ່ ງມ ຄວາມລ າອຽງ
ຄດິວຶ່ າທຸກສິຶ່ ງທຸກຢຶ່ າງກຶ່ ຽວກບັບຸກຄ ນນັ ົ້ນເປັນສິຶ່ ງທ ຶ່ ດ ; ແລະ ຄວາມ
ລ າອຽງທາງດ ົ້ານສງັຄ ມ ຫຼ  ຄວາມມກັເມ ຶ່ ອພວກເຮ າມກັຕ ກລ ງເຫນັດ 
ກັບຄ ນສຶ່ ວນຫຼາຍ ຫຼ  ຜ ົ້ທ ຶ່ ອາວຸໂສກວຶ່ າພວກເຮ າເພ ຶ່ ອຮກັສາຄວາມ
ສາມກັຄ .1Back to:  P59   P74 

1 ຄ ານຍິາມຂອງປະເພດຂອງຄວາມລ າອຽງທ ຶ່ ວໄປແມຶ່ ນໄດົ້ມາຈາກ, In the Eye of the Beholder, avoiding the merit trap, 

https://malechampionsofchange.com/wp-content/uploads/2016/08/MCC-CEW-Merit-Paper-FINAL.pdf 
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ກຸຶ່ ມທ ຶ່ ດ ົ້ອຍໂອກາດ: ໝາຍເຖິງບຸກຄ ນໃນກຸຶ່ ມສຶ່ ວນໜົ້ອຍທ ຶ່

ສາມາດປະກອບຄວາມຄິດເຫັນ ຫຼ  ສັງເກດເຫັນໄດ ົ້ໜ ົ້ອຍ. 
ການເຄ ຶ່ ອນໄຫວຂອງກຸຶ່ ມຄ ນພກິານຄ ກບັການເຄ ຶ່ ອນໄຫວທາງ
ສັງຄ ມອ ຶ່ ນໆບ ຶ່ ຄ ກັນ ບາງກຸຶ່ ມເປັນກຸຶ່ ມທ ຶ່ ບ ຶ່ ມ ຕ ວແທນທ ຶ່ ດ ົ້ອຍ
ໂອກາດ ຫຼ  ເຂ ົ້າເຖງິໄດ ົ້ຍາກກວຶ່ າ ເຊັຶ່ ນ: ຄ ນຫ ໜວກ, ຄ ນພກິານ
ທາງສະຕປັິນຍາ, ຄ ນພກິານທາງດ ົ້ານຈດິ-ສງັຄ ມ ແລະ ຄ ນທ ຶ່
ເປັນພະຍາດຜ ວໜັງດຶ່ ອນ ເຊິຶ່ ງລວມທງັຜ ົ້ບ ຶ່ ຄຶ່ ອຍມ ສຶ່ ວນຮຶ່ ວມ
ໃນການຕດັສນິໃຈເຊັຶ່ ນ: ແມຶ່ ຍງິ, ເດກັນ ົ້ອຍ, ຜ ົ້ສ ງອາຍຸ ແລະ 
ຄ ນພ ົ້ນເມ ອງ ລວມທງັຜ ົ້ທ ຶ່ ມ ຄວາມສດັທາ, ຊ ນເຜ ຶ່ າ, ຊ ນຊັ ົ້ນ, 
ຄຶ່ ານິຍມທາງເພດ ຫຼ  ລັກສະນະທາງເພດຂອງກຸຶ່ ມຄ ນສຶ່ ວນ 
ໜົ້ອຍ ເຊິຶ່ ງຈະແຕກຕຶ່ າງກນັໄປໃນແຕຶ່ ລະປະເທດ ແລະ ບ ລບິ ດ
ທ ຶ່ ແຕກຕຶ່ າງກນັ.Back to:  P16   P74   P75   P98  

ການອອກແບບທ ຶ່ ເປັນແບບສາກ ນ: ເປັນແນວຄວາມຄດິ
ທ ຶ່ ມ ຈດຸປະສ ງເພ ຶ່ ອເຮດັໃຫົ້ຊ ວດິງຶ່ າຍຂ ົ້ນ, ມ ສຸຂະພາບທ ຶ່ ດ ຂ ົ້ນ 
ແລະ ເປັນມດິກບັທຸກຄ ນຫຼາຍຂ ົ້ນ. ການອອກແບບທ ຶ່ ເປັນແບບ
ສາກ ນຊຶ່ ວຍໃຫົ້ເຂ ົ້າໃຈ ແລະ ຮບັຮ ົ້ວຶ່ າມະນຸດມ ຄວາມສາມາດທ ຶ່
ຫຼາກຫຼາຍ. ທຸກໆຄ ນລ ົ້ວນແລົ້ວແຕຶ່ ຜຶ່ ານໄວເດກັ, ມ ໄລຍະເວລາ
ຂອງການເຈບັປຶ່ ວຍຊ ຶ່ ວຄາວ, ມ ການບາດເຈບັ ແລະ ແກຶ່ ຊະລາ. 
ດ ົ້ວຍການອອກແບບເພ ຶ່ ອຮອງຮບັຄວາມຫຼາກຫຼາຍຂອງມະນຸດ 
ພວກເຮ າສາມາດສົ້າງສິຶ່ ງທ ຶ່ ມ ຄວາມກຸ ົ້ມຄຶ່ າ ແລະ ງຶ່ າຍຂ ົ້ນສ າລບັ
ທຸກຄ ນ ໂດຍບ ຶ່ ຈ າເປັນຕ ົ້ອງປັບປຸງດັດແກ ົ້, ການອອກແບບ
ສະເພາະ ຫຼ  ການແກ ົ້ໄຂບນັຫາຫຼາຍແບບແຍກກນັ ແລະ ມ ຄຶ່ າ
ໃຊ ົ້ຈຶ່ າຍສ ງ. ການອອກແບບທ ຶ່ ເປັນແບບສາກ ນສ ຶ່ ງເສ ມການ
ອອກແບບໃຫົ້ມ ຄວາມທ ຶ່ ວເຖິງໃຫົ້ຫຼາຍທ ຶ່ ສຸດເທ ຶ່ າທ ຶ່ ຈະເປັນໄປ
ໄດ ົ້ ໂດຍຄ ານ ງເຖິງອຸປະກອນການຊຶ່ ວຍເຫຼ ອສ າລັບກຸຶ່ ມຄ ນ
ພກິານໂດຍສະເພາະໃດໜ ຶ່ ງ ຕາມຄວາມຈ າເປັນ. ອ ງການຈດັຕັ ົ້ງ 
ການບ ລກິານຕຶ່ າງໆລວມທງັແນວທາງປະຕບິດັ ແລະ ນະໂຍບາຍ
ບ ລິຫານຄຸ ົ້ມຄອງອາດຈະໄດ ົ້ຮັບຜ ນປະໂຫຍດຈາກແນວຄິດ
ການອອກແບບທ ຶ່ ເປັນແບບສາກ ນ. ແນວຄວາມຄດິຂອງການ
ອອກແບບທ ຶ່ ເປັນແບບສາກ ນໄດ ົ້ແຜຶ່ ຂະຫຍາຍໄປທ ຶ່ ວໂລກ  
ແລະ ໄດ ົ້ຮບັການປະຕບິດັດ ົ້ວຍຫຼາຍວທິ ທ ຶ່ ແຕກຕຶ່ າງກນັ. ຄວາມ
ຄດິໃຫມຶ່  ແລະ ວທິ ການທ ຶ່ ເປັນມ ອາຊ ບໃໝຶ່ ໄດ ົ້ຮບັການຈດັຕັ ົ້ງ
ປະຕິບັດ ແລະ ແນວຄວາມຄິດດັຶ່ ງກຶ່ າວມ ຫຼາຍຊ ຶ່ ເອ ົ້ນ ແລະ
ບນັດາຜ ົ້ຊຶ່ ຽວຊານທ ຶ່ ກຶ່ ຽວຂ ົ້ອງເຊັຶ່ ນ: ການອອກແບບເພ ຶ່ ອທຸກຄ ນ
, ການອອກແບບທ ຶ່ ທ ຶ່ ວເຖິງ, ການເຂ ົ້າເຖິງແບບສາກ ນ, ການ
ອອກແບບຮອງຮບັຫຼາຍຊຶ່ ວງຊ ວດິ. 
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ການອອກແບບທ ຶ່ ເ ປັນແບບສາກ ນເພ ຶ່ ອການຮຽນຮ ົ້ 
(UDL): ແມຶ່ ນຂອບເຂດວຽກງານທ ຶ່ ໄດ ົ້ຮັບການພັດທະນາໂດຍ 
CAST, ທ ຶ່ ຮບັຮ ົ້ການປຶ່ ຽນແປງຂອງຜ ົ້ຮຽນ ແລະ ຊຶ່ ວຍສົ້າງເປ ົ້າໝາຍ
ການຮຽນຮ ົ້, ວທິ ການ, ສ ຶ່ ການສອນ ແລະ ການປະເມ ນຜ ນທ ຶ່ ສະໜ
ອງວທິ ການທ ຶ່ ມ ຄວາມຢ ດຢຸຶ່ ນ ແລະ ຕອບສະໜອງຕ ຶ່ ການຮຽນການ 
ການສອນທ ຶ່ ທ ຶ່ ວເຖງິເອ າທຸກຄ ນ ເຊິຶ່ ງອ ງໃສຶ່ ຫຼກັການທ ຶ່ ສ າຄນັສາມຂ ົ້ຄ : 
ວທິ ການເປັນຕ ວແທນທ ຶ່ ຫຼາກຫຼາຍ, ເຮດັໃຫົ້ຜ ົ້ຮຽນໄດ ົ້ຮບັຂ ົ້ມ ນ ແລະ 
ຮຽນຮ ົ້ດ ົ້ວຍວທິ ການທ ຶ່ ຫຼາກຫຼາຍ; ການສະແດງອອກດົ້ວຍຫຼາຍວທິ ທ ຶ່
ຕຶ່ າງກນັ, ແນະນ າຜ ົ້ຮຽນຫຼາຍກວຶ່ າໜ ຶ່ ງວທິ ໃນການສະແດງອອກວຶ່ າ
ຕ ນເອງໄດ ົ້ຮຽນຮ ົ້ຫຍງັແດຶ່  ແລະ ສາມ ແມຶ່ ນການມ ສຶ່ ວນຮຶ່ ວມດົ້ວຍ
ຫຼາຍວິທ , ສົ້າງວິທ ການ ແລະ ໂອກາດທ ຶ່ ຫຼາກຫຼາຍຍິຶ່ ງຂ ົ້ນເພ ຶ່ ອສ ົ້າງ
ແຮງຈ  ງໃຈ ແລະ ໃຊ ົ້ສິຶ່ ງທ ຶ່ ເປັນປະໂຫຍດຕາກສິຶ່ ງທ ຶ່ ສ ົ້າງແຮງບນັດານ
ໃຈ ແລະ ສ ົ້າງແຮງຈ  ງໃຈຄ ນຮຽນຮ ົ້.Back to:  P59  

ການພດັທະນາເນ ົ້ອໃນຂອງເວບັ ແມຶ່ ນຂະບວນການສົ້າງສ ຶ່ ທ ຶ່ ສະ
ໜັບສະໜ ນ ແລະ ສ ຶ່ ງເສ ມການລ ງຂ ົ້ມ ນໃນສ ຶ່ ອອນໄລນຂ໌ອງທຶ່ ານ 
ເຊິຶ່ ງໂດຍປ ກກະຕແິມຶ່ ນເລ ຶ່ ມຕ ົ້ນຈາກເວບັໄຊທຂ໌ອງທຶ່ ານ ແຕຶ່ ເນ ົ້ອໃນ
ຂອງເວັບອາດຈະລວມເອ າເນ ົ້ອໃນອອນໄລນໃ໌ດໆທ ຶ່ ເປັນຕ ວແທນ
ຂອງທຶ່ ານ ຫຼ  ອ ງກອນຂອງທຶ່ ານ ໃນນັ ົ້ນປະກອບດົ້ວຍຂ ົ້ຄວາມ, ຮ ບ
ພາບ, ສຽງ ແລະ ວດິ ໂອທ ຶ່ ສາມາດເຂ ົ້າເຖິງໄດ ົ້ໃນອນິເຕ ເນດັ.Back 
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ວິທ ການແບບທງັໝ ດຂອງອ ງກອນ ເປັນແນວຄວາມຄດິໂດຍ
ອ ງໃສຶ່ ຫຼັກການທ ຶ່ ວຶ່ າບຶ່ ອນເຮັດວຽກທ ຶ່ ທ ຶ່ ວເຖິງ ແລະ ດ ຕ ຶ່ ສຸຂະພາບ
ແມຶ່ ນການທ ຶ່ ສະພາບແວດລົ້ອມ, ນະໂຍບາຍ, ແນວທາງປະຕິບັດ 
ແລະ ວດັທະນະທ າທງັໝ ດເຊິຶ່ ງສະໜັບສະໜ ນພ ດຕກິ າທ ຶ່ ທ ຶ່ ວເຖິງ 
ແລະ ມ ຜ ນດ ຕ ຶ່ ສຸຂະພາບໂດຍເນັ ົ້ນໃສຶ່ ຄວາມຈ າເປັນໃນການຮຶ່ ວມມ  
ແລະ ການປະສານງານກນັໃຫົ້ຫຼາຍຂ ົ້ນລະຫວຶ່ າງພະແນກ ແລະ ໜຶ່
ວຍງານພາຍໃນອ ງການຈດັຕັ ົ້ງເພ ຶ່ ອສະໜອງວທິ ແກ ົ້ໄຂບນັຫາການເຂ ົ້າ
ເຖິງຮຶ່ ວມກນັ ແລະ ມ ຄວາມທ ຶ່ ວເຖິງ ເຊິຶ່ ງມນັຮຽກຮົ້ອງໃຫົ້ມ ພນັທະ
ສນັຍາເພ ຶ່ ອໃຫົ້ສາມາດເຂ ົ້າເຖິງໃນທຸກດົ້ານ ແລະ ທຸກລະດບັໃນອ ງ
ການຈດັຕັ ົ້ງໂດຍເລ ຶ່ ມຈາກຍຸດທະສາດ, ການບ ລິການ, ໂຄງການ 
ແລະ ຂະບວນການ ເຊິຶ່ ງຈະຊຶ່ ວຍກ າຈັດຄວາມຊ ົ້າຊ ົ້ອນ, ເພ ຶ່ ມ
ປະສດິທພິາບຂອງຊບັພະຍາກອນ, ສົ້າງເງ  ຶ່ອນໄຂການເຮດັວຽກຮຶ່ ວມ
ກນັລະຫວຶ່ າງທ ມງານ ແລະ ໜຶ່ ວຍງານຕຶ່ າງໆ ແລະ ສ ົ້າງວດັທະນະທ າ
ຂອງການຮຽນຮ ົ້ ແລະ ການປັບປຸງຢຶ່ າງຕ ຶ່ ເນ ຶ່ ອງໂດຍສຸມໃສຶ່ ການບນັລຸ
ຜ ນໄດ ົ້ຮບັທ ຶ່ ເປັນໄປໄດ ົ້. Back to:  P13   P17  
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7 ຫຼກັການໃນການອອກແບບທ ຶ່ ເປັນແບບສາກ ນ 
ການອອກແບບທ ຶ່ ເປັນແບບສາກ ນປະຕບິດັຕາມ 7 ຫຼກັການ ໂດຍມ ຈດຸປະສ ງເພ ຶ່ ອ
ແນະນ າການອອກຂອງແບບສະພາບແວດລ ົ້ອມ, ຜະລດິຕະພນັ ແລະ ການສ ຶ່ ສານ: 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ຂ ໃຫ ົ້ຮບັຊາບວຶ່ າຫຼກັການຂອງການອອກແບບ ທ ຶ່ ເປັນ  
ແບບສາກ ນຊຶ່ ວຍແກ ົ້ໄຂໃນການອອກແບບທ ຶ່ ສາມາດ 

ນ າໃຊ ົ້ໂດຍທ ຶ່ ວໄປເທ ຶ່ ານ ັ ົ້ນ ໃນຂະນະທ ຶ່  ການປະຕບິດັໃນ
ການອອກແບບມ ຫຼາຍກວຶ່ າການພຈິາລະນາເພ ຶ່ ອໃຫ ົ້ສາ 
 ມາດການນ າໃຊ ົ້ໄດ ົ້. ຜ ົ້ອອກ ແບບຕົ້ອງລວມເອ າຂ ົ້ຄວນ
ພິຈາລະນາອ ຶ່ ນໆນ າ ເຊັຶ່ ນ: ເສດຖະກດິ, ວິສະວະກ າ, 
ວດັທະນະທ າ, ເພດ ແລະ ສິຶ່ ງແວດລົ້ອມເຂ ົ້າໃນຂະບວນ
ການອອກແບບຂອງຕ ນ. ຫຼກັການເຫຼ  ຶ່ ານ ົ້ໃຫ ົ້ຄ າແນະນ າ
ແກຶ່ ຜ ົ້ອອກແບບເພ ຶ່ ອປະສ ມປະສານຄຸນລກັສະນະຕຶ່ າງໆ
ໃຫ ົ້ດ ກວຶ່ າເກ ຶ່ າເພ ຶ່ ອຕອບສະໜອງຄວາມຕົ້ອງການຂອງ 
ຜ ົ້ໃຊ ົ້ໃຫ ົ້ຫຼາຍທ ຶ່ ສຸດເທ ຶ່ າທ ຶ່ ຈະເປັນໄປໄດ ົ້. 
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ຫຼັກການທ  7: ຂະໜາດ ແລະ ພ ົ້ນທ ຶ່
ເພ ຶ່ ອເຂ າເຖິງ ແລະ ນ າໃຊ ົ້ 
ການອອກແບບທ ຶ່ ກ ານ ດຂະໜາດ ແລະ ພ ົ້ນທ ຶ່ ເໝາະສ ມສ າ
ລບັການເຂ ົ້າຫາ, ເຂ ົ້າເຖງິ, ການດດັປັບ ແລະ ການນ າໃຊ ົ້ ບ ຶ່
ວຶ່ າຜ ົ້ໃຊ ົ້ຈະມ ຂະໜາດ  ,ທຶ່ າທາງ ແລະ ການເຄ ຶ່ ອນໄຫວ
ແນວໃດ 

ຂ ົ້ແນະນ າ: 
• ຜ ົ້ໃຊ ົ້ທ ຶ່ ຢ ຶ່ ໃນທຶ່ າຢ ນ ຫຼ   ທຶ່ ານັຶ່ ງສາມາດແນມເຫນັເສັ ົ້ນແບຶ່ ງອ ງ

ປະກອບທ ຶ່ ສ າຄນັໄດ ົ້ຢຶ່ າງຊດັເຈນ . 
• ຜ ົ້ໃຊ ົ້ທ ຶ່ ຢ ຶ່ ໃນທຶ່ າຢ ນ ຫຼ   ທຶ່ ານັຶ່ ງສາມາດເຂ ົ້າເຖງິທຸກອ ງ

ປະກອບໄດົ້ຢຶ່ າງສະດວກສະບາຍ 
• ຮອງຮບັການປຶ່ ຽນແປງຂະໜາດຂອງມ  ແລະ ດ ົ້າມຈບັ 
• ມ ພ ົ້ນທ ຶ່ ພຽງພ ສ າລບັການນ າໃຊ ົ້ອຸປະກອນຊຶ່ ວຍເຫຼ  ອ ຫຼ   

ການຊຶ່ ວຍເຫຼ  ອສຶ່ ວນບຸກຄ ນ 

ຫຼກັການທ  4: ຂ ົ້ມ ນທ ຶ່ ສາມາດເຂ ົ້າໃຈໄດ ົ້ 
ການອອກແບບທ ຶ່ ສ ຶ່ ສານຂ ົ້ມ ນທ ຶ່ ຈ າເປັນກບັຜ ົ້ໃຊ ົ້ໄດ ົ້ຢຶ່ າງມ ປະ ສດິທິ
ພາບ ບ ຶ່ ວຶ່ າເງ  ຶ່ອນໄຂທ ຶ່ ຢ ຶ່ ຮອບຕ ວ ຫຼ  ຄວາມສາມາດດ ົ້ານປະສາດສ າຜດັ
ຂອງຜ ົ້ໃຊ ົ້ຈະເປັນແນວໃດ 

ຂ ົ້ແນະນ າ: 
• ໃຊົ້ຮ ບແບບທ ຶ່ ແຕກຕຶ່ າງກນັ (ຮ ບພາບ, ຄ າເວ ົ້າ, ການສ າຜດັ) ເພ ຶ່ ອນ າສະເ

ໜ ຂ ົ້ມ ນສ າຄນັທ ຶ່ ຫາຼກຫາຼຍ 
• ສະແດງໃຫ ົ້ເຫນັຄວາມແຕກຕຶ່ າງກນັລະຫວຶ່ າງຂ ົ້ມ ນທ ຶ່ ສ າຄນັ ແລະ 

ສະພາບແວດລົ້ອມອົ້ອມຂົ້າງ 
• ເພ ຶ່ ມ 'ຄວາມຊດັເຈນ' ຂອງຂ ົ້ມ ນທ ຶ່ ສ າຄນັ 
• ຈ າແນກອ ງປະກອບຕຶ່ າງໆໃນແບບທ ຶ່ ສາມາດອະທບິາຍໄດົ້ (ເຊັຶ່ ນ: ເຮດັໃຫ ົ້

ງຶ່າຍໃນການໃຫ ົ້ຄ າແນະນ າ ຫຼ   ຂ ົ້ສະເໜ ) 
• ມ ຄວາມສອດຄຶ່ ອງກບັເຕກັນກິ ຫຼ   ອຸປະກອນທ ຶ່ ຫຼາກຫຼາຍທ ຶ່ ນ າ

ໃຊ ົ້ໂດຍຜ ົ້ທ ຶ່ ມ ຂ ົ້ຈ າກດັດ ົ້ານປະສາດສ າຜດັ 

ຫຼກັການທ  3: ນ າໃຊ ົ້ງຶ່າຍ ແລະ ກ ງ
ກບັຄວາມຕ ົ້ອງການຂອງຜ ົ້ໃຊ ົ້ 
ອອກແບບໃຫ ົ້ເຂ ົ້າໃຈໄດ ົ້ງຶ່ າຍ ບ ຶ່ ວຶ່ າຜ ົ້ໃຊ ົ້ຈະມ ປະສ ບການ, 
ຄວາມຮ ົ້, ທກັສະດ ົ້ານພາສາ ຫຼ  ລະດບັສະມາທ ິ

ຂ ົ້ແນະນ າ: 
• ຫຼ ກເວັ ົ້ນຄວາມສບັສ ນທ ຶ່ ບ ຶ່ ຈ າເປັນ 
• ສອດຄຶ່ ອງກບັຄວາມຄາດຫວງັ ແລະ ຄວາມຕົ້ອງການຂອງຜ ົ້ໃຊ ົ້ 
• ຮອງຮບັລະດບັການຮ ົ້ໜງັສ  ແລະ ທກັສະດົ້ານພາສາທ ຶ່ ຫຼາກ

ຫຼາຍ 
• ຈດັລຽງຂ ົ້ມ ນຕາມຄວາມສ າຄນັຂອງມນັ 
• ມ ການແຈ ົ້ງເຕ ອນ ແລະ ໃຫ ົ້ຄ າຕຊິ ມຢຶ່ າງມ ປະສດິທພິາບໃນ

ລະຫວຶ່ າງ ແລະ ພາຍຫຼງັການໃຊົ້ງານ 

ຫຼກັການທ  6: ໃຊ ົ້ຄວາມພະຍາຍາມ
ທາງກາຍະພາບຕ ຶ່ າ 
ການອອກແບບທ ຶ່ ສາມາດນ າໃຊ ົ້ໄດ ົ້ຢຶ່ າງມ ປະສດິທພິາບ 
ແລະ ສະດວກສະບາຍ ແລະ ເມ ຶ່ ອຍໜົ້ອຍ 

ຂ ົ້ແນະນ າ: 
• ຜ ົ້ໃຊ ົ້ສາມາດຮກັສາຮຶ່ າງກາຍໃນທຶ່ າທ ຶ່ ເໝາະສ ມເພ ຶ່ ອນ າໃຊ ົ້ 
• ໃຊົ້ແຮງໃນລະດບັທ ຶ່ ເໝາະສ ມເພ ຶ່ ອໃຊົ້ງານ 
• ຫຼຸດຜຶ່ ອນການກະທ າທ ຶ່ ຊ ົ້າໆ 

• ຫຼຸດຜຶ່ ອນຄວາມພະຍາຍາມທາງດົ້ານຮຶ່ າງກາຍ 

ຫຼກັການທ  5: ອ ດທ ນຕ ຶ່ ຂ ົ້ຜດິພາດ 

ການອອກແບບທ ຶ່ ຫຸຼດຜຶ່ ອນອນັຕະລາຍ ແລະ ຜ ນກະທ ບ
ໃນທາງລ ບຈາກການກະທ າທ ຶ່ ບງັເອ ນ ຫຼ  ບ ຶ່ ໄດ ົ້ຕັ ົ້ງໃຈ 

ຂ ົ້ແນະນ າ: 
• ຈດັລຽງອ ງປະກອບທ ຶ່ ຊຶ່ ວຍຫຼຸດຜຶ່ ອນອນັຕະລາຍ ແລະ ຄວາມ

ຜດິພາດ: ອ ງປະກອບທ ຶ່ ໃຊ ົ້ຫາຼຍທ ຶ່ ສຸດ, ສາມາດເຂ ົ້າເຖງິໄດ ົ້ຫາຼຍ
ທ ຶ່ ສຸດ; ອ ງປະກອບທ ຶ່ ອນັຕະລາຍຖ ກກ າຈດັ, ແຍກປຶ່ ຽວ ຫຼ  
ປົ້ອງກນັ 

• ແຈ ົ້ງເຕ ອນໄພອນັຕະລາຍ ແລະ ຄວາມຜດິພາດ 
• ແຈ ົ້ງເຕ ອນເພ ຶ່ ອປົ້ອງກນັໄພ 
• ປົ້ອງກນັການກະທ າທ ຶ່ ບ ຶ່ ຮ ົ້ຕ ວສ າລບັວຽກທ ຶ່ ຕ ົ້ອງໃຊົ້ຄວາມ

ລະມດັລະວງັ 

ເນ  ົ້ອໃນ 
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ປະມວນຄ  າສບັ 

ຫຼກັການທ  1: ນ າໃຊ ົ້ຢຶ່ າງເທ ຶ່ າທຽມກນັ 

ການອອກແບບທ ຶ່ ເປັນປະໂຫຍດ ແລະ ຊ ົ້ຂາຍໄດ ົ້ສ າລບັຄ ນທ ຶ່

ມ ຄວາມສາມາດທ ຶ່ ຫຼາກຫຼາຍ 

ຂ ົ້ແນະນ າ: 
• ບອກວທິ ນ າໃຊ ົ້ແບບດຽວກນັແກຶ່ ຜ ົ້ໃຊ ົ້ທຸກຄ ນ: ໃຫ ົ້ຄ ກນັທຸກຄັ ົ້ງ

ເທ ຶ່ າທ ຶ່ ເປັນໄປໄດົ້ ຫຼ   ໃຫ ົ້ໃກ ົ້ຄຽງທ ຶ່ ສຸດ 
• ຫຼ ກລຶ່ ຽງການແບຶ່ ງແຍກ ຫຼ   ປະນາມຜ ົ້ໃຊ ົ້ 
• ໃຫ ົ້ຄວາມເປັນສຶ່ ວນຕ ວ, ໝັ ົ້ນຄ ງ ແລະ ຄວາມປອດໄພແກຶ່ ຜ ົ້ໃຊ ົ້

ທຸກຄ ນຢຶ່ າງເທ ຶ່ າທຽມກນັ 
• ເຮດັໃຫ ົ້ການອອກແບບດ ງດ ດຜ ົ້ໃຊ ົ້ທຸກຄ ນ 

ຫຼກັການທ  2: ຄວາມຢ ດຢຸຶ່ ນໃນການນ າໃຊ ົ້ 
ການອອກແບບທ ຶ່ ຮອງຮບັຄວາມມກັ ແລະ ຄວາມສາມາດຂອງບຸກ
ຄ ນທ ຶ່ ຫຼາກຫຼາຍ 

ຂ ົ້ແນະນ າ: 
• ມ ທາງເລ ອກສ າວທິ ການນ າໃຊ ົ້ 
• ຮອງຮບັການເຂ ົ້າເຖງິ ແລະ ນ າໃຊ ົ້ຂອງຜ ົ້ທ ຶ່ ຖະໜດັແຂນເບ ົ້ອງຂວາ ຫຼ   

ເບ ົ້ອງຊ ົ້າຍ 
• ເອ ົ້ອອ ານວຍຄວາມສະດວກ ແລະ ຄວາມຖ ກຕົ້ອງຂອງຜ ົ້ໃຊ ົ້ 
• ສາມາດປັບຕາມຈງັຫວະຄວາມໄວຂອງຜ ົ້ໃຊ ົ້ 
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