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Union Mundial de Ciegos

La Unién Mundial de Ciegos (WBU por sus siglas
en inglés y UMC por sus siglas en espafol) es una
Unica voz que se pronuncia en representacion de
un estimado de 253 millones de personas con
ceguera o vision parcial alrededor del mundo.
Nuestros miembros estan constituidos por
organizaciones de personas con ceguera o vision
parcial en mas de 190 paises. Contamos con mas
de 250 organizaciones miembros.

Nuestro trabajo esta inspirado por nuestra visién
de un mundo en el que nosotras y nosotros, como
personas con ceguera o vision parcial, podamos
participar plenamente en cualquier aspecto de

la vida que elijamos. Procuramos incidir por la
igualdad de oportunidades, por la proteccion

y la promocion de los derechos humanos
fundamentales de todas las personas con ceguera
o visién parcial, a fin de asegurarnos de que
nuestra voz sea escuchada.

Para mas informacion, visite el sitio web de la UMC.
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global disability inclusion

CBM Gilobal Disability Inclusion

CBM Gilobal trabaja conjuntamente con personas
con discapacidad en los lugares mas pobres del
mundo, a fin de luchar contra la pobreza y contra
la exclusion, transformando vidas. Con base en su
experiencia de mas de un siglo, trabajamos con
aquellas personas mas marginadas por la sociedad
a fin de romper el ciclo de pobreza y discapacidad,
construyendo asi comunidades inclusivas en las
que todas y todos puedan gozar de sus derechos
humanos y cumplir plenamente con su potencial.

Invertimos en asociaciones auténticas y de largo
plazo con el Movimiento para la Discapacidad

y multiplicamos nuestro impacto mediante una
combinacion de programas comunitarios e
incidencia para cambios en las politicas nacionales
y globales, asi como asesoria sobre inclusion para
otras organizaciones.

Para mas informacién, pueden visitar
el sitio web de CBM Giobal.

Para citar este documento: jAccesibilidad, GO! Una guia de accién: Cumpliendo con los siete compromisos para la
accesibilidad, Union Mundial de Ciegos y CBM Global Disability Inclusion, K. Al Jubeh, B. Dard, Y. Zayed, noviembre
de 2020.

Este es un recurso de uso abierto que puede ser reproducido y utilizado para fines no comerciales y para propoésitos
sin animos de lucro, aunque siempre haciendo referencia a la UMC y a CBM Global. Esta guia también se encuentra
disponible en otros formatos y en otros idiomas.

Como siempre, esperamos sus valiosos comentarios para seguir construyendo nuestras capacidades y
promoviendo la inclusion para todas y todos. Envie sus comentarios a Benjamin Dard (Benjamin.dard@wbu.org) o a
Kathy Al Ju’beh (Kathy.aljubeh@cbm-global.org).

Advertencia: Accesibilidad de los enlaces y las paginas web

Tanto como nos es posible, esta guia incluye enlaces a paginas web externas, siempre buscando recomendar
recursos accesibles sobre recursos no accesibles. Muchos recursos solo estan disponibles en inglés porque no
tienen equivalente o no han sido traducidos al espanol. Sin embargo, tenga en cuenta que no nos es posible
responsabilizarnos por el mantenimiento ni por la accesibilidad de dichos recursos y enlaces externos. Si encuentra
un enlace que no funciona, comuniquenoslo mediante los correos electrénicos arriba indicados.
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Estructura de la guia

Esta guia incluye:

El proceso de tres pasos

sobre cdémo cumplir con los compromisos para

la accesibilidad utilizando un enfoque que esta
sustentado por lo principios arriba enumerados.
Este ofrece consideraciones clave, desde la
preparacioén y ejecucién de las valoraciones
previas, hasta la ejecucion del plan y la evaluacion
del mismo.

Recuadros

con consejos

y recordatorios
han sido incluidos
a lo largo de los

compromisos, a fin
de resaltar cuestiones
clave que deben ser
tomadas en cuenta

7

Nuestros espacios de trabajo |
e instalaciones son accesibles |
para todas las personas con
discapacidad

Informacién sobre los siete compromisos
para la accesibilidad que han sido
estructurados en las siguientes secciones:

« ¢Por qué es importante este compromiso?
Aclara el propésito de cada uno de los
compromisos para la accesibilidad

+ ¢Qué necesita saber? Incluye consideraciones
clave, consejos e informacion que le sera
de utilidad para comprender lo que cada
compromiso implica

« ¢Como saber que este compromiso ha
sido cumplido exitosamente? Le presenta
indicadores claros y sencillos para medir su
progreso

+ Modelo de autoevaluacion Incluye preguntas
y un criterio de puntuacion con puntos que
le ayudara a realizar evaluaciones para cada
compromiso

+ Referencias y recursos utiles Incluye
herramientas relevantes y Utiles, estandares,
guias, publicaciones, organizaciones y redes.
Esta seccion incluye enlaces, si procede, a
estos recursos en linea.
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Cumplir con sus
obligaciones legales

Glosario

Seis documentos sobre incidencia

han sido distribuidos entre las secciones de los clave al final de esta guia le ofrece una
compromisos a fin de ayudarle a explicar dentro y comprension general de la terminologia utilizada
fuera de su organizacion los beneficios y por qué a lo largo del documento. Este glosario puede
la accesibilidad debe de ser una consideracion también constituir un recurso Util al adaptar el

fundamental. Estos documentos le ofrecen datosy  contenido a distintos contextos, lo cual debe
argumentos importantes para incidir con respecto de ser realizado con apoyo de las OPD locales,

a la mejora de la accesibilidad. particularmente al traducir la guia a otros idiomas.

Ayudas para la lectura
Esta guia en PDF incluye algunas ayudas para su lectura, como las siguientes:

» Los términos dtiles han sido resaltados en rojo y subrayados con una linea de puntos y
vinculados al glosario, a fin de que pueda aprender mas al respecto, de ser necesario.

« Puede navegar hacia atras desde el glosario utilizando los botones de retroceso numerados de
pagina, por ejemplo, Volver a: [Z]

+ Los enlaces (hyperlinks) a sitios externos han sido resaltados en azul y subrayados para dar
acceso a mas informacion.

J z Puede volver a su Ultimo punto de lectura haciendo clic en las flechas grises hacia atras

para no perder su lugar en el documento.
+ Si usa la navegacion visual, puede “navegar” dentro de las secciones de esta guia al presionar

(hacer clic) en la barra de herramientas vinculada en la parte inferior a mano derecha.

Contenido Compromiso1 Compromiso2 Compromiso3 Compromiso4 Compromiso5 Compromiso8 Compromiso7 Glosario
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Acronimos

Acronimos ‘ Definicion

ACNUDH Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidad para los Derechos Humanos
ADAAC Accesibilidad, Disponibilidad, Aceptabilidad, Asequibilidad y Calidad

CDPD Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
CUGL Ciudades y Gobiernos Locales Unidos

GFDRR Fondo Mundial para la Reduccion de los Desastres y la Recuperacién

IDA Alianza Internacional de la Discapacidad

ILS Intérpretes de Lengua de Sefias

ISOs Organizacion Internacional de Normalizacion

PEO Procedimientos operativos normalizados

OoDS Objetivos de Desarrollo Sostenible

oIT Organizacién Internacional del Trabajo

OMS Organizacién Mundial de la Salud

ONU HABITAT | Programa de Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos

OPD Organizacién de Personas con Discapacidad

RH Recursos Humanos

TIC Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion

UNDESA Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales de las Naciones Unidas
UNESCAP Comisién Econdémica y Social para Asia y el Pacifico de las Naciones Unidas
UNISDR Oficina de las Naciones Unidas para la Reduccion del Riesgo de Desastres
UN HABITAT Programa de Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos
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https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html

Definiciones

Las siguientes definiciones se basan en el

articulo 2 de la Convencion Internacional sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad
(CDPD), salvo por la definicién de “Accesibilidad”,
la cual se basa en el articulo 9 y el Comentario
General 2 de la CDPD. Estas son tomadas de

la CDPD y apuntalan esta guia, mientras que la
seccion del glosario al final de la misma ha sido
creada en conjunto por los autores a fin de lograr
que los términos resulten mas sencillos de utilizar.

Accesibilidad significa tomar las medidas
pertinentes para asegurar el acceso de las
personas con discapacidad, en igualdad de
condiciones con las demas, al entorno fisico, el
transporte, la informacion y las comunicaciones,
incluidos los sistemas y las tecnologias de la
informacién y la comunicacién, y a otros servicios
e instalaciones abiertos al publico o de uso
publico, tanto en zonas urbanas como rurales.
Estas medidas, que incluiran la identificacién y
eliminacién de obstaculos y barreras de acceso, se
aplicaran, entre otras cosas a:

a. Los edificios, las vias publicas, el transporte y
otras instalaciones exteriores e interiores como
escuelas, viviendas, instalaciones médicas y
lugares de trabajo.

b. Los servicios de informacién, comunicaciones
y de otro tipo, incluidos los servicios electrénicos y
de emergencia.

Comunicacion incluye los lenguajes, la
visualizacion de textos, el Braille, la comunicacion
tactil, los macrotipos, los dispositivos multimedia
de facil acceso, asi como el lenguaje escrito,

los sistemas auditivos, el lenguaje sencillo,

los medios de voz digitalizada y otros modos,
medios y formatos aumentativos o alternativos

de comunicacién, incluida la tecnologia de la
informacién y las comunicaciones de facil acceso.

Ajustes razonables significa las
modificaciones y adaptaciones necesarias

y adecuadas que no impongan una carga
desproporcionada o indebida, cuando se requieran
en un caso particular, para garantizar a las
personas con discapacidad el goce o gjercicio, en
igualdad de condiciones con las demas, de todos
los derechos humanos y libertades fundamentales.

Diseno universal significa el disefio de
productos, entornos, programas y servicios que
puedan utilizar todas las personas, en la mayor
medida posible, sin necesidad de adaptacion

ni disefio especializado. El “disefio universal”
no excluira las ayudas técnicas para grupos
particulares de personas con discapacidad,
cuando se necesiten.

Tenga en cuenta: El término “personas con
discapacidad” es utilizado a lo largo de esta
guia para cumplir con la jerga de la CDPD.
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Prologo

Es momento del cambio

Hoy tenemos la oportunidad de moldear una
mejor vida para todas y todos. Es momento para
que participemos todos los actores interesados:
gobiernos centrales, gobiernos regionales y
locales, empresas, entidades no lucrativas, la
academia, las agencias de la ONU, los donantes

y las organizaciones de la sociedad civil, todos

del mismo modo, cumpliendo con su papel para
asegurarse de que la accesibilidad no sea solo
una idea vaga sino un motivo fundamental para

la promocién de la igualdad y de la equidad. La
accesibilidad es un derecho fundamental que salva
vidas, permite la participacién y es un prerrequisito
para lograr que la inclusion y la resiliencia sean
posibles en todas las comunidades, todas las
escuelas y todos los ambitos laborales.

Desde 2006, con la adopcién de la Convencion
Internacional sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad (CDPD) de las Naciones Unidas,
hemos atestiguado muchos avances hacia la
inclusion de las personas con discapacidad.

Sin embargo, eventos inesperados y de amplio
alcance, como la pandemia de la Covid-19, nos
recuerdan que falta muchisimo mas por hacer

a fin de lidiar con las persistentes barreras a la
accesibilidad que alimentan la desigualdad y la
exclusién de las personas con discapacidad y las
personas mayores en todo el planeta.

Ahora mismo es el momento de actuar a fin de
que en los préximos 10 afos podamos cumplir
con el compromiso de no dejar a nadie atras en el
alcance de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
Hoy, mil millones de personas (es decir, el 15 %
de la poblacion mundial), experimentan algun tipo
de discapacidad. Muchas de estas personas se
enfrentan a discriminacion sistémica y ambiental,
asi como a barreras que les limitan participar en

la sociedad de una forma equitativa con los otros.
Para 2050, el 70 % de la poblacion mundial vivira
en ciudades; de esta cifra, mas de dos mil millones
de personas seran personas con discapacidad y
mayores.

La urgencia es actuar ahora mismo, buscando
soluciones accesibles y ecoldgicas que puedan
crear espacios seguros e incluyentes. La respuesta
a este desafio critico comienza con la voluntad
de cambiar y de llevar a cabo algunos pasos
colectivos hacia adelante. Las organizaciones
de todo el mundo deben decidir como adaptar
sus estructuras y sus servicios a fin de que estos
logren ser accesibles e inclusivos para todas

y todos, promoviendo la accesibilidad en sus
respectivas comunidades.

Por lo tanto, estoy muy complacida de presentar
este documento titulado “jAccesibilidad, GO!

Una guia de accion” como un recurso practico
para lograr que un cambio ocurra, apoyando a su
organizacién para tomar acciones. No tenemos ya
mas excusas para justificar por qué las personas
con discapacidad y los grupos marginados
siempre quedan sistémicamente detras. Nuestro
reconocimiento hacia estas personas como
miembros de la sociedad con igualdad de
condiciones, traera prosperidad a todas y a todos
dentro de este mundo, de una forma respetuosa y
segura, celebrando la diversidad humana.

iFelicito a la UMC por este llamado a la accion!

Prof. Maria Soledad Cisternas Reyes
Enviada especial del Secretario General sobre
Discapacidad y Accesibilidad de las Naciones
Unidas

Twitter: @Disability_SE
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Comunicado conjunto de la UMC
y CBM Gilobal Disability Inclusion

Ser parte del cambio

La Union Mundial de Ciegos, quien representa
un estimado de 253 millones de personas con
ceguera o vision parcial en todo el mundo,
miembro fundador de la Alianza Internacional

de Discapacidad (IDA) y CBM Global Disability
Inclusion, una federacion internacional miembro
del Consorcio Internacional de Discapacidad

y Desarrollo (IDDC), han unido fuerzas como
contrapartes para desarrollar este documento
titulado jAccesibilidad, GO! Una guia de accion.

Nuestras organizaciones comparten un compromiso
mutuo para el avance de los derechos de las
personas con discapacidad, a la vez que aseguran y
promueven la accesibilidad basandose en principios
de disefio universal y en sintonia con la Convencion
Internacional sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad de las Naciones Unidas. Creemos
firmemente que la direccidon que las organizaciones
tomen para lograr que sus sistemas, practicas y
programas sean accesibles e inclusivos para todas
las personas con discapacidad, sera el punto
determinante con respecto a cdmo logramos
cumplir con las promesas de un mundo inclusivo
para todas y todos.

Con 10 anos para el pleno cumplimiento de
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible,
reconocemos que la accesibilidad es fundamental
para la construccién de un mundo mas inclusivo
y equitativo en el que nadie se quede atras.
Ejemplos recientes de crisis globales como la
pandemia de la Covid-19 nos recuerdan que falta
mucho por hacer para lidiar con las persistentes

y emergentes barreras, las mismas que sustentan
la desigualdad y la exclusién de las personas con
discapacidad. Esto ha evidenciado la necesidad de
infraestructura inclusiva y accesible como uno de
los desafios mas criticos de este siglo XXI.

José Viera
Director general
Unién Mundial de Ciegos

Con este documento titulado jAccesibilidad, GO!
Una guia de accion buscamos inspirar a nuestros
miembros, a nuestros equipos y a nuestros
colaboradores, a todo nivel, para unir esfuerzos y
comprometerse con personas con discapacidad y
con sus respectivas organizaciones, a fin de liderar
en pos del cambio y moldear préacticas accesibles a
través de todas sus areas de trabajo, con especial
atencién en aquellas personas mas marginadas.
Reconocemos la diversidad de las organizaciones
que trabajan actualmente para mejorar la
accesibilidad y la inclusidn de personas con
discapacidad en todo el mundo. Reconocemos,
asimismo, que la adecuada accesibilidad requiere
tanto planificacion de largo plazo como inversiones
dirigidas al disefio universal, asi como la adopcién
de medidas inmediatas que aseguren la igualdad y
la no- discriminacién.

Firmemente creemos que esta guia jAccesibilidad,
GO! Una guia de accién podra ayudar a lograr una
asociacion significativa entre las Organizaciones
de Personas con Discapacidad y nuestros
colaboradores convencionales, en cualquier nivel y
en todos los sectores. Con jAccesibilidad, GO! Una
guia de accion deseamos que las organizaciones
de todo el mundo puedan practicar y moldear los
mas altos niveles de rendicion de cuentas para con
las personas con discapacidad, asegurando que
los estandares de accesibilidad establecidos por la
CDPD sean plenamente cumplidos.

Juntos como colaboradores, la UMC y CBM

Global Disability Inclusion convocan a todas las
organizaciones a unirse a nosotros en la promocion
de la accesibilidad como un derecho basico y como
una condicion previa para que todas las personas
con discapacidad puedan contribuir activamente en
el ambito social, cultural, econémico y politico de la
vida en sus comunidades.

David Bainbridge
Director ejecutivo
CBM Gilobal Disability Inclusion
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La importancia de la accesibilidad
desde el punto de vista de los negocios

Cumplir con los siete compromisos para la accesibilidad que contiene esta

guia le ayudara a:

88 2

Cumplir con sus obligaciones
legales

v Cumplir con la legislacion local e
internacional

v Evitar litigios costosos

v Promover la transparencia y la rendicion
de cuentas

/"\"I' A

(|
Ser econémicos

v/ Ahorrar dinero al incluir la accesibilidad
desde un inicio

v Mejorar la productividad y la
innovacién mediante mayor diversidad
y profesionalizacién de habilidades

v Incrementar su base de clientes

s 8 Z

Respete el medio ambiente

v Reducir su huella de carbono y su
consumo de recursos

v Mejorar el acceso equitativo a espacios
verdes

v Incrementar el acceso a los recursos y
mercados locales

O A

Incremento de la resiliencia

v Proveer entornos mas seguros

v/ Estar mejor preparados para las crisis y
para reducir el impacto negativo de los
desastres

v/ Reconstruir mejor y reducir las
desigualdades

S X
Qe m

Crear ciudades y comunidades
mas inclusivas

v Apoyar la independencia, la autonomia y la
movilidad para todas y todos

v Promover la igualdad y el acceso a los
espacios y servicios publicos

v Incrementar la participacion social, politica,
econdémica y cultural de todas y todos

Promover el bienestar y no
causar danos

v Reducir el aislamiento y la segregacion

v Proveer entornos saludables que mejoren
la calidad de vida de todas y todos

v Incrementar el involucramiento publico y
reducir el riesgo del mal uso de los fondos
publicos
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Proposito de esta guia

jAccesibilidad, GO! Una guia de accion tiene

como objetivo servir como apoyo practico para
hacia la accesibilidad. Esta describe como
progresivamente alcanzar los siete compromisos
clave de la accesibilidad a través de los entornos
edificados, la informacién y las comunicaciones, la
adquisicién de bienes y servicios, el desarrollo de
capacidades y la capacitacion, los programas, las
reuniones y eventos, la contratacion y la gestion de
los Recursos Humanos (RR. HH.).

Esta guia no es un plano inmodificable. Por

el contrario, ofrece distintas vias para cumplir
progresivamente con la accesibilidad en varios
tipos de contextos y de organizaciones; teniendo
en cuenta que los usuarios de la guia vienen desde
distintos puntos de arranque. Las organizaciones,
los equipos individuales y los departamentos
podrian desear utilizar esta guia como apoyo en

su trabajo de distintas formas, como por ejemplo
para:

informar e influenciar en pro del cambio dentro

de la organizacién y de las comunidades,
mediante la legislacién, las politicas, los
programas presupuestarios y las practicas.

El desarrollo de capacidades:

para apoyar el desarrollo de habilidades

y de conocimiento sobre la inclusién y la
accesibilidad, a partir de lo cual el equipo y los
profesionales especializados aprendan qué
significa la accesibilidad y obtengan seguridad y
confianza en cuanto a como lograrla.

La rendicion de cuentas: para apoyar una
cultura institucional de accion y transparencia
en la que la accesibilidad sea percibida como
una responsabilidad colectiva sin importar las
funciones de cada quién, sean estas operativas,
financieras, en programas, en comunicaciones,
de recoleccién de fondos o de RR. HH..

La participacion: para apoyar la creacién
de un entorno en el que todas y todos puedan
participar de manera significativa en los
procesos de la toma de decisiones y en los que
las organizaciones obtengan el beneficio de los
diversos puntos de vistas que las constituiran
en organizaciones mas sanas y con entornos
mas exitosos.

Esta guia promueve la igualdad para todas las personas con

discapacidad

Cuando la gente piensa en la accesibilidad, tienden a considerar las necesidades de personas
con tipos de discapacidad mas visibles y obvias necesidades de apoyo, tales como personas
con ceguera, personas con sordera o personas con discapacidad fisica. Por el contrario, los
requerimientos de accesibilidad de personas con discapacidad psicosocial o intelectual, pasan

desapercibidos.

En esta guia, al utilizar el término “personas con discapacidad”, deseamos que usted piense en
todas las personas, particularmente aquellas con alguna discapacidad que frecuentemente puede ser
pasada por alto. Por tanto, aqui enunciamos algunas de las personas que deben ser consideradas:
personas con albinismo, autismo, paralisis cerebral, sordociegas, con sindrome de Down, con
dificultades auditivas, con lepra, con vision parcial, con discapacidad psicosocial, de baja estatura,
con espina bifida e hidrocefalia, que han experimentado heridas que han cambiado su vida tales

como cicatrices por quemaduras...

Podriamos continuar el listado, pero nuestro mensaje es recordar que al trabajar en la accesibilidad,
debe siempre pensarse en la enorme diversidad de personas con discapacidad.
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;Para quién es esta guia?

jAccesibilidad, GO! Una guia de accion es un
recurso disefado para ser utilizado por un amplio
rango de organizaciones, entre las que se incluyen
pequefios grupos comunitarios, municipalidades,
empresas, corporaciones multilaterales,
emprendimientos sociales, organizaciones no
gubernamentales, ministerios o agencias de la
ONU, entre otros. Esta ha sido disefiada como
un recurso que puede ser adaptado para su uso
por parte de equipos y departamentos a fin de
responder a las diversas necesidades, realidades

y contextos de la organizacion, Como la asistencia
humanitaria, la cooperacion para el desarrollo, la
gestion y el desarrollo urbano o la prestacion de
Servicios.

L osiwoadwo)

La accesibilidad es un asunto de todas y todos
que requiere un amplio involucramiento por parte
del equipo y los departamentos dentro de su
organizacién. Abajo encontrara una descripcion
de quién tiene alguna responsabilidad bajo cada
compromiso.

2 osiwoadwon

Compromiso 1

Nuestros espacios de
trabajo e instalaciones
son accesibles para

todas las personas con

discapacidad.

Compromiso 2
Nuestra informacion
y nuestras
comunicaciones,
como los sistemas

y la tecnologia, son
accesibles para todas
las personas con
discapacidad.

Compromiso 3
Nuestra adquisicion
de bienes, servicios e
instalaciones incluye
consideraciones sobre
criterios y estandares
de accesibilidad.

¢ Quién es responsable?

Equipo que cuenta con responsabilidades tanto
administrativas como logisticas, particularmente
aquellas personas a cargo de supervisar los RR.
HH., los presupuestos, las contrataciones legales y
las adquisiciones, asi como el mantenimiento y la
seguridad de las oficinas e instalaciones.

¢Quién es responsable?
Equipo responsable del area de informatica y de
comunicaciones (TIC), particularmente aquellas personas

a cargo de manejar los sitios web, el contenido digital,

el marketing y la adquisicion de productos informaticos.
Dado que todas y todos en una organizacioén generan
contenido y se involucran en algun tipo de comunicacion,
todo el equipo y los Recursos Humanos son los
responsables de cumplir con este compromiso.

¢Quién es responsable?

Equipo que tiene a su cargo responsabilidades
financieras, operativas y de adquisicién, particularmente
aquellas personas a cargo de supervisar presupuestos,
cotizaciones y contrataciones legales, sin importar si

el departamento se dedica a finanzas, administracion,
operaciones, servicios y productos, programas,
marketing, RR. HH., obtencién de financiamiento,
investigacién y desarrollo.
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Compromiso 4
El desarrollo de
capacidades, la gestion
del conocimiento y los
sistemas de aprendizaje
estan disefiados y
apoyados para ser
inclusivos y accesibles
a fin de que todas y
todos puedan por igual
contribuir y beneficiarse

Compromiso 5
Nuestros programas
y servicios son no-
discriminatorios y
son accesibles para
todas las personas
con discapacidad en
sus comunidades sin
importar edad, género,
fe, etnia ni cualquier
otra caracteristica
identitaria.

Compromiso 6
Nuestras reuniones y
eventos, tanto virtuales
como presenciales,
son accesibles para
todas las personas con
discapacidad.

Compromiso 7
Nuestros lugares de
trabajo promueven

un entorno inclusivo y
accesible que apoya a
todo el equipo para la
efectiva realizacion de
ajustes razonables para
las y los empleados con
discapacidad, cuando
sea hecesario

¢Quién es responsable?
Equipo humano a cargo de supervisar e implementar

el desarrollo de capacidades de los Recursos

Humanos dentro de la organizacién y de asegurarse de que
existan presupuestos adecuados, asi como mecanismos
para aprendizaje y tutoria. Esta guia también es relevante
para cualquier persona que sea responsable de manejar el
equipo humano y de asegurarse de que sus companeros
cuenten con el conocimiento y con el apoyo para lograr
avanzar en la accesibilidad.

¢Quién es responsable?
Todo el equipo que trabaja desde el gobierno local,

el sector privado, la sociedad civil, el desarrollo

comunitario o en cualquier contexto humanitario que
trabaja en planificacion, disefio, realizacion y evaluacién

de programas. Asimismo, este compromiso también es
relevante para el equipo dedicado a finanzas y operaciones
que apoya programas y que sea el responsable de la
gestion presupuestarioay financieroa. De igual forma, aplica
al equipo involucrado en incidencia, las comunicaciones,

el marketing, investigacion y manejo de los conocimientos,
quienes se apoyan en los datos del programa.

¢Quién es responsable?

Equipo que sea responsable o esté involucrado

con la organizacién interna o externa de reuniones,
presentaciones, webinars y otros eventos. Planificar

una reunién o un evento usualmente requiere de
cooperacion interdepartamental, sea en aspectos de
finanzas, de logistica, de administracion, de seguridad, de
comunicaciones o de marketing; por ello, es importante que
todos los equipos sean conscientes de sus respectivos roles
y responsabilidades para cumplir con este compromiso.

¢ Quién es responsable?
Equipo de todos los departamentos que tenga a

su cargo la gestién de personal o esté involucrado con el
apoyo al desarrollo del equipo humano. Esto abarca desde
la contratacién hasta las tutorias y el apoyo de comparieros
en responsabilidades mas especificas para asegurar la
salud y la seguridad del equipo en relacidon con su trabajo;
contratistas, consultores y voluntarios. Este compromiso
puede ayudar a todo el equipo a entender mejor sus
derechos, papeles y responsabilidades para contribuir en

la construccién de culturas de trabajo inclusivas en las que
todos sientan que ocupan un lugar importante.
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¢ Como utilizar esta guia?

Esta guia proporciona un proceso de tres pasos para el cumplimiento de los siete
compromisos para la accesibilidad dentro de su organizacion. Asimismo, se han
incluido o se hace referencia a recursos utiles en la guia, a fin de apoyarle en su
jornada hacia una mayor accesibilidad. COmo se use esta guia depende de usted,
pero su enfoque debe estar sustentado por los siguientes principios:

N NNV

Adaptese a los principios y los enfoques de los derechos humanos

Los principios generales contenidos en el articulo 3 de la CDPD sustentan los siete
compromisos y deben guiar su enfoque en cuanto a la promocion de la accesibilidad y de los

enmarca y sustenta el contenido de esta guia. Esto requiere que usted promueva la igualdad
y se asegure de no discriminar, teniendo en cuenta la discapacidad. Por tanto, en ausencia de

Invollicrese con personas con discapacidad y con las organizaciones
que los representan, como expertos por derecho propio

Esto es importante en el contexto del disefio universal, el cual enfatiza el aprendizaje desde la
propia experiencia de las personas. Por lo tanto, resulta critico utilizar y adaptar esta guia en
conjunto con las Organizaciones de Personas con Discapacidad (OPD) que puedan apoyarle
durante el proceso. El Comentario General 7 de la CDPD ofrece una guia sobre la participacion
de todas las personas con discapacidad mediante sus organizaciones representantes.

No deje a nadie atras: proporcione medidas especificas para asegurar
la participacion de todas y todos en condiciones de igualdad

La accesibilidad se trata de inclusién. Al comprometerse con la accesibilidad, usted también
se compromete a la inclusién de todas las personas. Esto incluye a aquellas personas que

cuentan con una menor voz o con menor poder y se encuentran marginadas. Para que esto
ocurra, usted tendra que asegurarse de que haya medidas especificas vigentes a lo largo de

y participar en condiciones de igualdad.

Contextualice su propia situacion

El trabajo para mejorar la accesibilidad requiere que usted considere las realidades de

su contexto. Esto implica que usted puede llegar a necesitar adaptar esta guia para que
encaje en su entorno local, particularmente si trabaja en entornos de escasos recursos, en
estados fragiles o en situaciones humanitarias. Al hacer esta contextualizacion, asegurese

mejores estandares que pueda alcanzar.
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Preguntas frecuentes

A continuacion, se incluyen
algunas preguntas frecuentes
sobre la accesibilidad que pueden
serle de utilidad para comenzar.

¢Debe nuestra organizacion trabajar de

una sola vez en los siete compromisos?
Los siete compromisos se encuentran
interconectados entre si y deben considerarse
juntos. Cumplir con la accesibilidad a través de
todas las areas de su trabajo requiere una continua
reflexién y la capacidad de controlar y demostrar
un avance continuo hacia la plena accesibilidad.
Idealmente, las organizaciones deben de llevar

a cabo una valoracion a través de los siete
compromisos de una sola vez. Esto le ayudara

a sopesar sus fortalezas, a comprender dénde
requiere mayor accion y le permitira avanzar con un
plan de accion que pueda ser revisado anualmente.
Si no cuenta con los recursos, el tiempo ni las
posibilidades para llevar a cabo una valoracién de
la organizacién que abarque los siete compromisos
de una sola vez, quiza pueda ser mas estratégico
elegir un enfoque progresivo, comenzando por los
compromisos especificos que sean mas relevantes
para los distintos departamentos y comenzar a
construir basandose en ello.

¢Son los modelos de autoevaluacion
lo mismo que una auditoria de

accesibilidad?

Esta guia no constituye ni una evaluacién formal ni
una auditoria ni un listado de puntos para acreditar
a una organizacion. Esta guia es una herramienta
que pretende ayudar a las organizaciones

a comenzar a trabajar en la accesibilidad.

Esta guia le anima a revisar regularmente y a
mejorar progresivamente la accesibilidad en su
organizacion. Los modelos de autoevaluacion
provistos en esta guia son herramientas que le

y en un didlogo interactivo que le ayudara a
evaluar su organizacién con respecto a los siete
evaluaciones profesionales realizadas para medir
el cumplimiento de areas o aspectos especificos
de su trabajo, tales como edificaciones, sitios web,
instalaciones, servicios y sistemas, con relacién a
los estandares aplicables. Llevar a cabo auditorias
de accesibilidad es solamente una de entre varias
otras acciones que su organizacion debe realizar a
fin de mejorar la accesibilidad. La necesidad de las
auditorias de accesibilidad puede ser determinada
basandose en los resultados y en las prioridades
identificadas durante el proceso de tres pasos.

¢Como puedo ponerme en contacto
con OPD y con profesionales en

accesibilidad?

Lidiar con la accesibilidad dentro de su
organizacion requerira experiencia y asesoria
técnica con la que puede ser que no cuente

ya dentro de su organizacion. Las OPD y los
profesionales en accesibilidad se encuentran
disponibles tanto a nivel global como regional,
nacional y local mediante redes y comunidades
de practica. Es importante que usted identifique
a los expertos técnicos con que cuenta en su
area, pais o region, asi como que pida ayuda a
diversos grupos de personas con discapacidad,
particularmente a aquellos menos representados.
Una buena fuente es convocar a la iniciativa IDA/
IDDC Bridge, la que ha desarrollado un soélido
cuadro de expertos y expertas de OPD relativos
al desarrollo inclusivo de la discapacidad a
través de Asia, Africa, Latinoamérica, el Medio
Oriente y Europa. Otra buena fuente de apoyo

es la Asociacion Internacional de Profesionales
en Accesibilidad (International Association of
Accessibility Professionals, IAAP), la cual cuenta
con un amplio rango de expertos certificados en
accesibilidad sobre entornos digitales y edificados,
quienes se ubican en todo el mundo.
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El proceso de tres pasos

Esta guia proporciona un proceso de tres pasos
para ayudarle a trabajar para lograr el cumplimiento
de los siete compromisos para la accesibilidad.
Este enfoque segmentado le ayudara a enfocar
estratégicamente sus prioridades y a implementar
mayores estandares de accesibilidad a lo largo
del tiempo. Este proceso de tres pasos puede ser
utilizado por cualquier organizacién sin importar
su tamano o tipo, a fin de facilitar la toma de
decisiones reflexiva e informada. Este proceso
pretende promover el didlogo y el convencimiento
a través de toda la organizacion, especialmente
asegurando que toda la diversidad de voces sea
tomada en cuenta.

Cada paso puede ser adaptado en concordancia
con el contexto de su organizacion. Sin embargo,
existen requisitos esenciales a lo largo de este
proceso que deben cumplirse para garantizar un
enfoque participativo e inclusivo. Estos son los
siguientes:

- Asegure el involucramiento de
personas con discapacidad y de OPD
La experiencia y el involucramiento de personas
con discapacidad es un prerrequisito para
lograr acciones de accesibilidad que sean
exitosas, integrales y sostenibles. Por ello,
debe buscar el apoyo y la opinién de personas
con discapacidad y sus organizaciones
representantes, lo cual puede requerir
previamente ubicar qué OPD trabajan a nivel
nacional o local en su area y qué tipo de
experiencia, asesoria o servicios proveen.
Una buena practica seria contratar OPD o
profesionales en accesibilidad a fin de que
proporcionen apoyo a toda su organizacién
mientras se involucra en el proceso.

Asegure su acceso a procesos de
toma de decisiones y proporcione
ajustes razonables conforme sea
necesario y solicitado

Esto resulta esencial para la participacion
significativa y equitativa de personas con
discapacidades diversas a lo largo del

proceso, asegurando que todas las voces sean
tomadas en cuenta. Al trabajar con miras a la
accesibilidad, sera necesario asegurarse de que
solicitados. Para mayor informacién sobre los
ajustes razonables, remitase al compromiso 7.
Apoye de forma permanente el
desarrollo de tutorias, aprendizaje y
capacitaciones

La accesibilidad es una jornada de aprendizaje.
Esto significa que compartir conocimientos

y experiencias resulta importante para
ayudarnos a cumplir con nuestras metas de
accesibilidad. Apoyar la existencia de tutorias
y de aprendizajes dentro de su organizacién
desarrollara su capacidad para identificar las
mejores soluciones y la innovacion. Remitase
al compromiso 4 para mas informacion sobre
el desarrollo de capacidades, la gestién de
conocimientos y los sistemas de aprendizaje.

La experienciay

el involucramiento
de personas con
discapacidad es un

prerrequisito para lograr
acciones de accesibilidad
que sean exitosas,
integrales y sostenibles.
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El proceso de tres pasos

Preparese para una evaluacion

Acuerde con la gerencia para llevar a

cabo una evaluacion

+ Identifique a actores clave internos y
externos y genere un convencimiento a
nivel interno sobre la importancia de la
evaluacion

+ Gestione una metodologia practica con

tiempos y recursos estratégicos, incluso

una forma segura para facilitar el didlogo

0 Preparacion

2

Acuerdo Acuerde cuales son las acciones

prioritarias

de Ias - Continte con el didlogo para alcanzar
CONSEeNsos Y priorizar acciones para

prioridades
« Identifique cualquier practica
discriminatoria que requiera atencién
inmediata
+ Esboce un plan de accién, identificando
los departamentos o los equipos que
pueden liderar

Ponga en accion el plan para la
accesibilidad

+  Comunique el plan y su progreso a
todo el equipo o a los actores a fin de
incrementar la rendicion de cuentas

+ Asegurese de que los mecanismos de
control y de opiniones sean claros para
todo el equipo o los actores

+ Tome acciones con respecto a las
opiniones y comparta el aprendizaje

Realice la evaluacion

+ Familiaricese con los modelos de auto
evaluacién y con la terminologia

+ Brinde oportunidades para preguntas y
respuestas

+ Reconozca que las organizaciones
son distintas y que las evaluaciones
iniciales pueden ser realizadas por
departamentos, equipos o personas
individuales

Establezca tiempos realistas y
movilice recursos

« Asegurese de que los aspectos criticos
sean priorizados como primeros

+ Establezca mecanismos claros de
retroalimentacién

+ Alinee el plan con los proyectos existentes
y con los ciclos presupuestarios

+ Utilice la prueba obtenida de las
evaluaciones para incidir en pos de un
presupuesto inclusivo

Evalule la accion

« Busque y asegurese de obtener
opiniones por parte de toda la diversidad
de voces

+ Reflexione con honestidad sobre areas
de mejora y sobre como atender estas

« Comparta las buenas practicas y celebre
los éxitos

+ Regrese a la fase de evaluacién y
continle la jornada

Discuta los resultados

+ Lleve a cabo foros para discusion o
talleres, creando espacios seguros para
compartir los hallazgos y para discutir las
distintas perspectivas

+ Conjuntamente analice las fortalezas y los
desafios

+ Identifique aspectos criticos y otras areas
clave que ameriten enfoque, incluso éxitos
en el corto plazo

Identifique a las personas
responsables

+ Afine el plan de accién para convertirlo en
tareas realistas que puedan ser realizadas por
todos los equipos o los departamentos

+ Aclare cuales miembros de la gerencia estan a
cargo de supervisar el cumplimiento del plan
de accién

+ Los gerentes deben asegurarse de que
las tareas sean asignadas y partan de las
descripciones individuales de cada puesto de
trabajo y de los indicadores de desempefio

A lo largo del proceso:

v Asegurese del involucramiento
de personas con discapacidad,
asi como de sus organizaciones
representantes

Asegurese de que exista
accesibilidad y provea ajustes
razonables

Apoye las tutorias permanentes,
el aprendizaje y el desarrollo de
habilidades
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Paso 1: Preparacion

El proceso de tres pasos comienza con la
preparacion y la planificacién: un analisis de

donde usted se encuentre ubicado en términos de
fortalezas y desafios de la accesibilidad dentro de
su organizacion. Quizas ya haya llevado a cabo una
auditoria de accesibilidad de su(s) edificio(s) o de
su(s) sitio(s) web; tal vez el tema sea enteramente
nuevo para ustedes. Es importante contar con
apoyo gerencial en este primer paso del proceso
de comenzar a trabajar para lograr cambios dentro
de su organizacion. Esta valoracion involucra la
identificacién de actores y participantes clave,
tanto internos como externos, tales como el equipo
humano dentro de su organizacion, OPD externas
y profesionales en accesibilidad. Es importante
contar con la voluntad y conocimiento del equipo
humano a fin de asegurar que la valoracion se dé
dentro de los tiempos y recursos de la organizacion
asi como que esta promueva un didlogo seguro,
para que todas y todos se sientan comodos
contribuyendo con este proceso.

Todas las organizaciones son distintas. Las auto
valoraciones iniciales pueden ser llevadas a cabo
por departamento, por equipos 0 por personas
individuales. La informacién puede ser recopilada
en una variedad de formas tales como impresiones
0 encuestas en linea, observaciones, entrevistas...
no existen respuestas correctas ni incorrectas;
todas y todos tendran distintas experiencias y

El proceso de tres pasos
comienza con la preparaciony la
planificacion: un analisis de donde

diferentes perspectivas. Sin importar qué método
elija, es necesario asegurarse de que quienes
participan en esta valoracion estén familiarizados
con los siete compromisos para la accesibilidad,
los modelos de autoevaluacion, asi como los
estandares y la terminologia utilizada en esta guia.
Antes de empezar, es Util dar una oportunidad
para preguntas y discusiones, a fin de reiniciar y
clarificar los aspectos que resulten necesarios.

Resulta util discutir los resultados de sus
valoraciones de accesibilidad con los actores y
participantes clave, para analizar conjuntamente
las fortalezas y los retos, asi como para identificar
los aspectos criticos y otras areas clave en las
cuales enfocarse. Asimismo, resulta Gtil identificar
algunos éxitos inmediatos (por ejemplo, cosas que
pueden cambiarse de forma rapida para mejorar la
accesibilidad inmediatamente). Crear un espacio
seguro para compartir los hallazgos y discutir las
distintas perspectivas (tales como talleres o foros
de discusion) puede serle de ayuda para obtener
el mayor beneficio de esta valoracion inicial.
Después de descubrir y comprender las fortalezas
y los desafios de su organizacion con respecto a
la accesibilidad, el didlogo contindia mediante la
decisién sobre la direccion que se debe tomar por
parte de la organizacion y del desarrollo de su plan
de accion.

usted se encuentre ubicado en
términos de fortalezas y desafios
de la accesibilidad dentro de su

organizacion.
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Paso 2: Acuerdo
de las prioridades

Ya que cuenta con una mejor comprension sobre
las fortalezas y sobre las areas que requieren ser
mejoradas, podra pasar al siguiente paso, que
consiste en llegar a consensos sobre las acciones
prioritarias que se deben tomar en adelante. Las
prioridades variaran dependiendo del contexto y
del mandato de su organizacion, de las obligaciones
legales y de la disponibilidad de recursos. La meta
no trata sobre lidiar de una sola vez con todos los
aspectos de la accesibilidad sino de desarrollar un
plan de accién estratégico a lo largo del tiempo.
Este plan debe tener en cuenta el mas eficiente
uso tanto de los recursos financieros como de los
recursos humanos.

Las practicas discriminatorias deben siempre

ser consideradas prioridad en su lista para

tomar acciones inmediatas. Por ejemplo, si su
organizacion no cuenta con un sistema para
valorar la aplicacién de “ajustes razonables” para el
equipo con discapacidad, o si los procedimientos
de emergencia y el plan de evacuacioén del lugar
de trabajo no son accesibles, o si una oficina
representa un riesgo inmediato para la seguridad
del equipo con discapacidad, estos deben ser
considerados aspectos criticos que deben ser
tratados en primera instancia.

Obtener asesoria de las OPD y de profesionales en
accesibilidad le ayudara a planificar anticipadamente
y a comprender los costes y los recursos necesarios
para ciertas acciones especificas. Luego,

considere priorizar los cambios que pueden facil

y rapidamente ser implementados sin requerir

recursos considerables para su realizacién, pero que
notoriamente mejorarian la accesibilidad.

Contar con un plan de accion para la accesibilidad
puede ayudar a su organizacion a coordinar
acciones y a revisar el progreso de las mismas a lo
largo del tiempo. Este plan puede ser modificado de
acuerdo con los cambios dentro de su organizacion.
Este plan debe de incluir, de forma realista,

tiempos de implementacién, movilizacién de
recursos, identificacion de personas responsables
y establecimiento claro de mecanismos de
informacion. Esto incluye la alineacién del plan

con los proyectos existentes y con los ciclos
presupuestarios vigentes. La prueba obtenida de

la valoracion debe ser utilizada para desarrollar un
presupuesto adecuado que asigne fondos para la
accesibilidad. Los resultados de esta valoracion le
brindaran una prueba objetiva que sirva para influir
en las decisiones sobre el uso de los recursos,
incluso la asignacién de fondos que apoyen la
diversidad y la inclusién dentro de la organizacion.
Asegurar que se incluyan los costes del control y
del mantenimiento basico es clave para el éxito de
cualquier plan de accesibilidad, a fin de asegurar un
cambio sostenible tanto a corto como a largo plazo.

Un plan de accion para la accesibilidad debe de
estar integrado con los esquemas (workflows) de
la organizacion y con los planes del departamento.
Esto implica que el plan sera una parte integral

del dia a dia de las operaciones y negocios de su
organizacion. Esto también implica que su plan
debe de ser Unico para las actividades, procesos y
metas de su organizacion.

Ya que cuenta con una mejor comprension
sobre las fortalezas y sobre las areas que
requieren ser mejoradas, podra pasar al

siguiente paso, que consiste en llegar a
consensos sobre las acciones prioritarias
que se deben tomar en adelante.
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Paso 3: Accion

Ya que ha trabajado duro para construir un

plan de accion relevante y colaborativo, llega el
momento de su ejecucion. En esta etapa, no solo
esté la organizacién ya equipada con un plan

de acciones especificas para la eliminacion de
barreras y la mejora de la accesibilidad de forma
progresiva en un periodo de tiempo determinado,
sino que este plan serd una herramienta esencial
para incrementar la rendicion de cuentas de la
organizacion. A fin de lograr esto, es fundamental
asegurarse de que el plan y su progreso sea
comunicado a todo el equipo y a los agentes

y participantes tanto dentro como fuera de la
organizacion.

Recuerde que no importa qué tan bien planeado
haya sido un plan de accién, siempre habra
aspectos que puedan haber sido pasados por
alto. Implementar y adoptar algunos cambios
puede resultar ser mucho mas sencillo de lo
anticipado, mientras que otros pueden ser mucho
mas dificiles y requerir mas tiempo. El éxito real
ocurre cuando ya se logra controlar con facilidad
el progreso de un plan y descubrir las alertas
cuando se requiere redirigir el curso o tomar
medidas o cambios adicionales. Los mecanismos
de informacién abiertos y accesibles le ayudaran a
arreglar rapidamente los aspectos requeridos que

puedan no estar funcionando del todo bien (incluso

aspectos de mantenimiento). Los mecanismos
de informacién efectivos también le permitiran

dar cuenta de los éxitos, lo cual es igualmente

importante de documentar y compatrtir. La clave del

éxito esta en buscar proactivamente informacion
mediante las convocatorias de actores y

participantes sub representados y de los miembros

del equipo mas sigilosos, durante el proceso de
control.

La gerencia y otros tomadores de decisiones clave,

deben siempre estar activamente involucrados
en el proceso de control a fin de incidir en los
procesos de la organizacién para el cambio. Estos
pueden incluir cambios en los procedimientos y
en las politicas de la organizacion. Es importante
documentar y compartir las buenas practicas.
Asimismo, es positivo documentar y compartir
sus aprendizajes con otras organizaciones. Esto
ayudara al aprendizaje entre comparfieros y
apoyara a los nuevos miembros del equipo para
comprender por qué y como se han desarrollado
las cosas.

Por ultimo, pero no menos importante, celebre
los éxitos reconociendo y validando al equipo,
alas y los voluntarios, a las y los contratistas o
consultores, cuando logren exitosamente aplicar
o adoptar cambios. Cada logro, no importa si

es pequeio, hara que se produzcan cambios
positivos adicionales y ayudara a mejorar la
accesibilidad dentro de su organizacion.

La accesibilidad lleva tiempo y requiere un cambio cultural

La cultura dentro de una organizacién no cambia de un dia para otro y todo el equipo

debe dar los pasos para el cambio adecuados, pero especialmente los gerentes
particulares y los lideres principales deben modelarlos. A lo largo del proceso, asegurese de dar el
tiempo suficiente para reflexionar y dialogar entre el equipo de forma significativa. El proceso es tan
importante como el resultado; esto no se trata de un ejercicio de una sola ocasion, sino que requiere
revisiones periodicas. Es importante considerar el proceso de tres pasos como un ciclo flexible que
puede ser adaptado y repetido cada cierto tiempo. Este proceso continuo le ayudara a mantener
las buenas practicas, a reflexionar sobre los éxitos, a identificar obstaculos y a cumplir con los

compromisos para la accesibilidad.
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Al utilizar esta guia,

. 3

recuerde que: S
S

3,

»

(o]

La accesibilidad comienza con usted o

\\ Usted hace y es la diferencia. La accesibilidad S
O comienza con cada uno de nosotros desde .g
nuestras practicas cotidianas. Todos somos g

responsables. Ya sea que trabaje en el gobierno °

local, desde el sector privado o desde una entidad
sin animos de lucro; ya sea que trabaje en el area
financiera, de comunicaciones, en el area operativa,
en un programa o en la prestacion de servicios,
todos tenemos un papel qué cumplir.

¢ osijwouadwo)

La accesibilidad lleva tiempo

La accesibilidad es gradual, paulatina, progresiva.
Esta no puede ser resuelta ni de un dia para otro

ni en un solo intento. Todos vivimos en entornos
constantemente cambiantes, con poblaciones
variables con distintas necesidades y aspiraciones.
La accesibilidad es un continuo proceso de reflexion
y un compromiso para mejorar.

La accesibilidad es holistica

La accesibilidad conlleva los siete compromisos,
( que son interdependientes. Si se desea progresar

con la accesibilidad, se requiere el compromiso
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de analizar holisticamente su organizacion y su
trabajo; se requiere un compromiso para construir
capacidades entre todas y todos.
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25 Compromiso 1

Compromiso 1:
Nuestros espacios de trabajo e

instalaciones son accesibles para todas
las personas con discapacidad

¢Por qué es importante este compromiso?

La accesibilidad de los espacios de trabajo y de las instalaciones es una condicién
previa esencial y un requerimiento legal, para asegurarse de que las personas con
discapacidad puedan participar y acceder a servicios al igual que el resto de

las personas. Esto se aplica a través de todos los tipos de infraestructura fisica
tales como oficinas, estaciones, instalaciones educativas y de salud, tiendas,
bibliotecas, fabricas, bodegas, centros recreativos y lugares de culto.

Este compromiso busca identificar y eliminar obstaculos, incluso los obstaculos
provocados por actitudes, para lograr que los espacios de trabajo y las
instalaciones sean mas accesibles, inclusivas y seguras para todas y para todos.
Asimismo, este compromiso le ayudara a cumplir con los estandares requeridos
y asi con sus responsabilidades legales en términos de accesibilidad y de la

el compromiso 7.

Este compromiso le ayudara a:

v Conocer y cumplir con las especificaciones y los
estandares de la accesibilidad.

v Comprender qué es una auditoria de accesibilidad.
v Controlar y mantener la calidad y el cumplimiento.

¢ Qué necesita saber?

Especificaciones y estandares

Es importante contar con una comprensién de la legislacion y de los estandares
nacionales e internacionales relativos a la accesibilidad adecuada antes de
mejorar la accesibilidad en sus espacios de trabajo e instalaciones. Esto puede

obligaciones legales y los estandares que se le aplican, a fin de asegurarse de
estar en sintonia con la CDPD. Esto incluye como aplicar estos a sus espacios de
trabajo e instalaciones, analizando aspectos tales como las actitudes, la gestion,
los aspectos de seguridad, transporte y obstaculos fisicos en los alrededores,
para permitir el acceso a las instalaciones en cuestion. Asimismo, pueden
ayudarle a llenar las lagunas en la legislacion existente, a adaptar los estandares
internacionales sobre accesibilidad y a ir mas alla de los requerimientos minimos
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26 Compromiso 1

El contexto es importante y sus responsabilidades como organizacién y como
empleado varian dependiendo de la legislacion y de los estandares que se
apliquen en su region, pais, provincia o ciudad. Algunas organizaciones pueden
funcionar en un entorno en el que exista legislacion, coédigos y regulaciones
vigentes, incluso algunas para la seguridad en casos de emergencias; mientras
otras puede que funcionen en contextos con estandares muy limitados y
regulaciones en las que haya que investigar. De igual forma, las organizaciones
con oficinas e instalaciones de gran tamafo puede que alquilen su espacio en
ciudades con mejor acceso a transporte y servicios, a comparacion con aquellas
que funcionan en areas remotas, con condiciones mucho menos favorables.
Los obstaculos pueden resultar mas graves debido a disefios inadecuados o

a ciudades y asentamientos sin buena planificacion. Esto es particularmente
cierto en paises de bajos y medianos ingresos, lo cual implica una mayor
responsabilidad sobre los agentes humanitarios y de desarrollo, quienes deben
hacerse cargo de aspectos relativos a la accesibilidad, particularmente en
asentamientos urbanos y teniendo en cuenta el cada vez mayor desplazamiento
de comunidades debido a la inseguridad ambiental, econémica y politica.

En donde no haya estandares adecuados vigentes, los estandares
internacionales para la accesibilidad y otras guias relevantes pueden convertirse
en herramientas Utiles que le ayudaran a lidiar con los requerimientos para

las edificaciones e instalaciones, ademas de ofrecerle recomendaciones y
apoyo para trabajar en el desarrollo de estandares nacionales. Utilizar los
estandares internacionales como referencia puede también ayudarle a definir
especificaciones para los bienes y servicios que deban ser adquiridos. Consulte
el compromiso 3.

Recuerde: procure buscar los mas altos estandares

de accesibilidad posibles dentro de lo que tenga

localmente disponible. Esto le permitira promover la
sostenibilidad medioambiental, asi como asegurar un mas
sencillo mantenimiento y apoyar las economias locales.

La Organizacioén Internacional de Normalizacion (ISO) ha publicado mas de 30
estandares técnicos que tratan especificamente de la accesibilidad a través de
distintas areas. Estos incluyen estandares para los entornos edificados, para

el transporte, la informacién y las comunicaciones, los simbolos gréaficos y las
sefales de seguridad, asi como el turismo accesible. De hecho, la Norma ISO
21542 sobre Accesibilidad y uso del entorno construido define como el entorno
debe ser disefiado, construido y manejado, a fin de permitir a las personas
acercarse, entrar, utilizar, salir y evacuar un edificio de forma independiente,

de un modo en condiciones de igualdad y dignidad, de la mejor manera
posible. Esta norma resulta fundamental con relacion a la accesibilidad de las
edificaciones y ha sido adoptada como la norma nacional en varios paises como
Kenia, Espafa, Holanda, Eslovenia, Malasia, Republica Checa, Italia, Ecuador y
Dinamarca.
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27 Compromiso 1

El diseno universal de los espacios de trabajo

de trabajo. Esto implica disefiar para la diversidad humana dando espacio a
varias necesidades individuales. El disefio universal se logra mediante una
variedad de medidas y apoyos, como por ejemplo:

- Promover distintas formas de transporte: ciclismo para ir
a trabajar y que los espacios de trabajo provean aparcamiento para
bicicletas, duchas, cambiadores, armarios, areas de cocina y merienda,
espacios verdes y silenciosos.

- Disenar lugares de trabajo con disenos sencillos:
sefalizacién congruente y con indicadores tactiles, colores neutros,
buena iluminacién, poco ruido y manecillas en las puertas estilo palanca
en lugar de picaportes.

- Incorporar tecnologias inteligentes en las
construcciones: sistemas accesibles y apps en los celulares que
los empleados puedan utilizar para determinar sus niveles preferidos de
iluminacién, temperatura y ventanas, a fin de poder personalizar mejor
los espacios de trabajo.

- Ofrecer multiples sistemas visuales y auditivos: alarmas
multisensoriales para ubicarse y evacuar el edificio, asi como
procedimientos impresos en letra grande, particularmente para operar
equipo de emergencia y de seguridad.

- Invertir en sillas y escritorios ajustables, con espacios de
archivo y bodega que esté al alcance de todos los empleados, asi como
teclados y apoyos de ordenadores que sean ergondémicos.

Un espacio de trabajo disenado universalmente reduce, aunque no elimina,
incluir a la mayor parte del equipo humano como sea posible; sin embargo,
como empleador, sigue siendo necesario tener en cuenta las solicitudes
individuales para poder asegurar que sus necesidades estan satisfechas,
realizando las adaptaciones adecuadas en el espacio de trabajo. Esta es
una obligacién legal de todo empleador. Consulte el compromiso 7.

Auditoria de accesibilidad

Hacer que sus oficinas e instalaciones sean accesibles, requerira la identificacion
y la eliminacién de todo obstaculo y barrera, realizando cambios. Estos cambios
pueden ir desde algunos pequefios y rapidos hasta otros mas significativos que
requieran mayor tiempo e inversion.

determinado edificio o entorno funciona en determinado momento, pudiendo
obtener recomendaciones sobre lo que hay que modificar. Una auditoria

de accesibilidad no trata solo de investigar obstaculos arquitecténicos o
estructurales que puedan resultar de los elementos de disefio de una edificacion,
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28 Compromiso 1

sino también consiste en examinar los obstaculos de las actitudes e instituciones
gue puedan estar impidiendo que las personas accedan o utilicen una
instalacion.

Idealmente, la decisidn de realizar una auditoria de accesibilidad sobre su oficina
o edificio debe estar basada en los hallazgos y en las prioridades que usted
haya identificado durante la mas amplia valoracion de la organizacion y su plan
y llevar a cabo una auditoria de accesibilidad, es importante tener en cuenta lo
siguiente:

El alcance de una auditoria de accesibilidad: Los asuntos y los

obstaculos de la accesibilidad deben de ser examinados en secuencia logica,

teniendo en cuenta todos los tipos de discapacidad. Ello requiere identificar

obstaculos que distintos tipos de personas experimenten como tales, por

ejemplo:

+ Llegar hacia la ubicacion y desde ella

+ Entrar y movilizarse alrededor de las instalaciones, incluso usar elevadores y
escaleras

+ Acceder y utilizar los servicios, las instalaciones y cualquier tipo de equipo

+ Evacuar el edificio y contar con un punto de reunion seguro

Los expertos técnicos: Realizar una auditoria de accesibilidad requiere

contratar expertos y apoyo técnico, desde OPD hasta profesionales en

accesibilidad, quienes puedan apoyarle a:

« Definir una metodologia adecuada, incluso como realizar la auditoria de
accesibilidad, a quién involucrar, cuando y cémo

* Revisar la legislacion relevante y las normas aplicables

+ Desarrollar herramientas adecuadas, tales como listados y cuestionarios, que
deberan estar en formatos accesibles

« Identificar obstaculos, informar sobre los hallazgos y dar prioridad a las
recomendaciones, incluso los calculos de los costes para las modificaciones
que deban realizarse

« Controlar y evaluar la implementacion de las recomendaciones resultantes de
la auditoria

El presupuesto: Asignar un presupuesto adecuado para la exitosa realizacion

de una auditoria de accesibilidad, desde el inicio hasta el final, implica:

+ Incluir suficientes fondos para el apoyo técnico con base en el coste calculado
por las OPD y los profesionales en accesibilidad

« Tener en cuenta que el presupuesto para la implementacién de las
modificaciones para la accesibilidad dependera de las recomendaciones
contenidas en el informe derivado de la auditoria de accesibilidad, lo que
podra requerir una planificacion de largo plazo

* Incluir costes de mantenimiento como parte del presupuesto, para el
seguimiento tanto durante como después de la auditoria
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29 Compromiso 1

Antes de empezar con auditorias de accesibilidad y
modificaciones, asegurese de que:

Conoce qué legislacion, regulaciones y normas de accesibilidad son
aplicables

Ha buscado asesoria legal para ayudarle a asegurarse de cumplir con
los requisitos de cumplimiento aplicables a su lugar de trabajo

Busca e involucra a OPD y a profesionales en accesibilidad, para que le
ayuden a realizar auditorias de accesibilidad

Esta familiarizado con los contratos relativos a la edificacién y los
acuerdos de alquiler o propiedad. Esto podria afectar cdmo, cuando

y a qué coste las modificaciones para la accesibilidad puedan ser
realizadas

Se ha asegurado de contar con recursos para el cumplimiento de la
accesibilidad al momento de solicitar y adquirir bienes y servicios

Se ha asegurado de que las modificaciones para la accesibilidad no
dafian el medio ambiente ni a la comunidad en los alrededores. Procure
alcanzar las mejores normas de accesibilidad utilizando los recursos
localmente disponibles, a fin de apoyar tanto las economias locales
como la sostenibilidad medioambiental

Ha contratado a profesionales certificados en construccion.

Asegurese de que las OPD vy los expertos en accesibilidad trabajen
conjuntamente con ellas o ellos para asegurarse de la calidad.

Control y mantenimiento de la calidad y el cumplimiento

Hay varias cosas que deben tenerse claras al implementar modificaciones para
la accesibilidad. Por ejemplo, los constructores contratistas pueden no estar
familiarizados con algunas de las recomendaciones derivadas de las auditorias

y puede que no les sea posible asegurar la calidad del disefio a la hora de su
implementacion. Por lo tanto, en fundamental asegurarse de que las OPD y

los profesionales en accesibilidad supervisen la calidad del trabajo que estan
realizando los contratistas. Una buena comunicacion ayudara a reiniciar y aclarar
cualquier asunto que surja y asi asegurar un uso mas eficiente del tiempo y los
recursos.

Un punto clave que debe recordar es que no importa lo buena sea la accesibilidad
en un espacio de trabajo, esta fracasara si no se asigna un presupuesto adecuado
para el mantenimiento o si esta disposicion no se incorpora en los contratos.
Asegurarse de que el coste adecuado para el control y el mantenimiento se

tenga en cuenta desde las etapas iniciales del proceso de planificacion, ayuda a
garantizar que los proyectos sean plenamente accesibles y utilizables a lo largo
de todo su ciclo de vida. Ejemplos de los costes de mantenimiento incluyen el
reemplazo de los indicadores tactiles, de la pintura de alto contraste, la ejecucién
regular de evaluaciones de las alarmas de emergencia y de los sistemas de alerta
temprana, asi como la actualizacién de la informacién en formatos accesibles.

Un buen control, incluye:

+ Seguimiento y evaluacion de las modificaciones para la accesibilidad, a fin
de asegurarse de que el resultado deseado ha sido alcanzado y que funciona
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paratodas y todos. Las OPD y los profesionales en accesibilidad pueden facilitarlo.

+ Contar con politicas y procedimientos vigentes que se mantengan actualizados
para asegurar el cumplimiento de los normas de accesibilidad.

+ Inspeccionar regularmente el espacio de trabajo y las instalaciones, con el fin
de asegurarse de que las normas se mantienen y que no han surgido nuevos
obstéaculos ni barreras.

« Contar con mecanismos efectivos de informacion en formatos accesibles, con los
que las personas se sientan seguras para informar sobre sus preocupaciones.

+ Contar con un equipo cuya responsabilidad sea asegurarse de que todas las
quejas y dudas sean respondidas de una manera adecuada y oportuna.

L osiwoadwo)

Recuerde: Todo el equipo, incluso las personas con

discapacidad que forman parte del mismo, debe

estar preparado y saber como evacuar
adecuadamente el edificio en caso de emergencia. Para ello,
es importante realizar simulacros periédicos, asegurandose
de que los procedimientos y los planes de emergencia
individuales funcionan de forma eficiente. Esto permitira que
el espacio de trabajo y el equipo humano obtengan
conocimiento, aprendizajes y seguridad para apoyar todas
las practicas significativas, inclusivas y resilientes que
impidan que, en caso de una emergencia, alguien se quede
atras.

2 osiwoadwon
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¢CoOmo saber si este compromiso se ha cumplido
correctamente?

$ osiwoadwo)

El éxito se puede medir al notar un cambio progresivo, de las siguientes formas:

+ Entrar, utilizar y evacuar el edificio de oficinas es seguro y sencillo para el
equipo, para las familias y para los visitantes, lo cual incluye a toda persona con
discapacidad.

+ Las personas con discapacidad estan activamente involucradas en todas las
etapas del proceso de auditoria, incluso en el control y el seguimiento de las
recomendaciones, con la adecuada compensacion por su tiempo y esfuerzo.

+ El equipo de trabajo y la direccion se sienten seguros sobre como implementar
y controlar la accesibilidad en su respectiva area de trabajo; ademas, conocen la
legislacion y las normas relevantes.

« Ladireccion es la responsable de asegurarse de que los espacios de trabajo y
las instalaciones cumplan plenamente con sus obligaciones legales y con las
normas.

+ El equipo de trabajo y la direccion se sienten seguros y son periddicamente
capacitados sobre procedimientos y técnicas de seguridad, evacuacion y
emergencias que sean inclusivas.

+ Los espacios de trabajo implementan acciones y soluciones para la accesibilidad
que promuevan los principios de disefio universal, tales como la realizacién de
distintos tipos de trabajo, estilos y preferencias,

+ Las oficinas mantienen y mejoran la calidad de las condiciones de accesibilidad
basandose en mecanismos de informacion amigables y accesibles.
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Compromiso 1:

Nuestros espacios de trabajo e instalaciones son
accesibles para todas las personas con discapacidad

Modelo para la autoevaluacion de espacios de trabajo e instalaciones

accesibles

Criterio de puntuacion:

No, para nada

Utilice la seccién de “Comentarios” para
explicar su calificacion. Asimismo, escriba

Rara vez

sus pensamientos e ideas en esta misma

Algunas veces

seccion. Aqui puede identificar brechas en

W|IN|=|O

Siempre

Especificaciones y normas

1. ¢ Cuenta el equipo con suficientes conocimientos y
con seguridad y confianza con respecto a las normas y
los requisitos de accesibilidad, tanto nacionales como
internacionales, para edificios e instalaciones?

la accesibilidad o plasmar ideas sobre cémo
realizar modificaciones.

Puntuacién | Comentarios
0a3

2. ¢ Son los espacios de trabajo y sus ubicaciones
elegidos basandose en una auditoria de accesibilidad
que haya sido apoyada por personas con discapacidad?

3. ¢ Le permiten los contratos de alquiler de sus
oficinas e instalaciones realizar modificaciones por
accesibilidad?

4. ;Se mantienen y se actualizan las normas de
accesibilidad a lo largo del tiempo, basandose en la
informacién proporcionada por un grupo de equipo y de
usuarios diversos?

5. ¢Cuenta con un presupuesto asignado para llevar a
cabo con regularidad auditorias de accesibilidad y para
mantener los elementos de accesibilidad?

Auditoria de accesibilidad

6. ¢Han consultado a las OPD vy a los profesionales
en accesibilidad antes de realizar auditorias de
accesibilidad o modificaciones?

Puntuacién | Comentarios
0a3

7. ¢Se llevan a cabo auditorias de accesibilidad a fin de
identificar obstaculos, recomendaciones y acciones que
mejoren la accesibilidad y la seguridad en el lugar de
trabajo?

8. ¢ Utilizan los equipos de auditoria constituidos por
OPD y por profesionales en accesibilidad, enfoques
accesibles y participativos que analicen todos los
requisitos de accesibilidad?

2 osiwoidwon | | osiwoidwo)

¢ osiwoadwon

$ osiwoidwo)

Q)
o
3
0
o
3
(V2]
o
o

9 osiwoidwo)

/ osiwoadwon

oueso|n




32 Compromiso 1

Auditoria de accesibilidad

Puntuacién | Comentarios

9. ¢ Consultan los equipos de auditoria con un amplio
rango de usuarios (por ejemplo, equipo humano,
visitantes o clientes) que incluya a un diverso rango de
personas con discapacidad?

0a3

10. ¢ Son los resultados y las recomendaciones
derivadas de las auditorias, compartidos con las
OPD, en el idioma local y en formatos accesibles, a
fin de obtener informacion y validacion antes de su
finalizacion?

11. ¢ Son los resultados y las recomendaciones
derivadas de las auditorias consistentemente
compartidos con el equipo y con los compafieros, a fin
de informar sobre futuros programas y estrategias?

Control y mantenimiento de la calidad y el

cumplimiento

Puntuacién | Comentarios
0a3

12. ;Asegura el equipo de direccion el cumplimiento de
la legislacion, de las normas y de los procedimientos
relativos a la accesibilidad en los espacios de trabajo,
incluso son los responsables de llevar a cabo las
reubicaciones que fueran necesarias?

13. ¢En los casos en donde la accesibilidad no sea
posible, se hace responsable la organizacion de proveer
los ajustes razonables para todo el equipo humano,
becarios y voluntarios con discapacidad, cuando estos
sean necesarios?

14. ;Son revisados con regularidad todas las
ubicaciones y los disefios de los espacios de trabajo

a fin de asegurar que se cumpla con los requisitos de
seguridad para todas y todos los miembros del equipo y
para los usuarios con discapacidad?

15. ¢ Existen procedimientos y sistemas de evacuacion
accesibles vigentes, incluso sistemas de alarma,
equipamiento y planes de emergencia individuales para
las personas con discapacidad?

16. ¢Incluyen los planes de contingencia fondos para
apoyar la accesibilidad y los ajustes razonables en caso
de alguna emergencia?

17. ¢ Se recopila informacién de un diverso rango

de equipo, visitantes y clientes, a fin de asegurar la
accesibilidad permanente a los espacios de trabajo y a
las instalaciones?

18. ¢ Revisa el equipo de direccion las quejas recibidas
con respecto a la accesibilidad en los espacios de
trabajo e instalaciones y toma medidas al respecto?
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Referencias y recursos Uutiles

Asociacion Internacional de Profesionales

en Accesibilidad (IAAP): su mision es definir,
promover y mejorar la profesién de la accesibilidad
a nivel global. Esto lo consigue mediante el trabajo
en redes, la educacion y la certificacion. Sus
programas ayudan a crear productos, contenidos
y servicios accesibles. Esta asociacion comparte
informacion con sus miembros sobre normas

y legislacién relativa a la accesibilidad en todo

el mundo. Sus miembros obtienen acceso a
capacitaciones actualizadas sobre accesibilidad.

Construyendo para todos: un enfoque de disefio
universal, provee guias sobre como disefiar,
construir y manejar edificios y espacios, a fin

de que se pueda acceder facilmente a ellos y

los puedan utilizar todas las personas. La serie
“Construccién para todos” se puede descargar en
formatos PDF accesibles.

Evacuacion de personas con discapacidad y
limitaciones emergentes: consideraciones para
edificios mas seguros y evacuaciones mas
eficientes, segunda edicion, es un recurso técnico
del “Proyecto La sefial de salida accesible”. Este
comparte ideas sobre la evacuacion inclusiva

y accesible, incluso modelos para planes de
evacuacién de emergencia tanto individual como
grupal.

Guias para auditorias del acceso al entorno
edificado, provee consejos sobre las mejores
practicas relativas a como llevar a cabo un
proceso de auditoria. Estas guias son importantes
para todas aquellas personas involucradas en la
construccién y utilizacion de edificaciones.

Organizacion Internacional de Normalizacion: es
una organizacién independiente, no-gubernamental
e internacional, que cuenta con 168 organismos
normativos nacionales. Expertos de todo el mundo
trabajan juntos para desarrollar y publicar las
normas internacionales. Por ejemplo, la Norma ISO
21542 sobre Accesibilidad y utilizacion del entorno
edificado.

Federacion Nacional de Personas con
Discapacidad de Nepal (NFDN): es una
organizacién de personas con discapacidad
que ha desarrollado recursos Utiles relativos a
la accesibilidad, incluso ejemplos depracticas
para las auditorias de accesibilidadlistado de

cumplimiento.

UNESCAP una mirada a la discapacidad en el
2019: invirtiendo en accesibilidad en Asia y el
Pacifico: resume y enumera las herramientas

y los enfoques para invertir exitosamente en
accesibilidad. Provee recomendaciones a los
gobiernos a través de areas clave de enfoque, a fin
de asegurar que las sociedades sean construidas
para ser sostenibles e inclusivas. Contiene un
listado integral de normas ISO sobre accesibilidad.
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https://www.iso.org/home.html
https://www.accessibilityassociation.org/s/
http://universaldesign.ie/Built-Environment/Building-for-Everyone/#figBfE10IndexAndTerminology
https://accessibleexitsigns.com/evacuation-guide/
http://nda.ie/Publications/Environment-Housing/Environment-Publications/Guidelines-for-Access-Auditing-of-the-Built-Environment.html
https://www.iso.org/members.html
https://www.iso.org/standard/50498.html
https://nfdn.org.np/
https://nfdn.org.np/publications/access-audit-report/
https://www.unescap.org/sites/default/files/publications/SDD-DAG-2019.pdf

Cumplir con sus
obligaciones legales
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La accesibilidad es lo correcto. Asimismo, es un requisito legal. El no cumplir con =
las regulaciones y las normas relativas a la accesibilidad resultara costoso para g
Su organizacion, asi como también resulta costoso para todos nosotros como g
sociedad. La ignorancia no es una excusa valida y la falta de cumplimiento con -
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demandas y transacciones onerosas. Por lo tanto, aseglirese de conocer sus 3
obligaciones legales. 3
o
3,
mg mgm (74
La accesibilidad es lo correcto °
L . . - O
Esta convencion requiere que los gobiernos de los distintos estados g
aseguren normas de accesibilidad y que las mismas sean de °
cumplimiento legal obligatorio, asi como que todas las organizaciones g
cumplan con ellas. De acuerdo con la ONU, la mayoria de los g'
paises en casi todas las regiones cuentan con guias o con Py

normas nacionales vigentes para la accesibilidad (DESA — 2019).
Esto incluye: g)
Mas de 180 paises han 3
e . s () S
ratificado la Convencion Bhabidiile ot (o g
Internacional r - =
ernacional sobre El 73 % de Asia g
los Derechos de e

las Personas con El 71 % de Oceania
Discapacidad, la cual —
incluye la accesibilidad  [LEUCEEZANe (WG [ g or

como uno de sus

(@)
o
3
o
o
3
7]
o
o

principios clave. El 48 % de Africa

iSea proactivo! jLas demandas legales por accesibilidad aumentan! o
3
B

Los casos legales relacionados con Ia Dichas demandas legales son S

accesibilidad estan incrementando conforme promovidas basandose en un amplio rango de g'

mas paises adoptan leyes y politicas nacionales problemas de accesibilidad, como el empleo, la o

sobre accesibilidad. Existe una creciente discriminacion, la igualdad de acceso a lugares de

demanda de personas con discapacidad que recreacion, espacios publicos, servicios (incluso de

exigen sus derechos para acceder a servicios salud), educacion, transporte, asi como informacion,

en una base de igualdad con otros, sin comunicacioén y tecnologias.

discriminacion alguna.
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Muchas organizaciones no son
conscientes de los aspectos de accesibilidad
hasta que tienen una accion legal en su

contra. Los costes para defenderse ante tales
demandas pueden ser devastadores, tanto en el
ambito financiero como en el de la reputacion.
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Nuestra informacion y
nuestras comunicaciones,
Incluso los sistemas y la
tecnologia, son accesibles
para todas las personas con
discapacidad
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36 Compromiso 2

Compromiso 2:
Nuestra informacion y nuestras

comunicaciones, incluso los sistemas y la
tecnologia, son accesibles para todas las
personas con discapacidad

¢Por qué es importante este compromiso?

En el mundo actual, la tecnologia digital ha revolucionado el modo en que
trabajamos, en que accedemos a servicios, en que compartimos informacién
y en que nos conectamos socialmente. Por lo tanto, el acceso digital (incluso
la informacion y las comunicaciones accesibles) es fundamental para asegurar
la participacién plena y efectiva. Esto incluye asegurar que el contenido digital,
las tecnologias y los sistemas sean faciles de usar para los usuarios, que
respeten la privacidad y sean seguras de utilizar.

Este compromiso busca apoyar a las organizaciones para mejorar la
accesibilidad de sus sistemas de informacién y de comunicaciones,
asegurando que se cumpla con las normas legales relativas a la accesibilidad
digital, junto con el articulo 21 de la CDPD sobre libertad de expresion y de
opinién y acceso a la informacion. De igual forma, apoya a las organizaciones
para alcanzar de forma eficaz e involucrarse con un publico mucho mas amplio
y diverso.

Este compromiso le ayudara a:

v/ Desarrollar contenido digital accesible.
v Comprender los distintos medios de comunicacion.
v/ Controlar y mantener la calidad y el cumplimiento.

¢ Qué necesita saber?
Desarrollo de contenido

organizaciones conozcan las normas de accesibilidad existentes y relevantes.
El acceso a expertos técnicos puede ser fundamental dado que pocas
organizaciones cuentan internamente con el apoyo necesario para desarrollar
de un modo continuo y revisar contenido accesible que cumpla con las normas
aplicables. Trabajar con OPD y con profesionales en accesibilidad puede ser de
ayuda para asegurar el cumplimiento mediante el uso de sus conocimientos y
experiencia, a fin de valorar su sitio web y su contenido en linea mediante una
auditoria de accesibilidad.

Realizar una auditoria de su sitio web y de su contenido en linea, le ayudara a
medir el nivel de accesibilidad de su sitio web de una manera
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sistematica contra un conjunto especifico de criterios. Llevar a cabo una auditoria
de accesibilidad representa, asimismo, una buena oportunidad para incrementar
la capacidad y las habilidades técnicas de su equipo de TIC mediante la
capacitacion especializada por parte de consultores externos, lo cual incluye a
OPD vy a profesionales en accesibilidad.

Las siguientes tres normas existentes son las que mejor definen cémo se ve la
accesibilidad en linea:

- Norma EN 301 549: Esta norma europea delinea los requisitos funcionales
para el desempeio gque se esperan del equipo de TIC, sin importar las
capacidades fisicas, cognitivas o sensoriales del usuario. El texto completo
del Kit de herramientas de adquisicion de Tl accesible de la Norma EN 301
549 puede encontrarlo en su sitio web.

- Pautas de Accesibilidad para el Contenido de la Web (WCAG):
Esta norma internacional para la accesibilidad de sitios web especifica
“criterios de éxito” evaluables bajo tres niveles de cumplimiento y establece
de forma objetiva si un determinado sitio web es accesible bajo cierto nivel
de reconocimiento. Estos niveles van desde la A para la accesibilidad de
nivel basico hasta la AAA para el nivel mas alto de accesibilidad. Las guias de
accesibilidad para el contenido en linea pueden encontrarse en el sitio web
World Wide Web Consortium (W3C).

- Seccion 508 de la Ley de Rehabilitacion: Esta legislacion
proveniente de los Estados Unidos de América presenta normas y guias,
divididos en seis principales categorias sobre tecnologia accesible. Consulte
el sitio web de US Access Board para obtener mas informacién sobre estas
categorias:

- Aplicaciones de software y sistemas operativos

- Informacion y aplicaciones basadas en web, intranet e internet

- Productos de telecomunicaciones

- Productos de video y multimedia

- Productos cerrados autocontenidos (por ejemplo, impresoras,
fotocopiadoras, quioscos informativos)

- Ordenadores portatiles y de escritorio

A continuacion, algunos consejos Utiles para cuando desarrolle contenido
accesible:

- Comience con un buen diseio e integre los requisitos de accesibilidad
dentro del proceso de adquisicion. Esto resulta menos costoso y evita errores
de disefio que requieren mucho dinero. El buen disefio, sencillamente, da
sentido y beneficia a todas y a todos. Pdngase en contacto con OPD y con
profesionales en accesibilidad que puedan ayudarle con la adquisicién, disefio
y valoracion de la accesibilidad. Consulte el compromiso 3.

- Escuche a las personas con discapacidad, quienes tienen claras
las expectativas sobre sus propias necesidades y preferencias, saben lo
que les funciona y lo que no. Coteje con los usuarios de forma periddica
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https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/wcag/

38 Compromiso 2

para asegurarse de que la accesibilidad se mantenga a lo largo del tiempo.
Involucrarse con personas con discapacidad para que le apoyen en el
desarrollo de contenido a menudo le ayudara a identificar y a evitar aspectos
que no hayan sido necesariamente cubiertos por alguna norma.

- Utilice correctamente el lenguaje y las imagenes. Las imagenes,
el lenguaje y la terminologia apropiadas demuestran respecto y dignidad;
van de la mano con un cambio genuino a nivel de actitudes y de practicas.
Mediante sus comunicaciones tiene la oportunidad de ser inclusivo, de

L osiwoadwo)

la terminologia sea afirmativa y respetuosa y que también esté en sintonia con
el uso en la CDPD. Un factor importante al considerar qué lenguaje utilizar es
buscar la asesoria de OPD locales.

2 osiwoadwon

- La mayor parte de los problemas de accesibilidad en linea
son sencillos de resolver y poco costosos. Adquiera el habito de
utilizar herramientas gratuitas en linea para valorar la accesibilidad, asi como
de utilizar revisores integrados de accesibilidad; de consultar directamente
a personas con discapacidad y de realizar evaluaciones de uso con grupos
diversos de participantes, con el fin de entender cuales son los problemas y
cémo poder arreglarlos.

¢ osijwouadwo)

- Siga las guias sencillas sobre mejores practicas mediante la
utilizacion de tipografias de gran tamano y texto alineado a la izquierda, el
cual es mas facil de leer. Evite los disefios demasiado cargados y los textos
densos, que dificultan la lectura. Utilice un lenguaje sencillo que haya sido
claramente estructurado para lograr que los documentos y el contenido en

$ osiwoadwo)

Para apoyarle con todas las practicas arriba citadas, consulte el Kit de
herramientas de accesibilidad digital de CBM.
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Seguridad en linea

Todo usuario tiene el derecho a una experiencia en linea que sea segura,

en la que su privacidad y sus datos estén protegidos. Las personas con
discapacidad y las personas mayores pueden estar en un mas alto riesgo
de fraude, abuso y explotacion al utilizar sitios web y redes sociales. Resulta
fundamental que las valoraciones y los procedimientos sobre seguridad de
su organizacion también tengan en cuenta la seguridad del contenido digital
y de la proteccion de datos. Al utilizar redes sociales, al revisar y actualizar
sus sitios web y al invertir en nuevas tecnologias, siempre asegurese de que
la seguridad y la accesibilidad sean consideradas de forma conjunta. Las
medidas de seguridad no deberian comprometer la accesibilidad y, a la vez,
los elementos de accesibilidad no deberian comprometer la seguridad.
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Medios de comunicacion

La comunicacion es diversa e incluye los lenguajes, el disefio sobre como
se muestra un texto, Braille, la comunicacion tactil, la tipografia de tamafio
grande, multimedia accesible, asi como lenguaje escrito, auditivo y sencillo;
de comunicacién, incluso tecnoldgicas accesibles de informacion y de
comunicacion (articulo 2 de la CRPD).

Es su responsabilidad como empleador asegurarse de que todo el equipo
humano con discapacidad puede acceder y elegir sus medios, formatos y
modos de comunicacién. Tenga presente lo siguiente:

- Las necesidades y preferencias de accesibilidad son
diversas. Algunas personas, incluso quienes tienen dificultades de
aprendizaje, pueden requerir documentos faciles de leer a fin de comprender
informacidén compleja, mientras que las personas con ceguera o vision
parcial pueden requerir Braille o formatos con textos grandes. Los formatos
alternativos (o alt format) pueden también referirse a la conversién de
archivos en un tipo de formato, tal como PDF a otro formato, como Word o
HTML. La gente diferira en sus preferencias y la mejor forma de enterarse
sobre qué es lo que alguien requiere, es preguntandoselo directamente.

- Debe haber presupuesto disponible para proveer al equipo
con medios de comunicacion accesibles. Esto incluye solicitudes
individuales tales como que una persona sordociega requiera lengua de
sefias tactil en una reunion. Esto incluye también requisitos para tecnologias
adecuadas de asistencia, ya que varias personas con discapacidad solo
podran acceder a la informacion y a las comunicaciones mediante la
utilizaciéon de productos de Tl, software y tecnologia (por ejemplo, software
de lectores de pantallas o equipo telefénico amplificado).

- La concientizacion sobre tecnologias de asistencia es una
responsabilidad central para las personas que producen
recursos digitales. Igualmente importante es proveer capacitacion para
el uso de tecnologias de asistencia, tanto para las personas que producen
contenido accesible como para los usuarios que asi lo requieran.

La eliminacién de obstaculos en la comunicacion es esencial para asegurarse
de que todas y todos cuenten con acceso a la misma informacion en el mismo
momento. Por ejemplo, menos del 10 % de los libros publicados a nivel mundial

restricciones de copyright a fin de asegurarse de que todo contenido impreso
se ponga a su disposicion en formatos alternativos, incluso en contextos
humanitarios. Esto es importante para los gobiernos, el sector privado y las
organizaciones de la sociedad civil, dado que el acceso a la informacién es
esencial para conocer y hacer cumplir los derechos universales de salud,
educacioén, empleo, participacion politica e inclusién social.

¢ osiwoadwoy g osiwoidwos = | osijwoidwo)

$ osiwoadwo)

(@)
o
3
o
o
3
7]
o
o

. osiwoadwosn | 9 osiwoidwod

oueso|n



https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities/article-2-definitions.html

40 Compromiso 2

Recuerde: Accesibilidad de las redes sociales

Las redes sociales estan cambiando el modo en que las

personas interactian unas con otras y obtienen informacion.

Estan cambiando, asimismo, como las empresas y los
gobiernos comparten informacion y prestan sus servicios. Antes de utilizar
y comunicarse por medio de redes sociales, considere como mejorar la
accesibilidad para todas y para todos. Por ejemplo, las personas con
discapacidad frecuentemente tienen dificultad navegando por las redes
sociales debido a la ausencia de encabezados y enlaces directos en
los teclados, textos alternativos que describan las imagenes, subtitulos
explicativos y descripciones auditivas de videos, opciones con contrastes
de color y contenido claramente identificado con simbolos de Lectura Facil
(Easy Read). Considere tener en cuenta los elementos citados antes de
compartir informacién en plataformas de redes sociales, a fin de que todas y
todos puedan acceder a su informacion.

Control y mantenimiento de la calidad y el
cumplimiento

Es importante revisar y dar mantenimiento con regularidad a la accesibilidad
digital conforme las organizaciones lo necesiten, dado que los requisitos de

los usuarios y las audiencias variaran con el tiempo. Asimismo, la tecnologia
cambia rapidamente, asi que es importante mantenerse actualizados con las mas
recientes hormas y regulaciones.

Obtener el consentimiento libre, previo e informado para el uso de los datos
personales y de las imagenes, es una obligacion legal. Para que esto ocurra,

todo proceso de recoleccién de datos debe ser enteramente accesible,

utilizando métodos de comunicacion respetuosos e inclusivos, a fin de que

todas las personas con discapacidad puedan tomar decisiones independientes

e informadas sobre el uso de su informacion personal. Esto se aplica a todos los
tipos de datos, sean estos el uso de imagenes, de encuestas, de mecanismos

de informacion, procesos de registro, testimonios personales, casos de estudio o
campanas. También es importante asegurarse de que los formularios para otorgar
consentimiento estén disponibles en el o los idiomas locales, incluso en lengua de
sefas y formatos multiples como Braille, macrotipo y versiones de Lectura Facil
(Easy Read), asi como versiones faciles de usar para las nifias y los nifios.

El almacenamiento y el uso de los datos son también requisitos legales, que
estaran regidos por distintas legislaciones segun los distintos contextos. Es
importante mantenerse actualizados con los mas novedosos requisitos legales
sobre protecciéon de datos. Mientras que la proteccion de datos es critica

para todos los usuarios, esta puede resultar particularmente sensible para
personas con discapacidad quienes pueden no desear revelar su discapacidad
debido a que hacerlo puede resultar en una mayor discriminacién o dafo. La
confidencialidad y las preferencias personales sobre el uso y el almacenamiento
de datos deben ser respetadas en todo momento.
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Los mecanismos de informacién son fundamentales para la gestién del
contenido social y digital en linea, a fin de salvaguardar la posibilidad de que
pueda publicarse contenido inapropiado o que los sitios web o las plataformas
de redes sociales puedan ser hackeadas o bien que los usuarios queden
expuestos a imagenes o lenguaje ofensivo. Los mecanismos de informacién
rapidos, efectivos y accesibles resultan esenciales para lidiar con celeridad ante
los asuntos que puedan surgir, asegurandose de que todos los usuarios finales
tengan una experiencia segura al estar en linea. Asegurese de que tanto usted
COmMO su equipo puedan responder a las quejas de una manera adecuada y
oportuna. Esto puede implicar trabajar junto con otros departamentos dentro
de la organizacion o tener que buscar asesoria de OPD y de los profesionales
correspondientes a los temas, a fin de poder lidiar adecuadamente con
cualquier asunto de seguridad y de accesibilidad.

L osiwoadwo)
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¢ Como saber que este compromiso se ha cumplido
correctamente?

Podra medir su éxito al notar cambios progresivos, de las siguientes formas:

+ El sitio web de la organizacién, sus redes sociales y su infraestructura
digital son plenamente accesibles y seguras, y cumplen con la mas reciente
legislacion y las normas sobre accesibilidad y proteccion de datos.

+ Todo el contenido digital tal como informes, contenido web y publicaciones
en redes sociales son plenamente accesibles y estan a cargo de un equipo
humano seguro que utiliza revisores de accesibilidad o busca el apoyo
adecuado por parte de expertos cuando sea necesario.

+ Los sistemas de informacién y de recepcién de quejas son accesibles y
se revisan con regularidad a fin de asegurarse de que cualquier asunto de
seguridad o accesibilidad sea resuelto de manera oportuna para que no
causar ningun dafo.

+ Todo el equipo se siente seguro y confiado para cumplir con la obligacién
de la organizacion de obtener el consentimiento libre, previo e informado de
todas las personas que usen imagenes y datos.

+ Hay un presupuesto asignado para que las OPD vy los profesionales en
accesibilidad apoyen la realizacién de auditorias periédicas, revisiones
de los sistemas y contenidos digitales, capacitacion del equipo y
mantenimiento de los elementos de accesibilidad.
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Compromiso 2:
Nuestra informacion y nuestras comunicaciones, incluso

1. ¢ Cuenta el equipo humano con conocimiento y
seguridad con respecto a las normas internacionales
relativas a la accesibilidad digital y a la proteccién de
datos?

(@)
= ’ - o
los sistemas y la tecnologia, son accesibles para todas 3
las personas con discapacidad S
g.
Modelo para la autoevaluacion de las TIC accesibles =
Criterio de puntuacién: Q
Utilice la seccidn de “Comentarios” para .g
0 No, para nada . e, o . =
explicar su calificacion. Asimismo, escriba o
1 Rara vez sus pensamientos e ideas en esta misma g
2 Algunas veces seccion. Aqui puede identificar brechas en 'C\”

: la accesibilidad o plasmar ideas sobre como
3 Siempre realizar modificaciones. o
o)
3
Desarrollo de contenido Puntuacién | Comentarios o
0a3 3
(74
o
w

2. ¢ Cuenta todo el contenido desarrollado con normas
relevantes y mejores practicas de accesibilidad, tales
como formatos alternativos, subtitulos, descripcion

en audio, traduccion y correccidn de textos para un
lenguaje sencillo, etc.?

$ osiwoadwon

3. ¢ Tiene en cuenta el equipo tanto la accesibilidad
como la seguridad al publicar contenido digital, incluso
por medio de redes sociales?

4. ;Se cuenta con un presupuesto asignado para
asegurar el cumplimiento y mantener a los sistemas
digitales y al contenido en linea basandose en las
normas de accesibilidad?
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5. ¢Se utiliza para todo el material producido, lenguaje
respetuoso y adecuado que no refuerce estigmas ni
estereotipos negativos?

6. ¢ El contenido digital es desarrollado y validado
mediante consultas con el equipo y con OPD, antes de
su difusién?

9 osjwoidwo)

7. ¢ El equipo humano se siente seguro para utilizar
revisores de accesibilidad y para producir contenido
digital accesible en sus informes, presentaciones,
publicaciones en redes sociales, blogs, etc.?
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Medios de comunicacion Puntuacion | Comentarios

0a3

8. ¢ Facilita la organizacién el uso de tecnologias, medios
de comunicacién y formatos accesibles conforme estos
sean elegidos por personas con discapacidad?

9. En la ausencia de infraestructura digital accesible,

¢ existen opciones alternativas disponibles para las
personas a fin de que estas puedan acceder a la
informacién en condiciones de igualdad con respecto a
otros?

L osiwoidwo)

10. ¢ Existen sistemas que permitan la solicitud de

capacitacion relevante sobre como utilizar dicha
tecnologia?

2 osiwoadwon

11. ¢ Incluye la informacién y la comunicacion
utilizada en plataformas de redes sociales (Facebook,
Twitter, Instagram, YouTube, etc.), textos alternativos,
descripciones auditivas y subtitulos?

Control y mantenimiento de la calidad y el Puntuacién | Comentarios

¢ osiwoadwon

cumplimiento 0a3

12. ¢Se llevan a cabo con regularidad auditorias de
accesibilidad con apoyo de OPD y profesionales en
accesibilidad, para mantener el cumplimiento de las
normas y para mejorar la accesibilidad y la seguridad
de los sitios web y del contenido en linea?

$ osiwoadwon

13. ¢ Obtiene el equipo humano el consentimiento
libre, previo e informado para el uso de datos
personales, imagenes, videos, narraciones,
testimonios y casos de estudio?

14. ;Se obtiene informacién de una diversa muestra
de equipo humano, visitantes y clientes, a fin de
asegurarse de que el contenido digital y los sistemas
cumplan con las normas de accesibilidad?
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15. ¢ Los gerentes revisan y toman medidas con
respecto a las quejas que se reciban relativas al
contenido digital y la accesibilidad de los sitios y de
los sistemas?
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Referencias y recursos utiles

El kit digital de herramientas para la accesibilidad

Kit de herramientas para la accesibilidad

de CBM, provee una seleccion de herramientas

y de recomendaciones pertinentes a la
accesibilidad de las Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacion (TIC), las mismas que resultan
utiles para asegurar la inclusion y la accesibilidad
de sus iniciativas de capacitacion y de su
desarrollo de capacidades.

Asociacién Internacional de Profesionales

en Accesibilidad (IAAP): su mision es definir,
promover y mejorar la profesién de la
accesibilidad a nivel global. Esto lo consigue
mediante el trabajo en redes, la educacién y la
certificacién con el fin de permitir la creacion de
productos, contenidos y servicios accesibles.
Esta asociacién comparte informacién con sus
miembros sobre normas y legislacion relativa a la
accesibilidad en todo el mundo y les da acceso a
capacitaciones actualizadas sobre accesibilidad.

Consorcio World Wide Web: ofrece estrategias,
normas y recursos para lograr que la web sea
accesible para las personas con discapacidad.

Federacién Nacional de Discapacitados de Nepal
(NFDN): es una organizacién de personas con
discapacidad que ha desarrollado recursos Utiles
sobre accesibilidad, que incluye la guia sobre
accesibilidad en linea: creacion de una web para

todas y todos.

Guia para la proteccion de datos: desarrollada por
la Oficina del Comisario de Informacion (ICO), esta
ofrece a las organizaciones una guia sobre como
lidiar con la proteccién de datos.

Kit de herramientas de ciudades inteligentes para
todos: desarrollado por G3ict y World Enabled
como parte de la iniciativa “Ciudades Inteligentes
para Todos” para definir el estado de la
accesibilidad de las TIC en ciudades inteligentes
de todo el mundo. Su objetivo es eliminar la
division digital para personas con discapacidad

y personas mayores en ciudades inteligentes de
todo el mundo. Este kit de herramientas consta de
cuatro herramientas que atienden la accesibilidad
de las TIC y la inclusién digital para personas con
discapacidad y personas mayores.

electronica: es una iniciativa conjunta de ITU y
G3ict. Este kit contiene recursos en linea para que
los creadores de politicas puedan implementar

la CDPD. Dentro de este kit de herramientas,
encontrara informacion relativa a datos basicos e
iniciativas de “accesibilidad electrénica” en todo el
mundo, areas clave para fomentar la accesibilidad
de las TIC, asi como distintas herramientas para
los creadores de politicas.

Mantenerse seguros en linea: desarrollado por
People First, es un sitio web accesible con
recomendaciones sobre cOmo mantenerse seguros
en linea Iniciativa global para las tecnologias de la
informacidn y la comunicacion inclusivas (G3ict): es
una iniciativa de incidencia. Su misién es facilitar

y apoyar la plena aplicacion de la accesibilidad

en las TIC y en las tecnologias de asistencia,

como lo establece la CDPD. Esta fue lanzada en
diciembre del 2006 por la Alianza Global para las
TIC y el Desarrollo de Naciones Unidas) con la
cooperacion de la Secretaria para la Convencién
Internacional sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad (CDPD) de las Naciones Unidas
en UNDESA

Proyecto GARI: a cargo del Foro Mobile &
Wireless, la Global Accessibility Reporting Initiative
(GARI) es un proyecto disefiado para ayudar a

que los consumidores aprendan mas sobre las
caracteristicas de accesibilidad de sus dispositivos
moviles, asi como para ayudarles a identificar
dispositivos con las condiciones que podrian serles
de ayuda para sus necesidades particulares.

Unidn Internacional de Telecomunicaciones
(ITV): es la agencia especializada de la ONU
para las tecnologias de la informacién y de la
comunicacion. Es una referencia global para las
TIC y la accesibilidad.
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https://www.cbm.org/fileadmin/user_upload/Publications/cbm_digital_accessibility_toolkit_spanish-accessible.pdf
https://www.w3.org/WAI/
https://nfdn.org.np/
https://ico.org.uk/for-organisations/guide-to-data-protection/
https://www.peoplefirstinfo.org.uk/staying-safe/staying-safe-on-line/
https://www.gari.info/index.cfm
https://www.itu.int/en/Pages/default.aspx
https://www.accessibilityassociation.org/
https://nfdn.org.np/wp-content/uploads/2019/10/Web-Accessibility-Guide_Final-.pdf
https://smartcities4all.org/herramientas-en-espanol/
http://www.e-accessibilitytoolkit.org/
https://g3ict.org/

m Ser economicos

Disenar desde un inicio para la accesibilidad implica evitar
los costes futuros de medidas correctivas para eliminar los
obstaculos. El diseio universal puede ser alcanzado con una
minima inversion adicional, mientras que representa una alta
tasa de retorno en beneficios sociales y economicos.

La accesibilidad es buena para el negocio

El mercado global
para personas con
discapacidad es
grande y creciente,
conforme la
poblacion global
se incrementa y su
edad aumenta.

oportunidad de negocios de

mil millones 13 billones

de personas con

discapacidad de délares

La accesibilidad es una inversion, no un coste

Algunos de

los beneficios
economicos de la
accesibilidad son:

Incremento en la
diversidad y el talento
Incremento en la
innovacion

Fuerte reputacion para la
marca

Incremento en ventas y
fidelidad del cliente

Mejor compromiso y
conservacién del empleado
Ahorro de costes en
litigios y construcciones
correctivas

Pague menos de un 1 % ahora o pague un
20 % después

Construir pensando en la accesibilidad y el disefio universal,
normalmente cuesta menos del 1 % de los costes totales

de infraestructura. Sin embargo, incorporar la accesibilidad
después resulta mas caro, casi alrededor del 20 % del coste
original. (OMS y Banco Mundial - 2011).

Obtenga talentos y poder adquisitivo
Contratar personas con discapacidad le otorga acceso a una
fuente diversa de talentos que puede fomentar ideas y procesos
innovadores, ademas de incrementar su alcance de mercado.
Junto con sus amigos cercanos y sus familiares, las personas
con discapacidad cuentan con un ingreso para gastos de
alrededor de 13 billones de dodlares a nivel global (The Return on

Disability Group-2020).

De 1,37 a 1,94 billones de dodlares anuales
A nivel global, la exclusion de personas con discapacidad de
los lugares de trabajo, priva a las sociedades de unos 1,37-1,94
billones de ddlares anuales de PIB (OIT).
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https://www.who.int/publications/i/item/world-report-on-disability
https://www.ilo.org/skills/areas/WCMS_DOC_SKL_ARE_DBL_EN/lang--en/index.htm
https://www.rod-group.com/content/rod-research/edit-research-design-delight-disability-2020-annual-report-global-economics

46 Compromiso 3

=)
N

Compromiso 3

Nuestra adquisicion
de bienes, servicios e
instalaciones incluye
consideraciones sobre
criterios y normas de
accesibilidad
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Compromiso 3:
Nuestra adquisicion de bienes, servicios e

instalaciones incluye consideraciones sobre
criterios y normas de accesibilidad

¢Por qué es importante este compromiso?

Mientras los gobiernos adoptan cada vez mas legislacion que previene la
discriminacién por razén de discapacidad, mas y mas organizaciones y agencias
se vuelven responsables en su prestacién de bienes, servicios e instalaciones.
Mediante cualquier proceso de adquisicidon, aun en contextos humanitarios,
resulta fundamental incorporar consideraciones sobre accesibilidad desde un
inicio, a fin de evitar complicaciones y costes adicionales innecesarios que surjan
mas adelante.

Este compromiso existe para apoyar a su organizacion a la hora de conocer las
obligaciones legales existentes relacionadas con la adquisicion y la accesibilidad.
Aunque este compromiso le ofrece pasos recomendados sobre como mejorar la
accesibilidad, sigue siendo recomendable buscar asesoria adicional, tanto legal
como técnica, para ayudar en sus esfuerzos de cumplimiento.

Este compromiso le ayudara a:

v/ Conocer y familiarizarse con las especificaciones y las
normas que le sean relevantes.

v Comprender cOmo asegurar que sus procesos de
adquisicion sean accesibles y lo que esto implica.

v/ Controlar y mantener la calidad y el cumplimiento, a fin
de asegurar la adquisicion inclusiva.

¢ Qué necesita saber?

Especificaciones y normas

Con cualquier proceso de adquisicién, es importante conocer cualquier
obligacién legal que pueda existir, a fin de reducir cualquier riesgo o
responsabilidad de la organizacién. Por lo tanto, revise qué legislacion, politicas
0 guias existen relativas a la adquisicion y cuales son sus responsabilidades.
Puede comprobarlo en las regulaciones nacionales sobre los bienes y servicios
aprobados, o mediante los requisitos de los donantes; también pueden
investigarse regulaciones locales sobre conservacion. Asimismo, es importante
investigar todo el espectro de regulaciones, incluso aquellas sobre accesibilidad,
salud y seguridad, asi como politicas mas amplias sobre no-discriminacion
relacionadas con el acceso equitativo a los bienes y servicios. Se debe ser
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exista alguno o las nhormas nacionales sean inadecuadas, utilice las normas
internacionales que le sean relevantes, como referencia. En todo caso, es
importante consultar con personas con discapacidad sobre qué productos o
servicios cumplen mejor sus requisitos.

A fin de asegurar el cumplimiento de las normas necesarias, asegurese de

gue se incorporen dentro de sus especificaciones para los bienes o servicios
que van a adquirirse, tanto en términos de la compra como del mantenimiento
periddico. Asimismo, mientras desarrolla sus especificaciones, tenga en cuenta

del producto o del servicio que pretende adquirir.

Finalmente, con regularidad debe de revisar y actualizar sus procedimientos
operativos estandar (PEO) relativos a la adquisicién, a fin de estar siempre al dia
con las normas mas recientes sobre accesibilidad, asegurandose de que todo el
equipo humano relevante reciba la capacitacién sobre como cumplir con estas
regulaciones.

Proceso de adquisicion

Los buenos procesos de adquisicion que sean abiertos y transparentes pueden
mejorar la competencia, incrementar el valor del dinero y de la eficiencia 'y
reducir el riesgo de parcialidad, fraude o corrupcién. Asimismo, estos pueden
garantizar que tanto los procesos como sus resultados no dafien ni discriminen
a las personas con discapacidad. Los procesos de adquisicidn justos también
ofrecen oportunidades para que los proveedores locales y mas pequefios sean
también tenidos en cuenta, lo cual puede ser bueno para el medio ambiente y
para estimular las economias locales.

Los elementos clave dentro de un proceso de adquisicién inclusivo, son:

+ Definir normas y requisitos de accesibilidad
* Preparar las especificaciones

* Publicar la solicitud

+ Seleccionar y contratar un proveedor

Definir normas y requisitos de accesibilidad

Muchas organizaciones no son conscientes de que necesitan tener en cuenta las
normas de accesibilidad como parte de su adquisicion de bienes, productos y
servicios, ya sean fisicos o virtuales. La realidad es que, si sus bienes, productos
o servicios estan dirigidos a la poblacién en general, entonces al menos el

15 % de su grupo meta seguramente seran personas con discapacidad,
incrementandose a alrededor del 40 % cuando se incluye a personas mayores.
Por lo tanto, resulta muy importante valorar los aspectos de accesibilidad a
través de todos los distintos requisitos, sean estos sensoriales, cognitivos, fisicos
o relacionados con el género o la edad. A fin de lograr esto, consulte con un
rango diverso de OPD y profesionales en discapacidad para que le apoyen en la
preparacién de las especificaciones, con el objeto de que sus bienes, productos
0 servicios puedan ser utilizados con el mayor alcance y amplitud posible.
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49 Compromiso 3

Preparar las especificaciones

Las especificaciones que prepare para cualquier proceso de adquisicién

deben indicar explicitamente cudles son sus expectativas con respecto a la
accesibilidad y las normas que tiene que cumplir. Esto es particularmente
importante en contextos que cuentan con regulaciones y normas nacionales
limitadas. Los proveedores se tomaran mas en serio la accesibilidad cuando
ello esta explicitamente mencionado como prioridad dentro de los criterios de
adjudicacion. Tenga en mente que no todos los proveedores estan familiarizados
con las normas de accesibilidad. De ser este el caso, seguramente desee
preparar una explicacién o llevar a cabo una reunién con las OPD o un paquete
de informacién mas detallado que incluya referencias tales como la CDPD y las
normas ISO que sean relevantes.

En términos generales, sus documentos para la adquisicion deben de incluir lo
siguiente:

+ Especificaciones bien definidas sobre lo que se requiere obligatoriamente.

+ Criterios de elegibilidad, cuando sean relevantes (este suele ser el caso con
donantes o financistas que puedan poner condiciones con respecto a los
procesos de adquisicion).

« Criterios claros de adjudicacién que incluyan normas de accesibilidad y de
utilizacioén, asi como cualquier calificacion o acreditacion profesional que sea
relevante.

+ Proceso de seleccion claro y transparente, en el que se incluyan fechas limite
y cualquier otro criterio de descalificacion.

+ Requisitos para asegurar la calidad con evaluaciones y pruebas por parte
de los usuarios, que incluyan un amplio y diverso rango de personas con
discapacidad.

+ Solicitudes de muestras o ejemplos del trabajo, como prototipos o referencias
de clientes previos, que demuestren su competitividad con respecto a la
accesibilidad.

+ Cualquier guia o politica adicional que resulte relevante relativa a la
accesibilidad, la seguridad y el abastecimiento ético.

Finalmente, asegurese de que sus documentos relativos a la adquisicion sean
presentados en formatos accesibles y, cuando sea posible y relevante, en los
idiomas locales, a fin de promover abastecimientos sostenibles.

Publicar la solicitud

Al publicar para buscar proveedores, resulta importante que la descripcion
resumida incluya informacion clara sobre los procesos y las fechas limite.

La publicidad debe de ser distribuida mediante un amplio rango de medios

tales como formatos impresos, en linea, asi como usando redes técnicas y
profesionales. Esto puede requerir ir mas alla de las tradicionales listas de
proveedores, a fin de incluir a aquellos que proporcionen servicios especializados
y especificos. Con ello, se ayudara a incrementar su base de acreedores,
asegurando procesos mas competitivos que impliquen mayor calidad en las
opciones, con mejores oportunidades para los proveedores locales.
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50 Compromiso 3

Siempre es buena practica mantener un listado actualizado de proveedores

que en el pasado hayan resultado convenientes y que hayan demostrado
experiencia con respecto al cumplimiento de la accesibilidad. Asimismo, es
importante consultar con las OPD y con profesionales en accesibilidad sobre sus
recomendaciones relativas a proveedores que cuenten con un récord positivo.
Contar con un listado actualizado de proveedores confiables es particularmente
util cuando se tiene urgencia para adquisiciones, especialmente en momentos de
emergencia o crisis humanitaria.

Al publicar su solicitud, asegurese de que todos los medios de comunicaciones
sean accesibles, incluso cualquier documento para los proveedores o sobre
ellos. Consulte el compromiso 2 y el compromiso 6.

Seleccionar y contratar un proveedor

Los procesos de adquisicién crean competencia y, aunque esto puede ser
positivo para una mejor prestacion de bienes y servicios, también puede exponer
a la organizacion y a sus miembros a sobornos, fraude y corrupcion. Por lo

tanto, resulta esencial contar con procesos de seleccion que sean claros y
transparentes y que detallen los criterios de elegibilidad para quienes conforman
los paneles o juntas de seleccion.

También resulta una buena préactica asegurarse de que su panel o junta de
seleccién esté constituida por un rango diverso de personas. Para asegurar
transparencia, todos los miembros del panel o de la junta de seleccién deben
declarar formalmente sobre algun conflicto de interés. Para cualquier adquisicion
publica y cualquier otro tipo de adquisicién destinada a bienes, productos

o servicios dirigidos a la poblacion en general, es importante incluir a un
representante de alguna OPD “principal” nacional.

Al elegir entre proveedores, el precio no debe ser el principal ni el Unico criterio
de seleccion. La calidad y la durabilidad de los bienes, la cercania para efectos
de apoyo y mantenimiento, la durabilidad, el uso y la accesibilidad, asi como el
impacto ambiental, son todas consideraciones clave. En todo caso, la seguridad
y la accesibilidad son requisitos legales ineludibles. Recuerde que cualquier
adaptacién de accesibilidad que llegue a resultar necesaria o una demanda o
denuncia por discriminacién o dafos o perjuicios, terminara siendo mucho mas
costosa que lo que pudo ahorrar en un inicio, ademas de la importancia del
riesgo de la reputacion de la organizacion.

En las etapas finales del proceso de seleccion y antes de la contratacion,
es vital revisar las referencias y las pruebas de la experiencia del proveedor,
particularmente cuando se trata de accesibilidad. En su contrato con los
proveedores, asegurese de incluir las siguientes disposiciones:

+ Estipulaciones claras relativas a la accesibilidad y a la seguridad

+ Requisitos para las pruebas y evaluaciones de uso por parte de un amplio
rango de usuarios finales, asi como la debida informacion

+ Penalizaciones por faltar al cumplimiento

+ Garantia de servicio o0 mantenimiento, segun sea el caso

Finalmente, asegurese de documentar todo el proceso, incluso los resultados
y las razones para las decisiones que fueron tomadas por el panel o la junta de
seleccion.
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51 Compromiso 3

Control y mantenimiento de la calidad y el
cumplimiento

Una buena comunicacion y seguimiento entre el equipo que lleva a cabo la
adquisicién de bienes, productos y servicios y aquellos otros responsables de
manejarlos, es esencial para mantener la calidad. Asegurese de documentar
de forma consistente y de compartir sus aprendizajes y buenas practicas,
incluyendo todo desafio, a fin de poder mejorar sus practicas constantemente.

Contar con mecanismos claros de control e informacién con respecto a la
adquisicidn, puede ayudarle a:

« Identificar rapidamente y lidiar con cualquier asunto que surja.

+ Asegurar la adecuada asignacién presupuestaria para el mantenimiento
permanente asi como para contingencias en el caso de que los bienes,
servicios o productos lleguen a fallar.

+ Mejorar el cumplimiento con requisitos de seguridad y accesibilidad.

+ Escuchar a los usuarios finales y mantenerse actualizado con las mas
recientes innovaciones y regulaciones.

« Aprender a planear hacia adelante para futuros procesos de adquisicion,
incluso calcular costes mas realistas para mejorar la elaboracién del
presupuesto.

Escuchar a los usuarios finales es fundamental para el control de la calidad

de los bienes y servicios. Contar con mecanismos de informacién inclusivos y
accesibles también requiere proactivamente tomar en cuenta la informacion.
Muchas personas con discapacidad no necesariamente se sentiran seguras y
en confianza para quejarse o, quiza, pueden sentirse tan cansadas de quejarse
constantemente sobre bienes y servicios inadecuados que nunca mejoran, que
se han dado por vencido de utilizar mecanismos de informacion. Involucrar a
OPD para ayudarle a controlar y a valorar la satisfaccion de los usuarios puede
crear mecanismos de informacién mas seguros y mas inclusivos. Esto puede
animar a mas personas, especialmente a aquellas que forman parte de grupos
infrarrepresentados, a compartir sus experiencias sobre lo que funciona y lo que
no funciona.

Recuerde: Puede haber circunstancias en las que

deba apresurar o adaptar sus procesos de

adquisicion para cumplir con los requisitos de su
donante. En todos los casos, es importante no comprometer
ni arriesgar el cumplimiento de las condiciones de
accesibilidad. Recuerde que si su donante ha ratificado la
CDPD, también se ha comprometido a asegurarse que se
cumplan los requisitos de accesibilidad. De igual forma, si
existe una legislacion nacional vigente, se encuentra
legalmente obligado a cumplir con la misma.
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52 Compromiso 3

¢ Como saber que este compromiso se ha cumplido
correctamente?

Podra medir su éxito al notar cambios progresivos en los siguientes
aspectos:

Todos los procesos de adquisicion y los criterios de adjudicacion,
priorizan la accesibilidad.

Los compradores y los proveedores comprenden y se comprometen
con las normas de accesibilidad con mas proveedores al acreditar
calificaciones relativas a la accesibilidad.

La accesibilidad ha sido incorporada en todos los PEO para la
adquisicién, el mantenimiento y la seguridad.

El equipo humano a cargo de las finanzas y de las operaciones, se
encuentra seguro y confiado sobre cémo utilizar y aplicar las normas

y las politicas de accesibilidad a lo largo de todas las etapas de la
adquisicién. Consulte el compromiso 4.

Un mayor nimero de personas con discapacidad estan involucradas a lo
largo de los procesos de adquisicion desde el inicio.

Las normas de seguridad y de accesibilidad son consideradas de forma
integral, a fin de que una no minimice la importancia de otra.

Existen asignaciones presupuestarias adecuadas para asegurar la
accesibilidad, asi como para el mantenimiento permanente de las
condiciones de accesibilidad.

Mejores calificaciones de satisfacciéon de los usuarios, documentadas
por parte de todos los usuarios de los bienes, productos y servicios que
fueron adquiridos.
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53 Compromiso 3

Compromiso 3:
Nuestra adquisicion de bienes, servicios e

(@)
- - - - - lo}
instalaciones incluye consideraciones sobre E
criterios y normas de accesibilidad S
g.
Modelo para la autoevaluacion de adquisiciones inclusivas =
Criterio de puntuacion: &
Utilice la seccién de “Comentarios” para 3
0 No, para nada . e - ) o
explicar su calificacion. Asimismo, escriba o
1 Rara vez sus pensamientos e ideas en esta misma g
-, , . o 2
2 Algunas veces secmon..A_gw puede |dent|f|car brechas ?n o
: la accesibilidad o plasmar ideas sobre como
3 Siempre realizar modificaciones.

Especificaciones y normas Puntuacién | Comentarios

0a3

1. ¢ Cuenta el equipo humano con conocimiento y
seguridad con respecto a los requisitos legales y sobre
las normas internacionales de accesibilidad relativas a la
adquisicion?

¢ osiwoadwon

2. ¢ Estan basadas todas las licitaciones o solicitudes
de ofertas para la adquisicién de bienes, productos y
servicios en valoraciones de las necesidades, incluso
la consulta con usuarios finales teniendo en cuenta un
amplio rango de personas con discapacidad?

$ osiwoidwo)

3. ¢ Especifican todos los requisitos de licitaciones y
solicitudes de ofertas para adquisiciones (TDR, detalles
de cantidades, acuerdos de servicios, etc.), incluso los
que se han apresurado en casos de emergencias, las
normas ISO relevantes o las normas nacionales, como
un requisito para la contratacién?

Q)
o
3
0
o
3
(V2]
o
o

4. ; El mantenimiento de las normas de accesibilidad
y las evaluaciones por parte de los usuarios, estan
incluidos entre los requisitos para las entregas
contractuales y para los periodos de garantia?
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5. Antes de emitir o realizar las licitaciones u ofertas para
adquisiciones, ¢ se realizan consultas con las OPD y con
profesionales en accesibilidad?
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54 Compromiso 3

Proceso de adquisicion

6. ¢ Son accesibles los avisos para recabar ofertas y
tienen estos el suficiente alcance para llegar mas alla de
los destinatarios usuales (especialmente cuando se trata
de contrataciones de servicios tales como consultores,
disefadores, traductores, etc.)?

Puntuacion | Comentarios
0a3

7. ¢ Beneficia la valoracién de proveedores de bienes,
productos y servicios a aquellas personas que puedan
demostrar que cuentan con acreditaciones y experiencia
relevantes en cuanto a accesibilidad, igualdad,
responsabilidad ambiental y abastecimiento ético?

8. ¢La valoracién de licitaciones para bienes, productos
y servicios incluye criterios especificos sobre
accesibilidad y consideraciones éticas y ambientales,
incluso abastecimientos responsables?

9. ¢Incluyen las juntas o los paneles de seleccion un
rango diverso de personas con experiencia relevante
y profesionalismo, con procesos claros para declarar
cualquier tipo de conflictos de interés?

10. ¢ Se revisan las referencias, las muestras y los
prototipos presentados por los proveedores en
términos de calidad y cumplimiento con las normas de
accesibilidad y satisfaccion del usuario?

11. ¢Evallian y aprueban, tanto el equipo como los
usuarios, la calidad de los productos que deben
entregar, asi como que los mismos sean adecuados,
antes de que se hagan los pagos finales pactados
contractualmente?

Control y mantenimiento de la calidad y el

cumplimiento

12. {Se documenta de forma consistente todo el
aprendizaje derivado de los procesos de recabado de
ofertas o licitaciones y posteriormente se utiliza para
informar sobre adquisiciones futuras?

Puntuacién | Comentarios
0a3

13. ¢Se recaba informacion por parte de un amplio
rango de usuarios para medir la satisfaccién y para la
aceptacion de bienes, productos y servicios?

14. ; Aseguran los presupuestos anuales fondos para

el mantenimiento y la seguridad de los elementos de
accesibilidad de todos los bienes, productos y servicios
adquiridos?

15. ¢Son los PEO para la adquisicion, actualizados
basandose en las normas nacionales e internacionales
mas recientes sobre accesibilidad y sobre legislacion?

16. ¢La direccién revisa y actla en los casos de quejas
recibidas sobre la seguridad y la accesibilidad de bienes,
productos y servicios adquiridos por su organizacion?
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55 Compromiso 3

Referencias y recursos Uutiles

Los siguientes enlaces le dirigiran directamente
a publicaciones de normas que son relevantes
para la adquisicion y la accesibilidad. Mientras
que esta es una lista de algunas normas globales
comunes sobre accesibilidad, también es
recomendable que lleve a cabo una busqueda
integral de las normas que puedan resultar
especificamente relevantes para los bienes, los
servicios o las instalaciones que planea adquirir,
particularmente aquellos directamente aplicables
al pais en el que opera.

Adquisiciones publicas y Convencion
Internacional sobre los Derechos de las Personas

con Discapacidad de las Naciones Unidas:
Derechos puestos en practica: desarrollado por la
International Disability Alliance, este documento
revisa cdmo la adquisicién publica ha sido y
puede lograr ser hecha para cumplir con la
CDPD.

Consorcio World Wide Web: proporciona
estrategias, normas y recursos para lograr que
la web sea accesible para las personas con
discapacidad, incluso guias sobre la adquisicion
relacionada con la web.

Guias sobre accesibilidad en la adquisicion:
desarrollada por la Universidad de Kent, este
documento ayuda a concientizar sobre criterios
clave de inclusividad, para tenerlos en cuenta en
el desarrollo de requisitos tanto funcionales como
no-funcionales, para cualquier nuevo sistema o
servicio digital.

El kit de herramientas para la adquisicion de las
TIC accesibles presenta una guia util sobre cémo
asegurar el cumplimiento junto con las normas

de la UE, e incluye un generador de requisitos
relativos a la accesibilidad que le ayuda a redactar
solicitudes de adquisicion.

Kit de herramientas para la adquisicion de las TI:
desarrollado por el Centre for Excellence in
Universal Design, este documento ofrece guias
sobre como tener en cuenta la accesibilidad al
adquirir sistemas de TI, incluso principios para la
adquisicién accesible.

Tres sencillos pasos para la adquisicion accesible:
es un blog publicado por AbilityNet y contiene
muchisimos consejos y sugerencias Utiles que
deberian ayudarle para tomar decisiones.

UNESCAP: una mirada a la discapacidad 2019:
invertir en accesibilidad en Asia y el Pacifico:
resume y enumera las herramientas y los enfoques
para invertir exitosamente en accesibilidad. Ofrece
recomendaciones a los gobiernos a través de areas
clave de enfoque, a fin de asegurarse de que las
sociedades sean construidas para ser sostenibles
e inclusivas. Contiene un listado integral de normas
ISO sobre accesibilidad.

UNESCAP: adquisiciones publicas inclusivas de
la discapacidad: fomento del disefio universal y
la accesibilidad: ofrece un andlisis de las politicas
y hace recomendaciones para que la adquisicion
publica sea inclusiva ante la discapacidad.
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https://www.w3.org/WAI/
https://www.kent.ac.uk/guides/accessible-content
https://universaldesign.ie/technology-ict/web-and-mobile-app-accessibility/it-procurement-toolkit/
https://abilitynet.org.uk/news-blogs/three-simple-steps-accessible-procurement
https://www.internationaldisabilityalliance.org/sites/default/files/6.4_public_procurement_and_the_crpd_rights_in_practice_2015.pdf
https://www.etsi.org/human-factors-accessibility/en-301-549-v3-the-harmonized-european-standard-for-ict-accessibility#:~:text=EN%20301%20549-,What%20is%20EN%20301%20549%3F,use%20by%20persons%20with%20disabilities
https://www.unescap.org/sites/default/files/publications/SDD-DAG-2019.pdf
https://www.unescap.org/sites/default/files/PP%202019-01_Disability%20Inclusive%20Procurement_rev.pdf

'6 Respete el e
medio ambiente

Las consideraciones sobre accesibilidad pueden ayudar a que su organizacion
sea mas ecoldgica y sostenible. Mediante la adopcidon del diseio universal, puede
contribuir en prioridades ambientales, economicas y sociales a mayor escala tales
como: urbanizacion sostenible, mitigacion del cambio climatico, conservacion

de recursos y creacion de empleos, resiliencia ante desastres y, en general, una
mejor calidad de vida para todas las personas.

Diseno universal

Tomando decisiones de disefio inclusivo que reconocen
la diversidad humana a través de la poblacion entera. [ |

Diseno ecologlco un futuro sostenible

Tomando decisiones de disefo para el planeta, para todas las
utilizando menos recursos y menos energia. personas

De acuerdo con la Agencia Internacional de la Energia, los planes de recuperacién por la COVID-19
ofrecen una oportunidad de inversion de 3 billones de ddlares con el fin de entregar sistemas energéticos
mas limpios, al alcance de la mayoria, mas seguros y resilientes, ademas de implicar un enorme empuije al
crecimiento econémico y laboral (IEA — 2020). Esta oportunidad puede ser aprovechada para mejorar tanto
su eficiencia energética como su accesibilidad, ambas al mismo tiempo, para traer de vuelta una todavia
mayor tasa de rendimiento.

El disefno universal contribuye a un planeta mas ecoldgico y mas saludable mediante

El fomento de...

Ciudades inteligentes que utilizan tecnologias
de informacién y de comunicacion que apoyan el

El disefio universal también
contribuye a...

teletrabajo, el comercio electrénico, los servicios v Un crecimiento inteligente y reduccion
electronicos gubernamentales y los edificios de la expansion urbanista desordenada.
inteligentes para todas las personas. v Movilidad sostenible con menor

necesidad tanto de aparcamientos
como de otra infraestructura enfocada
a los automoviles.

Preservar la naturaleza, la cultura y el

Comunidades compactas con espacios verdes
publicos y vivienda ecoldgica cercanas a los destinos
cotidianos (por ejemplo, tiendas, lugares civicos y
culturales, trabajo, parques, etc.)

patrimonio.
Uso de transporte publico y actividades de a pie, Reducir el cambio climético con
tales como caminar, ciclismo y otros dispositivos de reduciendo la contaminacion del aire
movilidad (por ejemplo, sillas de ruedas, scooters, etc.) y de las emisiones de gases de efecto
“C . . . . invernadero, con sus consecuentes
alles completas” que tienen funciones miiltiples y beneficios ambientales y de salud.

pueden acomodar turismo, interaccién social y comercio.

Reducir la necesidad de futuros ajustes
Infraestructura accesible que utiliza recursos retroactivos de accesibilidad, que

podrian causar desperdicios y uso de

locales y que se pueda utilizar a lo largo de todo su A ’
energia innecesarios.

ciclo de vida.
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Compromiso 4

El desarrollo de capacidades,
la gestion del conocimiento y
los sistemas de aprendizaje
estan disenados y apoyados
para ser inclusivos y
accesibles a fin de que todas
y todos puedan por igual
contribuir y beneficiarse
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58 Compromiso 4

Compromiso 4:
El desarrollo de capacidades, la gestion del
conocimiento y los sistemas de aprendizaje

estan disenados y apoyados para ser inclusivos
y accesibles a fin de que todas y todos puedan
por igual contribuir y beneficiarse

¢Por qué es importante este compromiso?

Las organizaciones que estan comprometidas con el aprendizaje son aquellas
que luego logran convertirse en lideres en su campo; innovando y marcando
tendencia, con la agilidad de adaptarse en un mundo en constante cambio.
Estas prosperan y crecen mediante la creacién de culturas de aprendizaje
inclusivas, abiertas y accesibles, que son guiadas y modeladas por el liderazgo
e incorporadas en los sistemas y practicas de la organizacién. Las culturas
fuertes de aprendizaje tardan tiempo en desarrollarse. Estas se apoyan en un
compromiso con el cambio, basandose en los recursos asignados, a fin de crear
entornos seguros para llevar a cabo dialogos significativos e intercambios entre
comparneros.

Este compromiso busca apoyar a las organizaciones para adaptar y desarrollar
sus sistemas y sus enfoques y asi apreciar y fomentar las habilidades, el
conocimiento y las practicas entre todo su equipo humano. El acceso al
conocimiento, a las herramientas y a la experiencia es un prerrequisito para
asegurar que todas y todos en su organizacion, incluso los lideres, la direccion,
los becarios y los voluntarios, se sientan en confianza para defender la inclusion
y la accesibilidad en su trabajo cotidiano.

Este Compromiso le ayudara a:

v Disenar programas de capacitacion y para el desarrollo
de habilidades, que sean inclusivos.

v Asegurar tutorias y el desarrollo profesional permanente.

v Diseminar el aprendizaje y desarrollar foros efectivos
para compartir, asi como comunidades de practica.

¢ Qué necesita saber?

Disenar programas de capacitacion y para el desarrollo de
habilidades, que sean inclusivos

Un programa dinamico para el desarrollo de capacidades requiere un
compromiso de la organizacion e inversién de tiempo y recursos. Tiempo

para reflexionar, intercambios significativos, aprendizaje compartido dentro de
espacios respetuosos que cuenten con el apoyo de la direccion y de los lideres.
Para que los programas para el desarrollo de capacidades logren ser exitosos,
estos deben de incorporarse dentro de los sistemas de la organizacion y deben
reconocerse formalmente como parte de un compromiso de la organizacion con
el desarrollo profesional de todo su equipo humano.

2 osiwoidwon | | osiwoidwo)

¢ osiwoadwon

$ osiwoidwo)

Q)
o
3
0
o
3
(V2]
o
o

. osiwoadwosn | 9 osiwoidwod

oueso|n




59 Compromiso 4

Un error bastante comun que las organizaciones cometen es invertir en
capacitacién como el Unico o el principal medio para el desarrollo de
capacidades, pese a la abrumadora evidencia de que la sola capacitacién rara
vez resulta exitosa para modificar el conocimiento, las actitudes y las practicas.
Por lo tanto, resulta importante considerar optar por un enfoque mixto, utilizando
una variedad de estrategias que pueden entenderse como complementarias
entre si. Estas van desde apoyo entre compafieros, formacién (mentores),
aprendizaje autodirigido, aprendizaje en linea, seguimiento profesional,
programas de intercambio y sistemas informales de compafierismo, hasta cursos
profesionales acreditados.

Algunos elementos clave que deben ser incorporados dentro de los programas
de capacitacion y de los programas para el desarrollo de habilidades que sean
inclusivos:

de que todo el equipo humano se sienta igualmente bienvenido y valorado,
asi como que se les permite participar de manera significativa sin importar

su clase social, fe, raza, género, edad, estado civil, habilidad, cultura,

lengua o cualquier otra identidad. La facilitacion inclusiva también apoya las
necesidades de distintos tipos de alumnos con distintos estilos y preferencias
de aprendizaje, y resulta igual de relevante tanto para eventos de aprendizaje
virtuales como presenciales. Consulte el compromiso 6.

* Los principios de disefio universal para el aprendizaje (UDL) son
importantes para el desarrollo de entornos de aprendizaje que ofrezcan igualdad
de oportunidades a fin de que las personas tengan éxito por si mismasy a su
propio ritmo. Los principios proporcionan enfoques y opciones flexibles que
difieren de los tradicionales y crean modos diversos y accesibles para compartir
y demostrar conocimientos y aprendizajes. Estos principios también estan

pensados para inspirar y responder a las motivaciones del alumno.

la identificacién y el desafio de los sesgos propios y luego de los de las
otras personas. Esto resulta clave para poder lidiar de forma profunda
con los prejuicios, con las actitudes y con los estereotipos profundamente
arraigados que sustentan la discriminacion y la desigualdad. Los programas
para el desarrollo de capacidades de igual forma necesitan valorar si estan
reforzando o desafiando las normas y los sesgos dominantes o tradicionales,
o si de forma inadvertida estan creando entornos en donde se tolera la
discriminacion.

- TAmese el tiempo necesario para analizar adecuadamente
qué se necesita y comprenda las motivaciones y los intereses de todos
los alumnos o del equipo a fin de que los programas para el desarrollo de
capacidades resulten relevantes. Una buena cantidad de tiempo y de recursos
puede ser desperdiciada en programas que sean impartidos como ejercicios
vacuos y convencionales, con resultados muy poco significativos.

- Reflexiones sobre las distintas influencias culturales y normas
sociales, tanto dentro de la organizaciéon como de forma mas amplia en
la comunidad. Esto puede influir positivamente en las actitudes y en las
practicas o bien inhibirlas de forma negativa. Los programas para el desarrollo
de capacidades deben de trabajar efectivamente con estas normas, ya sea
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60 Compromiso 4

para reforzarlas o para desafiarlas, conforme sea necesario, a fin de promover
una mayor inclusion.

- Piense sobre la Accesibilidad, la Disponibilidad, la Aceptabilidad,
la Asequibilidad y la Calidad de las oportunidades de aprendizaje
la sede, el espacio y el momento para impartir las actividades para desarrollar
capacidades o capacitaciones, ya sean presenciales o virtuales. Todos estos son
factores criticos que influyen en quién podra participar y quién se queda excluida
0 excluido. Consulte el compromiso 5.

L osiwoadwo)

- Asegurese de contar con asignacion presupuestaria para
financiar un enfoque dinamico e innovador para el desarrollo de capacidades,
que permita flexibilidad. Esta debe de poder cubrir costes para iniciativas
tradicionales para el desarrollo de capacidades, asi como para fomentar
otras que incluyan enfoques mas innovadores. Para incrementar el nivel de
respuesta, es importante que el presupuesto no sea demasiado cerrado y
permita un amplio rango de gastos. Estos pueden ir desde estipendios, afios
sabaticos remunerados y becas para aprovechar la experiencia de las OPD, la
realizacién de accesibilidad y ajustes razonables, programas de intercambio,
practicas y observacion del trabajo, hasta la subcontratacion de seminarios
web y cursos acreditados.

2 osiwoadwon
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Dado que la discapacidad es un asunto de justicia social
que busca transformar sistemas y practicas injustas,

es natural que cualquier programa para el desarrollo de
capacidades y cualquier capacitacion deba utilizar un
enfoque de derechos humanos que refleje compromiso con
la inclusion, la participacion y la expresion. Esto requiere
que la organizacion reconozca la legitimidad central de las
experiencias vividas y la experiencia propia de las personas
con discapacidad. Resulta esencial involucrar a las personas
con discapacidad y a sus organizaciones representantes
en el diseno, la realizacion y la evaluacion de todos los
programas inclusivos para el desarrollo de capacidades.

$ osiwoadwo)

Q)
o
3
o
o
3
7]
o
o

Un desafio fundamental puede radicar en que las agencias
no sepan como contactar expertos en discapacidad
especializados en accesibilidad y facilitacion inclusiva.

La iniciativa IDA/IDDC Bridge ha desarrollado una base
diversa de expertos en facilitacion inclusiva conformada por
personas con discapacidad de OPD a través de Asia, Africa,
Latinoamérica, Oriente Medio y Europa.

9 osjwoidwo)

Tutorias y desarrollo profesional permanente

Existe una amplia investigacion sobre qué motiva y resulta efectivo a los alumnos
adultos. Los programas exitosos de aprendizaje de adultos crean oportunidades
respetuosas y colaborativas para el aprendizaje entre comparieros, asi como
oportunidades de tutorias, que responden directamente a las aspiraciones de
desarrollo personales y profesionales de cada individuo. Asimismo, estas son
practicas, basadas en la experiencia propia y resultan relevantes para el trabajo de
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61 Compromiso 4

cada persona, aprovechando sus experiencias de vida y valorando estas, al igual
que el conocimiento.

Sin importar qué tan diversas sean las distintas preferencias para el desarrollo de
capacidades ni las vias de aprendizaje acordadas con los distintos miembros del
equipo, es importante asegurarse de lo siguiente con respecto a las mismas:

+ Que estas estén claramente vinculadas con los planes de desarrollo profesional
de las personas.

+ Que estas hayan sido formalmente acordadas como parte de los objetivos clave
de desempefio, a fin de que la capacitacion no resulte una carga adicional al
trabajo habitual de las personas.

+  Que promuevan la adecuacion y la autoresponsabilidad del desarrollo personal
y profesional.

+ Que queden documentadas y sean compartidas en una variedad de modos
accesibles e innovadores, promoviendo el pensamiento reflexivo y la valoracion
de las habilidades y de la experiencia.

+ Que sean regularmente revisadas y controladas, utilizando una amplia variedad
de mecanismos inclusivos de informacion, a fin de entender qué funciona, qué
no funciona y qué puede hacerse de forma distinta.

+ Que sean revisadas de forma independiente de manera periddica, a fin de tener
una supervision objetiva sobre qué tan efectivos han resultado los enfoques
de tutorias y de desarrollo profesional. Esto es particularmente Util para poder
comparar, marcar y aprender de otras organizaciones.

2 osiwoudwo) | osiwoidwon

¢ osijwouadwo)

Recuerde: Los mecanismos de informacion y de

evaluacion son esenciales para valorar si los enfoques

de tutoria y desarrollo de capacidades han sido
efectivos para cumplir con las necesidades de las personas.
Para lograr esto, los mecanismos de retroalimentacion deben
de ser diversos y considerar la aceptabilidad tanto como la
accesibilidad, a fin de que todas y todos se sientan lo
suficientemente comodos para compartir. Las personas
distintas tendran preferencias distintas. Mientras que algunas
personas estan satisfechas utilizando mecanismos formales de
informacion tales como entrevistas, encuestas o cuestionarios,
otras personas quiza prefieran métodos mas informales,
personales o anénimos. Una clave para el desarrollo inclusivo
de capacidades es aprender en el camino; asi que es
importante encontrar maneras diversas de lograr la
informacion a lo largo del proceso y no solo en algun punto
intermedio ni como finalidad.
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Difusion del aprendizaje y desarrollo de comunidades
de practicas

A fin de que la capacitacién y las oportunidades de aprendizaje cuenten con
valor estratégico y sean significativas, se requiere contar con un plan claro sobre
cdmo se dara seguimiento y como se integraran para ser parte del enfoque de
desarrollo de capacidades mas amplio de la organizacién.

/ osiwoadwon

oueso|n
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Crear un entorno enriquecedor es clave para dar apoyo al equipo en cuanto
a aplicar y compartir sus aprendizajes. Esto puede ser logrado mediante las
comunidades de practica tanto formales como informales, ya sea dentro de
la propia organizacion o como parte de una alianza, con compareros o redes
profesionales.

Las comunidades de practica son espacios criticos para celebrar los logros,
para reiniciar y corregir asuntos y para crear impetu positivo en pro del cambio.
Estas pueden ser espacios importantes para lograr que el equipo logre un
entendimiento y trabajo de calidad en aras de la accesibilidad.

L osiwoadwo)

Para ser efectivas, las culturas y las comunidades de aprendizaje, requieren:

+ Asignacién de tiempo para el equipo humano para activamente apoyar y
fomentar los espacios de aprendizaje, que idealmente sean liderados por
personas con recursos técnicos o por grupos que estén calificados en la
materia correspondiente, para animar a los practicantes a compartir.

« Mecanismos de informacién inclusivos y accesibles que proactivamente
busquen incorporar una amplia diversidad de miradas.

+ Presupuestos comprometidos para asegurar la accesibilidad de los espacios
de aprendizaje, incluso el mantenimiento de los elementos de accesibilidad.

+ Gestion proactiva de los espacios de aprendizaje compartido con un método
oportuno para compartir los recursos a fin de estimular el intercambio y el
dialogo.

« Creacién de oportunidades para compartir experiencias, tanto formales como
informales, a fin de captar ejemplos y buenas practicas de aprendizaje.

2 osiwoadwon
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¢ Como saber que este compromiso se ha cumplido
correctamente?

$ osiwoadwo)

Podra medir su éxito al notar un incremento progresivo de cambios, de las
siguientes formas:

+ El equipo humano cuenta con acceso a oportunidades diversas para el
desarrollo de habilidades y de capacitacion, a fin de apoyar su desarrollo
profesional permanente y las practicas inclusivas.

+ Los paquetes de induccion y los objetivos claves de desempefio, incluyen
capacitacién adecuada y estrategias para el desarrollo de habilidades, que
motiven e inspiren al equipo humano a abanderar la inclusion.

+ Regularmente se asigna presupuesto para apoyar el desarrollo de capacidades
y para programas de capacitacion que sean inclusivos y accesibles, que
cuentan con expectativas y objetivos o resultados de aprendizaje claros dentro
de un marco de tiempo realista.

+ El aprendizaje obtenido de las revisiones participativas y de las evaluaciones de
los programas para el desarrollo de capacidades, es consistentemente utilizado
para lidiar con los aspectos y las brechas dentro de los sistemas y las practicas,
asi como para mejorar los futuros programas para el desarrollo de capacidades.

+ Surge una vibrante comunidad de practica en la que el equipo se involucra
proactivamente e intercambia experiencias y aprendizajes, con sus comparneros
de la profesién y logran ser reconocidos como lideres de pensamiento dentro
de su sector.

+ Alta calidad en los resultados de la organizacion, lo cual conlleva a una mayor
satisfaccién del equipo y de los clientes, asi como un mayor crecimiento,
visibilidad y reputacion.

(@)
o
3
o
o
3
7]
o
o

. osiwoadwosn | 9 osiwoidwod

oueso|n




63 Compromiso 4

Compromiso 4:

El desarrollo de capacidades, la gestion del conocimiento
y los sistemas de aprendizaje estan disenados y
apoyados para ser inclusivos y accesibles a fin de que
todas y todos puedan por igual contribuir y beneficiarse

Modelo para la autoevaluacion de capacitaciones y desarrollo
de habilidades

Criterio de puntuacion:

Utilice la seccién de “Comentarios” para
0 No, para nada explicar su calificacion. Asimismo, escriba
1 Rara vez sus pensamientos e ideas en esta misma
2 Algunas veces seccién..A'c.qui puede identificar brechas c?n
la accesibilidad o plasmar ideas sobre como
3 Siempre realizar modificaciones.

Diseiio de programas inclusivos de capacitacion y | Puntuacién | Comentarios

desarrollo de habilidades 0Oa3

1. ¢ Disefia sus programas para el desarrollo de
capacidades y de capacitacion, basandose en las
consultas realizadas al equipo o a los participantes
sobre sus necesidades y las expectativas de
aprendizaje, incluso sus métodos preferidos, tiempos y
ubicaciones?

2. ¢ Sus programas para el desarrollo de capacidades
y de capacitacién cuentan con objetivos claros a fin de
crear cambios en los sistemas, practicas y actitudes?

3. ¢Es el contenido y la metodologia de sus programas
para el desarrollo de capacidades y de capacitacion
plenamente accesible, utilizando técnicas inclusivas
de facilitacion a fin de lidiar con distintos estilos y
preferencias de aprendizaje para que todas y todos
puedan participar de manera significativa?

4. ; Han disefiado sus programas para el desarrollo
de capacidades y de capacitacion para ser flexibles y
responder a distintos contextos y a distintos tipos de
alumnos, incluso poder adaptarse en momentos de
crisis?

5. ¢ Cuenta con un presupuesto asignado para que

sus programas para el desarrollo de capacidades y de
capacitacién sean accesibles e inclusivos (por ejemplo,
costes para transporte accesible, intérpretes en lengua
de signos, subtitulos, personal de apoyo y asistencia,
apoyo de guarderia para padres y madres con nifias o
ninos pequenos, etc.)?
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64 Compromiso 4

Tutoria y desarrollo profesional permanente Puntuacién | Comentarios

0a3

6. ¢ Cuenta con evaluaciones y con mecanismos de
informacidn vigentes que sean accesibles y faciles de
usar, para que todos los participantes puedan compartir
su aprendizaje y sus sugerencias?

7. ¢Estan las distintas direcciones en sus distintos
niveles, apoyando activamente a todo el equipo
humano, particularmente a mujeres y a personas que
pertenecen a grupos infrarrepresentados, para que
tengan acceso a oportunidades significativas para su
aprendizaje y desarrollo profesional permanente?

8. ¢ Existe una cultura en la que todo el equipo se
sienta confiado y proactivo en cuanto a tomar la
responsabilidad personal de su propio aprendizaje y de
lograr que la inclusion y la accesibilidad avancen como
parte de su trabajo?

9. ¢ Se ha asignado un presupuesto adecuado para
ofrecer oportunidades de desarrollo profesional
permanente a todo el equipo, tales como intercambios
con compaferos, seguimiento profesional,
capacitaciones acreditadas, sabaticos, etc.?

10. ¢ Se da a todo el equipo oportunidades

para aprender, reconocer y desafiar sus sesgos
inconscientes, incluso aquellos incrustados en sus
propias practicas?

11. ; Toma medidas la direccion con respecto a los
resultados de las revisiones y de las evaluaciones
independientes de los programas para el desarrollo de
capacidades y de capacitacion, a fin de promover las
practicas y estrategias innovadoras para el aprendizaje y
el crecimiento de la organizacion?

Difusion del aprendizaje y desarrollo de las Puntuacién | Comentarios

comunidades de practica 0a3

12. ¢ Cuenta todo el equipo con oportunidades para
compartir su aprendizaje, intercambiar experiencias
y recursos y mantenerse actualizados sobre los
desarrollos profesionales mas recientes? (Esto puede
darse mediante una comunidad de practica interna o
mediante otras organizaciones o redes)

13. ¢ Existe un presupuesto para formalmente apoyar

al desarrollo de comunidades de practica? (Esto podria
incluir contar con un coordinador designado para la
gestion de informacion y conocimientos, una plataforma
accesible en linea, programas de intercambio y eventos
de aprendizaje, etc.)

14. ; Cuenta con presupuestos para desarrollar, disefar
y difundir recursos sobre aprendizaje en formatos
accesibles y en idiomas locales?
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65 Compromiso 4

Difusion del aprendizaje y desarrollo de las

comunidades de practica

15. ¢ Existen mecanismos de informacion accesibles

y diversos vigentes, que permitan el andlisis de los
espacios de aprendizaje a fin de asegurar que la
comunidad de practica esté efectivamente cumpliendo
con las necesidades de los practicantes?

Puntuacion | Comentarios
0a3

16. ¢ Los directores y los lideres toman medidas con
respecto a los aprendizajes clave derivados de las
comunidades de practica, especialmente informacion
que desafie la cultura y las normas de la organizaciéon?

Referencias y recursos Uutiles

El kit de herramientas para la accesibilidad digital

Kit de herramientas para “Discapacidad y

de CBM: ofrece una seleccién de herramientas y
recomendaciones relativas a la accesibilidad de
las TIC, las cuales resultan Utiles para asegurar
la inclusién y la accesibilidad en las iniciativas de
capacitacion y desarrollo de habilidades.

Disefno universal para el aprendizaje
(UDL):desarrollado por CAST, ofrece guias

con variedad de herramientas, investigaciones

y aprendizajes relativos a como desarrollar
oportunidades flexibles de aprendizaje para
apoyar un amplio rango de estilos, capacidades,
intereses y motivaciones de aprendizaje; todo
ello, pudiendo ser adaptado para nifias, nifios y
adultos por igual.

Desarrollo Inclusivo (DDI)”: desarrollado por
CBM, ayuda al equipo y a los compafieros, a

fin de construir habilidades y conocimientos
sobre el desarrollo inclusivo de la discapacidad.
Este kit fue disefiado como una guia de estudio
personal y también como un recurso de apoyo
para personas que llevan a cabo capacitaciones
y desarrollo de habilidades.

La iniciativa IDA/IDDC Bridge CDPD ODSs:

ha desarrollado una significativa cantidad de
experiencia sobre facilitacion inclusiva en Asia,
Africa, Latinoamérica, Oriente Medio y Europa.

Recursos para consenso y facilitacion:
desarrollados por la organizacion Semilla para
el Cambio (Seeds for Change), ofrece guias
que le ayudaran a disefar y facilitar procesos
participativos, permitiendo a los participantes
contribuir equitativamente.
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https://www.cbm.org/fileadmin/user_upload/Publications/cbm_digital_accessibility_toolkit_spanish-accessible.pdf
http://udlguidelines.cast.org/more/downloads
http://www.internationaldisabilityalliance.org/content/bridge-crpd-sdgs-training-initiative
https://www.seedsforchange.org.uk/resources
http://www.cbm.org/article/downloads/54741/CBM-DID-TOOLKIT-accessible.pdf

Atras

CQD Incremento de la resiliencia

Eliminar los obstaculos de accesibilidad en su organizacion crea un entorno mas
resiliente y seguro para todas las personas trabajadoras y sus comunidades.

La accesibilidad puede ayudarle a prepararse mejor para las crisis y reducir los
impactos negativos de los desastres. Si un desastre llega a ocurrir, entonces la
accesibilidad resulta clave para reducir las desigualdades y puede ayudarle a
reconstruir mejor (‘Build Back Better’).

Preparacion para emergencias y reconstruir mejor

(‘Build Back Better’): jMensaje recibido!

Las personas con discapacidad y las Una encuesta sobre vivir con discapacidad y los
personas mayores se encuentran en desastres llevada a cabo en 137 paises evidencid
mayor riesgo de exclusion, aislamiento, que:
enfermedad y muerte durante y despu_és de + EI 72 % de las personas con discapacidad no
las emergencias, desastres y pandemias. cuentan con planes de preparacion en caso de
desastres.
LO_S datc?s sobre la COVID-19 Menos de la mitad de los sitios dedicados a
evidencian que las personas ayudar en casos de emergencias y desastres
con discapacidad, las personas son accesibles para personas con discapacidad
mayores y las personas de (UNISDR - 2013).
estratos socioeconémicos mas
bajos se encuentran dentro de El terremoto y el tsunami del 2011
las mas duramente golpeadas por la pandemia en Japoén, provoco una tasa de A
(Campaiia “Fin a la discriminacion Covid19” de mortalidad entre personas con
IDA e IDDC vy el Informe sobre la Covid-19 de la discapacidad equivalente al doble de
UMC “Potenciar las voces: nuestra vida, nuestra la tasa de mortalidad entre el resto de N N?®
decision” (2020) la poblacién (UNESCAP —2019). NS

La accesibilidad salva vidas y promueve la resiliencia

Reconstruir de
forma mas sdlida,
rapida e inclusiva

Puede salvar vidas y promover la resiliencia,
asegurandose de:

puede generar Su planificacién de la preparacion en casos de emergencia

mayores beneficios, invc_)lucra a personas con,d_iscapacida_d Y a personas mayores.

totalizando 173 Su infraestructura tanto fisica como digital es accesible (sistemas
C_) aliz . de alerta temprana, transporte, edificaciones, informacion y

billones de dolares comunicacion, etc.).

anuales o el 31 % de iu plan dz ec\j/acuacién tiene en cuenta a todas las personas con

7 g iscapacidad.

las a_CtuaIes perdldas Sus albergues y sitios de emergencia son accesibles y faciles de

de bienestar alcanzar.

provocadas por Sus estrategias para reconstruir mejor siguen normas de

desastres naturales accesibilidad y de disefio universal a fin de evitar nuevas barreras

(GFDRR -2017)
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https://www.unisdr.org/2014/iddr/documents/2013DisabilitySurveryReport_030714.pdf
https://www.unescap.org/publications/disability-glance-2019
https://www.gfdrr.org/en/publication/building-back-better
https://www.internationaldisabilityalliance.org/es/node/3203
https://worldblindunion.org/es/covid-19-amplifying-voices-our-lives-our-say/
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Midm

Compromiso 5

Nuestros programas

Y Servicios son no-
discriminatorios y son
accesibles para todas las
personas con discapacidad en
sus comunidades sin importar
edad, género, fe, etnia ni
cualquier otra caracteristica
identitaria
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68 Compromiso 5

Compromiso 5:
Nuestros programas y servicios son no-
discriminatorios y son accesibles para

todas las personas con discapacidad en sus
comunidades sin importar edad, género,

fe, etnia ni cualquier otra caracteristica
identitaria

¢Por qué es importante este compromiso?

Una programacion basada en derechos es fundamental si esperamos que
efectivamente desafie la discriminacion sistematica y profundamente enraizada,
ademas de transformar las politicas, los sistemas y las practicas injustas. Para
lograr esta clase de impacto, los programas deben disefarse para lidiar con la
discriminacién y el equipo humano debe sentir la suficiente seguridad y confianza
para moldear enfoques inclusivos basados en derechos humanos dentro de sus
practicas cotidianas.

Este compromiso busca cumplir con el principio de derechos humanos de

la igualdad y no-discriminacién en los programas, sin importar ni su escala

ni el contexto. Resulta relevante para los gobiernos, la sociedad civil y el
sector privado y puede igualmente ser utilizado en programas para desarrollo
humanitario, reduccién de riesgos de desastres, medioambientales y
construccién de la paz.

Este compromiso le ayudara a:

v Asegurarse de que la gestion del programa y las
estructuras de gobernanza puedan identificar y lidiar con
la discriminacion.

v Disenar, planificar e implementar programas que
promuevan la igualdad.

v Desarrollar el control, la evaluacion y los procesos de
aprendizaje inclusivos que promuevan programas que
sean plenamente inclusivos, accesibles y rindan cuentas
a las comunidades y a los ciudadanos a quienes sirven.

¢ Qué necesita saber?

Gestion del programa y gobernanza

El punto de partida para la igualdad y la no-discriminacion a través de cualquier
programa esta en los lideres principales, quienes tienen el poder en la toma de
decisiones. En ultima instancia, la igualdad y la no-discriminacién son decisiones
politicas que los lideres a cargo del programa deben comprometerse en
garantizar, a fin de que los sistemas, las politicas y las practicas de un programa
sean inclusivos y accesibles para todas y todos.
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A nivel global, existe una adhesion politica a gran escala por parte de gobiernos,
sociedad civil y empresas para promover la agenda 2030. Esto se debe al
compromiso compartido de no dejar atras a nadie en el esfuerzo conjunto por
alcanzar los objetivos de desarrollo sostenible y sus metas a través de todos los
paises y en todos los sectores. A fin de lograr esto, muchas organizaciones de
la sociedad civil han desarrollado estrategias y marcos de trabajo que cumplen
con normas e indicadores que buscan promover y medir la igualdad y la no-
discriminacion en sintonia con los valores y los mandatos de la organizacion.

De igual forma, el sector privado y los gobiernos locales han desarrollado
compromisos y metas para la inclusién, mediante servicios externos o mediante
marcos de trabajo relativos a politicas locales cuyo fin es promover la inclusién y
la accesibilidad.

La accesibilidad es un prerrequisito para asegurarse de que las personas con
discapacidad puedan gozar de sus derechos humanos en una base de igualdad
con otros. Esto se requiere para poder apoyar a las organizaciones, sin importar
su sector, en sus esfuerzos por cumplir con los ODS, en sintonia con la CDPD.
Esto también es clave al programar para la busqueda de medidas especificas
requeridas por mujeres con discapacidad segun el articulo 6 de la CDPD al igual
que la nifiez con discapacidad segun el articulo 7 de la CDPD.

Los lideres de entidades de gobierno, la sociedad civil y el sector empresarial,
tienen la responsabilidad de moldear y de asegurarse de que las estructuras
institucionales de gobernanza, incluso las politicas y las normas, controlen y
cumplan con los derechos humanos, asi como que sean responsables de rendir
cuentas ante las personas con discapacidad. Por su lado, las direcciones son las
responsables de asegurarse de que estas politicas y normas se traduzcan a la
practica y que el equipo, los becarios y voluntarios se comprometan con ellas.

Algunos pasos practicos que los lideres o directores pueden tomar para
promover la igualdad y la no-discriminacién en la gobernanza y la gestién de los
programas, son:

- Evaluar periodicamente lo bien que los sistemas y los procedimientos
del programa estan alineados con los principios de derechos humanos y con
las normas del sector. Demarque sus programas para asegurarse de que sus
sistemas son aptos para el propdsito de garantizar la no-discriminacion.

- Ofrecer de forma regular capacitacion sobre diversidad e
igualdad para ayudar a los lideres o a los directores a reconocer los sesgos
inconscientes y la discriminacién dentro de sus programas.

- Involucrar a un rango diverso de personas con discapacidad
en todos los niveles de gobernanza y a través de todas las etapas de la
gestion del programa, para ayudar al supervisor y asegurar la rendicién de
cuentas de todas las personas con discapacidad.

- Asegurar mecanismos transparentes de gobernanza para
supervisar el cumplimiento de las politicas. Esto puede llevarse
a cabo de distintas formas a fin de incrementar la responsabilidad en la
rendicion de cuentas, tales como estructuras de autoridad internas como
también por auditorias independientes dirigidas por las OPD y otros
profesionales relevantes.
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- Llevar a cabo evaluaciones periodicas participativas sobre
mitigacion de riesgos que involucren un rango diverso de usuarios
finales, a fin de asegurar un enfoque libre de dafios para todos los grupos de
participantes.

- Asegurarse de que todo el equipo directivo reciba formacion
y asuma la responsabilidad de las politicas y las normas del
programa, incluso que cuenten con recursos adecuados para la creacion
de capacidades a fin de que el equipo cumpla con estas normas.

- Unirse a redes y a comunidades de practica para contar
con apoyo y aprendizaje entre companeros. Esto puede ser
particularmente importante para que las organizaciones mas pequefas se
familiaricen con distintos enfoques y mecanismos de rendicién de cuentas.

Disefo, planificacion e implementacion

A fin de alcanzar la igualdad y la no-discriminacion en sus programas,
cumpliendo en verdad con no dejar a nadie atras, debemos activamente
escuchar e involucrar a todo grupo, especialmente a aquellos tradicionalmente
excluidos del disefio, la planificacién y la ejecucion de un programa. Esto implica
que los programas deban crear entornos inclusivos y seguros que permitan a
todos los grupos compartir sus experiencias de exclusion y conjuntamente crear
enfoques que identifiquen y eliminen los obstaculos.

Un enfoque basado en derechos dentro de los programas debe comenzar con
el equipo humano del programa. A fin de poder transformar sistemas y practicas
injustos, es importante primero reflexionar sobre las propias actitudes del
equipo, sus practicas, los programas y los métodos de trabajo. Los programas
no son neutrales; en ellos se puede reforzar la discriminacion y el statu quo

0, bien, desafiar la desigualdad y ser transformativos. ADAAC (Accesibilidad,
Disponibilidad, Aceptabilidad, Asequibilidad y Calidad) es un marco de trabajo
que puede proporcionar un lente critico a través del cual promover programas
inclusivos y transformativos. Su principal enfoque es fomentar y asegurar un
enfoque holistico basado en derechos para los programas y servicios; esto se
logra mediante determinadas consideraciones como:

- Disponibilidad: ; Existe suficiente provision y disponibilidad de servicios y
programas que sean adecuados para todas y todos?

- Asequibilidad: ;Son los programas accesibles para todas y todos en
términos de costes? o ¢,se necesita que haya escalas proporcionales o
medidas adicionales para asegurar que todas y todos tengan acceso a ellos?

- Accesibilidad: ;Es accesible la infraestructura, el entorno creado y la
informacién? ¢Son los horarios y ubicaciones del programa accesibles a
distintos grupos tales como mujeres y hombres que trabajan? ¢ Utilizan los
programas lenguaje y comunicacién accesible, tales como formatos y medios
accesibles que incluyan lenguaje sencillo y documentos de facil lectura (Easy
Read)? Consulte el compromiso 1, el compromiso 2 y el compromiso 6.
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- Aceptabilidad: ;Es el programa sensible ante distintas identidades
de género, grupos y culturas minoritarias y responde este a las distintas
necesidades de todas y todos, asegurando que ninglin grupo sea excluido ni
alienado?

- Calidad: ;Cuenta el programa con suficiente calidad? ¢Est4 apoyado
por equipo humano debidamente calificado y por OPD con las habilidades,
conocimientos y comportamientos que cumplan con las normas adecuadas
que beneficien a todas y todos y no causen dafo?

A fin de poder saber si los programas y los servicios cumplen bien con estos
criterios, es esencial involucrar proactivamente a las personas con discapacidad
y a otros grupos infrarrepresentados dentro del disefio del programa desde un
inicio. Contar con grupos infrarrepresentados que se involucren activamente en
todas las etapas, desde la planificacién y la implementacion hasta el control y la
evaluacion, ayudara a asegurarse de que nadie se quede atras.

Tenga en cuenta que, algunas veces, los grupos infrarrepresentados son
dificiles de contactar, por lo que se requerira tomar medidas adicionales para
llegar a ellos, ya sea mediante otras organizaciones, como mediante redes
informales o grupos de autoayuda. Esto puede implicar realizar esfuerzos tales

infrarrepresentados, a fin de lograr construir conexiones y confianza.

Monitoreo, Evaluacion, Rendicion de cuentas y
Aprendizaje (MERA)

Para ser efectivo, el Monitoreo, Evaluacién, Rendicién de cuentas y Aprendizaje
(MERA) requiere que las organizaciones cuenten con un claro compromiso para
el uso de practicas reflexivas basadas en pruebas, en donde el equipo cuente
con espacios seguros para llevar a cabo revisiones con regularidad y compartir
sus aprendizajes. Asimismo, las organizaciones deben saber con claridad qué
es importante para ellas medir. Eso implica reflexionar sobre cdmo se recabay
se maneja de forma efectiva los datos del programa o la informacién del servicio
y cdmo esta se utiliza para avanzar en términos de aprendizaje y pruebas.

La forma en que una organizacion recaba, utiliza y difunde los datos es un
indicador de lo comprometida que esta en términos de rendicién de cuentas y
cumplimiento de los derechos humanos. Esto requiere que las organizaciones
cuenten con politicas de datos apoyadas en procedimientos y capacitaciones
para todo el equipo, asegurando la gestion ética y responsable de dicha
informacidn. Esto resulta ain mas critico al trabajar en situaciones de riesgo

y en emergencias humanitarias, especialmente en conflictos originados por
aspectos politicos, en los cuales el mal uso de la informacion puede poner a
individuos o a grupos en riesgo de dafos directos.

ACNUDH define un enfoque de derechos humanos para la gestion de datos
COMOo uno que cuenta con seis principios fundamentales:
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Participacion: utilice un rango diverso de procesos y de métodos de
facilitacion para alentar la participacion de diversos grupos. Sea transparente,
abierto y esté listo para crear espacios separados que faciliten las voces y las
miradas de aquellos que se encuentran mas marginados o son vulnerables.

Asegurese de que el proceso participativo nunca ponga en riesgo, provoque
dafios ni promueva mas discriminacion contra los grupos marginados.

atender las desigualdades dentro de los programas y servicios. Los resultados
de los programas determinaran qué nivel de desglose de datos se requiere, pero
los criterios minimos son: edad, sexo y discapacidad. El desglose mas amplio de
datos sobre raza, etnia, casta u otros estatus minoritarios, también pueden llegar
a ser importantes de medir.

Autoidentificacion: los datos sobre caracteristicas personales deben ser
provistos por los mismos individuos de forma libre e informada y mantenerse
exclusivamente basandose en el consentimiento total de la persona en cuestion.
La recoleccién de datos nunca debe poner al grupo ni a ningun individuo en una
posicién vulnerable y siempre debe cumplir con el principio de “no dafar”.

Es importante, al manejar datos de forma andnima, considerar si la muestra
es lo suficientemente grande y diversa para proteger la confidencialidad de los
individuos.

Transparencia: los datos deben estar disponibles en formatos accesibles
y de forma oportuna para informar a los usuarios finales y para incrementar la
rendicion de cuentas con sus comunidades. Esto requiere que los programas
y los servicios se comprometan proactivamente con los usuarios finales para
averiguar los medios y métodos mas apropiados para recopilar, gestionar y
difundir datos. Esto debe, asimismo, considerar formatos, medios y lenguajes
adecuados. Consulte el compromiso 2.

Privacidad y confidencialidad: estas son criticas para asegurarse de
que los datos que podrian revelar las caracteristicas personales de un individuo
nunca sean publicos. Las organizaciones deben poder garantizar una buena
proteccién de los datos que cumplan con los requisitos estatutarios para
mantener la integridad de los individuos y de los grupos. Por ejemplo, si ciertos
datos se presentan al dominio publico, ya sean imagenes o citas, se requiere el
consentimiento escrito y documentado del individuo en cuestion. Ademas, se
necesita tener en cuenta consideraciones adecuadas para asegurarse de que la
divulgacién publica no ponga a ningun nifio, nifia ni persona adulta en riesgo.

Rendicion de cuentas: los programas y los servicios deben contar con
mecanismos y procedimientos claros para asegurarse de que los mismos
puedan rendir cuentas a aquellos a quienes sirven. Estos mecanismos deben
incorporarse a lo largo del disefio y de la implementacion y debe asegurarse de
que las quejas sean tenidas en cuenta de inmediato. Esto incluye contar con
mecanismos de alertas confidenciales que aseguren la proteccién de aquellos
que desean atender casos serios de discriminacién o violaciones que pudieran
poner en riesgo a ciertos individuos o grupos. Estos mecanismos de control y de
informacién deben también estar disponibles en formatos accesibles.
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¢Como saber que este compromiso se ha cumplido
correctamente?

Podra medir su éxito al notar un incremento progresivo de cambios, de las
siguientes formas:

+ Informacién, informes y evaluaciones del programa se ponen a disposicion
del publico, en formatos accesibles y en idiomas locales a los que las
comunidades y los usuarios finales puedan acceder.

+ Hay una mejor calidad del involucramiento con OPD, con comunidades, con
comparieros y con usuarios de los servicios, quienes regularmente acceden a
la informacion del programa y utilizan mecanismos inclusivos de informacion
que estan disponibles para ellos en idiomas locales y en formatos accesibles.

+ Las organizaciones cuentan con politicas claras y con mecanismos para la
rendicion de cuentas que son peridodicamente revisados, comprendidos y
utilizados por todos los miembros del equipo a través de todas las areas que
abarca el programa.

+ Todos los programas se disefian sobre la base de un analisis participativo
de la discapacidad y la igualdad entre hombres y mujeres, y son capaces de
establecer una base de referencia y realizar un seguimiento de la discapacidad
y la igualdad entre hombres y mujeres.

« Grupos infrarrepresentados, especialmente aquellos que enfrentan
discriminaciones multiples y que se intersectan, y quienes se encuentran
en mayor riesgo en momentos de emergencia, se encuentran activamente
involucrados en los programas y en los servicios.

+ Los programas y los servicios miden continuamente y demuestran cémo
lidian con la accesibilidad, con la disponibilidad, con la aceptabilidad, con la
asequibilidad y con la calidad (ADAAC).

«  Un mayor numero de personas diversas con discapacidad se encuentran
activamente involucradas en la toma de decisiones clave con respecto al
disefo, la implementacion y la evaluacion de los programas y de los servicios.

+ Los lideres toman acciones con respecto a los resultados de las auditorias
de los programas y de los servicios, a fin de implementar cambios en los
sistemas, en las politicas y en las practicas y con ello incrementar la igualdad,
la no-discriminacion y la rendicién de cuentas.
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74 Compromiso 5

Compromiso 5:

Nuestros programas y servicios son no-discriminatorios
y accesibles para todas las personas con discapacidad
en sus comunidades sin importar edad, género, fe, etnia
ni cualquier otra caracteristica identitaria

[ osiwoadwon

Modelo para la autoevaluacion de la no-discriminacidn e igualdad

Criterio de puntuacion:

2 osiwoadwon

Utilice la seccidn de “Comentarios” para
0 No, para nada explicar su calificacion. Asimismo, escriba
1 Rara vez sus pensamientos e ideas en esta misma
2 Algunas veces seccion. Aqui puede identificar brechas ?n 9
la accesibilidad o plasmar ideas sobre como 3
3 Siempre realizar modificaciones. g
3
; 3
Gestion del programa y gobernanza Pu8tuac::3ién Comentarios w
a

1. ¢ Existen politicas, normas y procedimientos vigentes
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programas, sistemas y practicas respeten los principios
de igualdad y no-discriminacién?

3. ¢ Hay personas con discapacidad, especialmente
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representados en la toma de decisiones de la direccién y
en posiciones de gobernanza?

4. ;Son todos los programas y procedimientos
enteramente accesibles y cumplen con los principios de
disefo universal?

5. ¢ Supervisan y aseguran los directores de programas
el involucramiento activo de un rango diverso de
personas con discapacidad y de sus organizaciones
representantes, en toda etapa del ciclo del proyecto,
desde la planificacion inicial hasta su evaluacion?
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Disefiio, planificacion e implementacion Puntuacién | Comentarios

0a3

6. ¢ ldentifican claramente los andlisis de situacion
(incluso las evaluaciones rapidas de necesidades,

las relaciones, las normas y las desigualdades, con
relacion a la discapacidad y al género?
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7. ¢ Estan activamente involucrados los grupos
infrarrepresentados que han sido identificados, en
el disefio, planificacion e implementacién de los
programas?

8. ¢ Los resultados de los andlisis de situacion sobre
informar sobre los programas y definir los indicadores
a fin de medir el cambio, incluso en respuestas
humanitarias?
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9. (El disefio medidas especificas incluye suficiente
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10. ¢ Los programas y los servicios estan disefiados
e implementados de manera integral para lidiar con
la accesibilidad, la disponibilidad, la asequibilidad, la
aceptabilidad y la calidad (ADAAC)?

11. ¢ Se llevan a cabo actividades presupuestadas

que desafien actitudes, estigmas, estereotipos y toda
discriminacion a la que se enfrentan todas las personas
con discapacidad?
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12. ¢ Cuentan los presupuestos con rubros para la

no-discriminacién? (Por ejemplo, intérpretes de idiomas,
asistencia para cuidado infantil, traducciones, transporte
accesible, accesibilidad digital, documentos de facil
lectura (Easy Read) y en Braille, etc.)
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13. ¢ Los programas identifican, controlan y reducen
los posibles riesgos, a fin de que ninguna persona sea
dafiada por el trabajo que usted realiza?
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Control, evaluacion, rendicion de cuentas y

aprendizaje

Puntuacion | Comentarios
0a3

14. ;Los mecanismos de informacion se proporcionan
en un rango de formatos accesibles, incluso en los
idiomas locales?

15. ¢ Las actividades MERA crean espacios seguros y
accesibles para que todas y todos puedan participar
en condiciones de igualdad, incluso, cuando fuera
necesario, espacios separados que aseguren que la
diversidad de voces pueda ser escuchada?

16. ¢ Se recopila con regularidad datos desglosados
y se analizan si cumplen con los principios de
OACNUDH sobre participacion, autoidentificacion,
transparencia, privacidad y rendicion de cuentas?

17. ¢Incluyen los equipos de evaluacion a expertos
locales, como a personas con discapacidad, con
experiencias diversas de vida?

18. ¢ Utilizan los equipos de evaluacién procesos
participativos, incluso el uso de los idiomas
locales, a fin de permitir que las voces diversas
y subrepresentadas, incluso las infantiles, — sean
escuchadas?

19. ¢ Los resultados iniciales y las recomendaciones
se obtienen de las evaluaciones, compartidas con
las comunidades y con los usuarios, en formatos
accesibles y en los idiomas locales, a fin de
asegurar la informacion y la validacién, antes de su
finalizacion?

20. ¢ El aprendizaje sobre la igualdad y la no-
discriminacion, se utiliza continuamente para informar
sobre los programas y las estrategias del futuro?

21. ;El aprendizaje se obtiene de los programas
compartidos con los comparieros a nivel comunitario,
nacional e internacional, en formatos accesibles y

en los idiomas que corresponda, a fin de asegurar la
debida rendicién de cuentas?

22. i Toman acciones los directores con respecto a
los incidentes de discriminacion que les hagan llegar,
incluso las negativas para ofrecer ajustes razonables?
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Referencias y recursos Uutiles

Kit de herramientas para discapacidad y analisis
de género (DAG): desarrollado por CBM, es

un recurso Util para apoyar programas mas
holisticamente inclusivos que cubre temas de
apoyo técnico y modelos para la evaluacién
individual, de la organizacion y de programas.
También disponible en inglés y en francés.

El manual para la auditoria de género: una
herramienta para la autoevaluacién de

la organizacion y para la transformacion:
desarrollado por InterAction, ofrece apoyo a las
organizaciones sobre como valorar y mejorar
sus enfoques en cuanto a género tanto en sus
sistemas como en sus programas.

Hojas de datos, incluso formatos de facil lectura

recoleccidn y una gestion de datos efectivos,
cumpliendo con los principios de los derechos
humanos de participacion, datos desglosados,
autoidentificacion, transparencia y rendiciéon de
cuentas.

Un manual para los facilitadores en auditoria de
género: la metodologia participativa de la OIT para
la auditoria de género: desarrollado por la OIT,

esta disefiado para apoyar el aprendizaje de la
organizacion sobre la igualdad de género y tiene
algunos ejercicios Utiles para talleres participativos
que promueven la reflexion de la organizacion, los
cuales pueden ser adaptados a un amplio rango de
grupos.

Una nota sobre la practica: recopilar y utilizar datos

(Easy Read): desarrollado por la entidad Women
Enabled International, este documento ofrece
una mirada integral de ayuda sobre los derechos
de las mujeres y de las nifias con discapacidad
e incluye ejemplos practicos sobre violaciones
especificas a los derechos, identificacién de
obstaculos y recomendaciones sobre acciones
que apoyan los derechos de las mujeres y de las
nifas con discapacidad.

Marco de trabajo OPERA (Opera Framework):
desarrollado por el Centro de Derechos
Econdmicos y Sociales (Centre for Economic and
Social Rights) es un recurso Util para apoyar a
los programas y servicios a analizar resultados,
esfuerzos en politicas, recursos y evaluaciones.
Este utiliza métodos mixtos para obtener una
apreciacion mas holistica y profunda sobre como
lograr el cambio.

Un enfoque basado en los derechos humanos
para los datos: nadie se queda atras en la agenda

2030 para el desarrollo sostenible: desarrollado
por ACNUDH, este documento ofrece guias

y anotaciones practicas para ayudar a los
programas a lidiar con cémo desarrollar una

sobre discapacidad para informar al desarrollo
inclusivo: es una guia practica para apoyar a

los programas en la recopilacién y el uso de

datos sobre discapacidad a fin de incrementar

la rendicién de cuentas para las personas con
discapacidad. Esta ofrece métodos y herramientas
de ayuda que pueden ser utilizados para mejorar
los programas. Fue disefiada por Plan International
Australia, CBM Australia y el Instituto Nossal para
la Salud (Nossal Institute for Health).

“Trabajo para mejorar nuestros propios futuros:
inclusion de mujeres y ninas con discapacidades
en la accion humanitaria”: desarrollado por la
Comisién de Mujeres Refugiadas (Women'’s
Refugee Commission), este documento comparte
resultados de un mapeo global sobre la inclusién
de mujeres y nifas con discapacidad en la accién
humanitaria y presenta recomendaciones para
fortalecer los programas humanitarios inclusivos.
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https://www.cbmuk.org.uk/wp-content/uploads/2020/03/CBM_disability_and_gender_analysis_toolkit_accessible.pdf
https://www.cbm.org/fileadmin/user_upload/Publications/Digital_Accessibility_Toolkit__French__2018.pdf
https://www.cesr.org/opera-landing
https://www.cbm.org/fileadmin/user_upload/Herramientas_para_el_analisis_de_genero_y_discapacidad_de_CBM_DGAToolkit_Sp_Final.pdf
https://www.fsnnetwork.org/sites/default/files/gender_audit_handbook_2010_copy.pdf
https://www.ohchr.org/Documents/Issues/HRIndicators/GuidanceNoteonApproachtoData.pdf
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---gender/documents/publication/wcms_187411.pdf
https://www.cbmuk.org.uk/wp-content/uploads/2016/05/plan-cbm-nossal_disability-data-collection-practice-note_july2015_1607.pdf
https://asksource.info/resources/working-improve-our-own-futures-inclusion-women-and-girls-disabilities-humanitarian-action
https://womenenabled.org/fact-sheets/
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iUsted posee la clave para impactar positivamente en la sociedad!
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“La falta de accesibilidad es una barrera fundamental que hace que
las personas con discapacidad queden excluidas, que debe abordarse
urgentemente para promover la vida independiente de esas personas
y su participacion en la sociedad y en el desarrollo.” (DESA - 2019)

/ osiwoadwon

Al cumplir con los compromisos de accesibilidad,
se puede apoyar a la inclusion para individuos y sus
comunidades mientras se contribuye a un mundo
mejor. jAbramos la puerta a oportunidades para el
desarrollo sostenible!
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https://social.un.org/publications/UN-Flagship-Report-Disability-Final.pdf
https://unhabitat.org/knowledge/research-and-publications
https://www.cglu.org/es
https://undocs.org/es/A/74/146
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Compromiso 6

Nuestras reuniones y
eventos, tanto virtuales
como presenciales, son
accesibles para todas las
personas con discapacidad
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Compromiso 6:
Nuestras reuniones y eventos, tanto virtuales

como presenciales, son accesibles para
todas las personas con discapacidad

¢Por qué es importante este compromiso?

Nuestra capacidad para trabajar de forma efectiva depende de una buena
colaboracion entre los distintos departamentos y equipos, asi como entre la
organizacion y los actores. Cualquiera que sea la reunién o el evento, sea este
virtual o presencial, internacional o local, todos requieren procesos accesibles
e inclusivos a fin de que todas y todos tengan la oportunidad de participar en
condiciones de igualdad.

Muy frecuentemente, la infraestructura y las practicas existentes determinan
quién si y quién no puede acceder o participar plenamente en una reunion

o evento. La falta de accesibilidad o la falta de presupuesto, a menudo, se
convierte en una excusa para excluir o limitar la participacion de ciertas personas
o grupos. La escasa accesibilidad no solo es discriminatoria sino también

implica un enorme coste, incluso la pérdida de valiosas contribuciones, ideas,
experiencias de vida y conocimientos.

Este compromiso se construye sobre el cumplimiento de las hormas ya
delineadas en el compromiso 1, el compromiso 2 y el compromiso 3.

Este compromiso le ayudara a:

v Planificar con mayor confianza y seguridad las reuniones,
los seminarios web, las presentaciones, los talleres y los
eventos.

v Asegurarse de que todos los eventos y reuniones,
virtuales o presenciales, sean inclusivos.

v Desarrollar sistemas inclusivos de informacion,
aprendizaje y cumplimiento.

¢ Qué necesita saber?

Preparacion y planificacion de la reunion o del evento
Planificacién previa al evento: al planificar un evento siempre es importante
presupuestar la accesibilidad y los ajustes razonables, asi como otras medidas
especificas. Si esta es su primera vez planificando un evento accesible, pida

a las OPD locales y a otras organizaciones que cuenten con experiencia que

le asesoren con relacion a proveedores y costes de elementos tales como:
intérpretes en lengua de signos, taxis accesibles, subtitulos en tiempo real,
asignaciones para asistentes personales, ilustradores y producciéon de materiales
en Braille y de documentos en formato de facil lectura (Easy Read).

2 osiwoidwon | | osiwoidwo)

¢ osiwoadwon

$ osiwoidwo)

Q)
o
3
0
o
3
(V2]
o
o

. osiwoidwon | g osiwoidwod

oueso|n




81 Compromiso 6

Para incrementar la participacion, recuerde pensar en otros grupos que pudieran
estar excluidos por razones de pobreza, casta, género, clase, etnia o raza. Otras
medidas de igualdad pueden incluir provisiones tales como asignaciones para
cuidados infantiles, intérpretes para lengua de algunas minorias, subsidios para
alimentacion y viaje, o la contratacién de un area adicional que sea tranquila y
silenciosa para que las madres puedan dar el pecho a sus hijas € hijos.

Antes de cualquier reunion o evento, es fundamental conocer quién asistira

y cudles son sus necesidades especificas. Esta puede ser una pregunta que
puede afadir a su formulario de registro o incluir en el anuncio del evento con un
detalle sobre el contacto. Recuerde que para algunos grupos puede que haya un
estigma con respecto a solicitar apoyo, asi que debe ser muy sensible al manejar
solicitudes y respetar la confidencialidad.

Inspeccion del sitio o revision de la plataforma digital: Mantenga
una lista actualizada de sedes accesibles, proveedores de servicios y plataformas
que hayan aprobado las OPD; esto puede ahorrarle bastante tiempo y estrés.

Si no cuenta con una lista, pida a una OPD local que le asesore. En algunas
areas, puede ser imposible encontrar una sede accesible con elementos como
un acceso libre de escaleras o sanitarios accesibles. Por tanto, como un posible
cliente, usted puede utilizar esta como una oportunidad para incidir y negociar
con el proveedor del servicio a fin de que cuente con elementos de accesibilidad
instalados a tiempo para su evento. Asimismo, explicar los motivos de por qué
esto puede ser positivo para el negocio puede ser exitoso si usted planifica
realizar un evento grande, ya que esto puede resultar como un incentivo para

las sedes locales para que inviertan en accesibilidad. Este tipo de incidencia

es mejor que sea liderado por OPD locales, quienes luego pueden asesorar y
supervisar cualquier adaptacion requerida.

Si usted es el anfitrién de una reunidn virtual, revise por adelantado si las
plataformas digitales cumplen con las normas internacionales de accesibilidad y
revise también con cualquier participante con discapacidad sobre sus preferencias.
Recuerde, si usted es el anfitrion de una reunion virtual internacional, no todas

las plataformas estan disponibles en todos los paises y algunas resultan mas
accesibles que otras en términos del ancho de banda. Consulte el compromiso 2.

Recuerde: En ausencia de una plena accesibilidad,

busque realizar acuerdos sobre provisiones de

ajustes razonables con facilitadores, presentadores
o participantes que hayan expresado requerir algin
elemento de accesibilidad.

Logistica de acceso al evento: Al seleccionar una sede accesible, es
esencial también tener en cuenta la accesibilidad de las areas en los alrededores,
incluso la proximidad al transporte publico y al aparcamiento. Asegurese de
incluir informacién sobre transporte accesible hacia la sede en el paquete
informativo del evento. Esto resulta particularmente Util para los asistentes que
puedan no estar familiarizados con el area.

Al contratar alojamiento, también necesitara tener en cuenta el nimero de
noches. Si las personas vienen desde largas distancias, quizas necesiten llegar
la noche anterior y descansar antes del evento. De igual manera, si un evento
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termina por la noche, quiza no haya transporte accesible para que ciertos
participantes puedan volver a su lugar de origen. Las personas con discapacidad
pueden también tener requisitos adicionales que impliquen un hospedaje mas
largo. Asegurese de incluir todas estas consideraciones en la planificacion de su
presupuesto.

De forma similar, si su reunién es virtual, necesitara pensar cémo podran acceder
las personas al evento, particularmente si las personas provienen de entornos de
escasos recursos, en donde existe menos acceso a internet o con conexiones
con un menor ancho de banda. Pregunte directamente a los participantes qué
plataformas digitales le son mas confiables o cuales son mas familiares para

los usuarios. De ser necesario, busque opciones para que las personas puedan
conectarse telefdbnicamente o presentarse a alguna oficina u hotel que cuente
con una conexioén a internet mas estable. En todo caso, lleve a cabo algunas
pruebas de conectividad previas a la reunion, especialmente si esta es una
plataforma nueva para algunos de los participantes.

Realizacion de eventos y reuniones

Una reunion inclusiva es aquella en donde todos los asistentes se sienten
comodos al participar en sus modos predilectos, por lo que resulta importante
crear un espacio seguro, respetuoso y abierto para que las personas puedan
brindar sus aportes. Siempre debe ser sensible con el hecho de que los
asistentes pueden provenir de distintas culturas con distintas formas de
comunicacion, por lo que procure crear una cultura compartida desde el inicio
del evento, promoviendo asi el respeto y la celebracién de la diversidad. Esta
cultura compartida debe también poder extenderse a las practicas relacionadas
con la accesibilidad, tales como mantener la sede del evento segura y libre

de obstaculos (bolsas, ordenadores portatiles en los pasillos), respetando los
tiempos de descanso y minimizando el ruido de fondo.

Aun cuando es responsabilidad de todas y todos cumplir con su parte, usted
puede elegir que algunas personas voluntarias se constituyan como asistentes
de inclusion en la reunion o evento, a fin de recordar a las personas como
respetar mejor las necesidades de todas las personas.

A continuacién, se enumeran algunas buenas practicas para ayudarle a celebrar
un evento accesible:

« Para eventos de mayor escala, planifique siempre ofrecer intérpretes de
lengua de signos (ILS). Esto lo deben coordinar OPD dirigidas por personas
con sordera para asegurarse de que se contrate a intérpretes recomendados
y acreditados. Tal como lo haria con cualquier tipo de intérprete de idiomas,
asegurese de que haya suficiente tiempo al hablar para que los intérpretes
puedan seguir el ritmo. En caso de que los eventos duren el dia completo,
asegurese de contratar al menos a dos intérpretes por cada persona. Si las
personas con sordera hablan el mismo idioma, podran compartir intérpretes;
sin embargo, tenga en cuenta que si llega a realizar talleres o conferencias
con sesiones paralelas, necesitara contratar a mas ILS a fin de asegurar una
igualdad de eleccion para los participantes con sordera.

« Comparta los materiales de su presentacién y explique cualquier término clave
por adelantado al ILS, los intérpretes, los subtitulos, las personas de apoyo y
los ilustradores, a fin de que estas personas se encuentren preparadas para
poder efectivamente prestar sus servicios.
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83 Compromiso 6

+ Si planea compartir materiales y documentos impresos, asegurese de que
todos hayan sido aprobados mediante una revision de accesibilidad. Antes de
diseminar los materiales en formatos accesibles, es bueno revisar si son utiles
mediante consultas con OPD. Consulte el compromiso 2.

+ Alinicio de la sesidn virtual o presencial, los moderadores deben informar a
la audiencia que, a fin de que la sesion sea accesible, los presentadores y
participantes no deben hablar demasiado rapido y deben también enunciar su
nombre cada vez que tengan la palabra.

+ Los presentadores y los facilitadores deben describir siempre cualquier
referencia visual que utilicen, sean diapositivas, pdsteres o videos. Recuerde
compartir sus diapositivas de forma electrénica con las personas participantes
que deseen seguirlas simultaneamente utilizando un lector de pantalla.

+ Hable lento y no use tecnicismos. Procure evitar terminologia complicada
mediante el uso de lenguaje basico al explicar conceptos complejos.
Asimismo, evite el uso excesivo de acrénimos.

« Durante una sesion de preguntas y respuestas, permita una breve pausa
entre preguntas y respuestas, a fin de que los participantes, los moderadores
0 los presentadores que requieran tiempo extra para hacer sus preguntas o
comentarios tengan oportunidad de realizarlos.

Recuerde: Pese a que los intérpretes, los asistentes

personales y el personal de apoyo juegan un papel

muy importante para la facilitacion de la
participacion de los asistentes con discapacidad, ellas y
ellos no son en si participantes. Por lo tanto, su
comunicacion siempre debe de ser dirigida directamente
hacia la persona con discapacidad.

Informacion, aprendizaje y cumplimiento

Informacidn sobre el contenido y la metodologia: A lo largo de sus
reuniones y eventos, utilice toda una variedad de mecanismos de informacion

y pregunte a las personas cémo prefieren dar su opinién. Descubrir qué hace a
las personas sentirse mas comodas es muy importante, dado que no todas las
personas se sienten comodas respondiendo encuestas tradicionales. Existen
muchas otras formas de pedir informacién, tales como contar con una tabla para
informacién andnima en que las personas puedan dibujar o escribir comentarios,
una caja de sugerencias 0 una encuesta de salida. Asimismo, puede pedir a

los participantes que voluntariamente recopilen informacion para su reunion

o evento. De este modo, puede que las personas se sientan mas cémodas al
compartir su informacion critica con otros comparieros participantes que con los
facilitadores o los organizadores del evento.

Recuerde, la existencia de distintos estilos de enfoques que reconozcan las
distintas preferencias es importante para incrementar la participacion y el
aprendizaje, especialmente al trabajar con grupos infrarrepresentados o al ser
anfitriones en eventos que involucren a personas con distintas culturas. Consulte
el compromiso 4.
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Encuestas posteriores al evento sobre la sede y los
proveedores: Al solicitar informacién sobre la sede y sobre los proveedores
del evento, incluya preguntas no solo sobre la accesibilidad sino también sobre
la amabilidad del equipo y como de comodas hicieron sentir a las personas

al utilizar los servicios de dichos proveedores. Es importante compartir esta
informacién con los distintos proveedores a fin de ayudarles a mejorar su
cumplimiento con las normas de accesibilidad. Utilice estos resultados para
actualizar sus listados de proveedores, a fin de incluir a aquellos que han
prestado un buen servicio. Para aquellos que no cumplen con las normas, es
importante permitirles enterarse de qué es lo que deberian hacer distinto si en el
futuro desean poder ser contratados. Tenga cuidado siempre cuando mantenga
la confidencialidad y el anonimato. Por ejemplo, si solo hubo una persona

con dificultades auditivas en la reunién y existen quejas sobre el servicio de
subtitulado, esto claramente comprometeria su anonimato.

Toma de medidas basandose en la informacion para mejorar

las précticas: Esté preparado para aprender de la informacién que reciba.
Aun si personas con discapacidad fueron incluidas en los eventos, ello no
necesariamente implica que sus experiencias hayan sido positivas. Lo mismo
puede ocurrir con otros grupos infrarrepresentados. Asegurese de tomar
medidas proactivamente con respecto a la informacioén y a las recomendaciones
que le fueran presentadas y, en donde no pueda hacer cambios inmediatos,
vuelva para hacer a los participantes saber y preglnteles sus ideas y sugerencias
sobre como mejorar las practicas.

¢ Como saber que este compromiso se ha cumplido
correctamente?

Podra medir su éxito al notar un incremento progresivo de cambios, de las
siguientes formas:

« Un mayor numero de personas con discapacidad y personas de grupos
infrarrepresentados, participan activamente en sus consultas, reuniones y
eventos, con mayores niveles de satisfaccion.

+ Los PEO de la gestién del evento incluyen listados de cumplimiento
(checklists) de accesibilidad que aseguran el cumplimiento continuo de la
provision de condiciones de accesibilidad y solicitudes de ajustes razonables.

+ Un listado actualizado de sedes accesibles y de proveedores relativos a
eventos, aprobado por las OPD locales, que se encuentra disponible y que
usan continuamente todos los departamentos.

+ Todos los contratos con proveedores de sedes para eventos y reuniones
hacen referencia explicita a provisiones para entornos accesibles.

+ Todo el equipo de todos los departamentos de la organizacién revisan
periddicamente, comprenden y actlan basandose en los PEO sobre la gestion
de eventos inclusivos.

+ La direccion controla con regularidad los informes sobre el uso de las
asignaciones presupuestarias para llevar a cabo reuniones y eventos
accesibles.

+ Las organizaciones crean una cultura de inclusion en la que el equipo y los
clientes utilizan con regularidad sistemas accesibles de informacién y la
direccion actlia con prontitud en caso de que se presenten quejas.
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Compromiso 6:

Nuestras reuniones y eventos, tanto virtuales como
presenciales, son accesibles para todas las personas
con discapacidad

[ osiwoadwon

Modelo para la autoevaluacion de reuniones y eventos inclusivos

Criterio de puntuacion:

2 osiwoadwon

Utilice la seccion de “Comentarios” para
0 No, para nada explicar su calificacion. Asimismo, escriba
1 Rara vez sus pensamientos e ideas en esta misma
2 Algunas veces seccién..A.gul' puede identificar brechas (lan
la accesibilidad o plasmar ideas sobre como
3 Siempre realizar modificaciones.

¢ osiwoadwon

Preparacion y planificacion de la reunion Puntuacién | Comentarios

o del evento O0a3

1. ¢ Cuenta con un directorio actualizado de proveedores
para reuniones y eventos, que tengan un récord
comprobado de proveeduria de servicios de alta
calidad? (Por ejemplo, sedes, hoteles, taxis, subtitulos,
ILS, traductores, etc.)
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2. {Recaba datos desglosados de forma intencional
sobre los asistentes a fin de poder controlar lo inclusivas
que son sus reuniones y eventos?

3. ¢ Los presupuestos incluyen accesibilidad, ajustes
razonables y otras medidas especificas para todas sus
reuniones y eventos?
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4. s Sus formularios de registro para el evento incluyen
preguntas a los participantes sobre sus requisitos de
accesibilidad e inclusién, y cuenta con sistemas vigentes
que aseguren que dichos requisitos se cumplan?

5. ¢ Al planificar sus reuniones y eventos, tiene en

cuenta consideraciones sobre género, cultura, religién y
seguridad, a fin de asegurar un entorno inclusivo, seguro
y acogedor?
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Realizacion de eventos y reuniones Puntuacién | Comentarios

0a3

6. ¢ Se ofrece la participacion remota y virtual en sus
eventos y reuniones, a fin de incrementar la participacion
y reducir el impacto ambiental? (Por ejemplo,
transmisiones en vivo, acceso telefonico, conferencias
virtuales, etc.)

[ osiwoadwon

7. ¢ El equipo se siente seguro y confiado para utilizar
métodos y practicas de facilitacién inclusiva en todas
las reuniones y eventos, a fin de asegurar activamente la
igualdad de participacion para todas las personas?

8. ¢ Toda la informacién y la comunicacion utilizada
en sus reuniones y eventos, se proporciona en un
amplio rango de formatos accesibles y respetuosos,
a fin de asegurar la contribucién efectiva de todos los
participantes?

2 osiwoadwon

9. ¢Las reuniones y los eventos crean espacios seguros
para la participacion igualitaria de todas las personas
asistentes y, cuando sea necesario, se cuenta con
espacios separados a fin de aumentar las voces de los
grupos menos representados?

¢ osiwoadwon

10. ¢ Se realizan orientaciones accesibles sobre
seguridad y procedimientos de evacuacion que se llevan
a cabo antes de todas las reuniones y eventos?

Retroalimentacion, aprendizaje y cumplimiento Puntuacién | Comentarios

0a3
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11. ¢ Cuenta con una variedad de mecanismos de
informacién para controlar de manera continua la
accesibilidad de sus reuniones y eventos para todos
los participantes, particularmente para los grupos
infrarrepresentados?

12. ¢ Se analizan los datos obtenidos de sus formularios
de informacion y de evaluacion, a fin de rastrear el
progreso e identificar los obstaculos en la participacién
de todos los grupos de personas que requieren ser
atendidas?
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13. ¢ Se documenta todo aprendizaje clave obtenido
de la planificacion y de la realizacién de los eventos y
se comparte la misma para mejorar y apoyar eventos y
reuniones futuras?
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14. ¢ Los lideres y los directores crean las practicas
inclusivas dentro de las reuniones y eventos y toman
medidas con respecto a las quejas sobre reuniones y
eventos inaccesibles o exclusivos?
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Referencias y recursos Uutiles

Kit de herramientas de accesibilidad digital: provee
una seleccion de herramientas y recomendaciones
relativas a la accesibilidad de las TIC, que resultan
Utiles para asegurar la inclusion y la accesibilidad
de sus iniciativas de desarrollo de habilidades y de
capacitacion.

Como lograr que las reuniones y los eventos
virtuales sean accesibles para la comunidad con
discapacidad: es un blog de Rooted in Rights
que explica cdmo lograr que los eventos virtuales
sean accesibles desde el inicio del proceso de
planificacion.

Kit de herramientas para discapacidad y
desarrollo inclusivo (DDI): desarrollado por CBM,
este documento ayuda a apoyar al equipo y

a los compafieros para crear capacidades y
conocimientos sobre desarrollo inclusivo de la
discapacidad. Este fue disefiado tanto como
una guia de autoestudio como también a modo
de un recurso de apoyo para aquellas personas
que estén participando en capacitaciones y en el
desarrollo de habilidades. Presenta un listado de
cumplimiento (checlikst) para organizar reuniones y
eventos accesibles (paginas 149-150).

Planificacidn de reuniones y eventos accesibles:
un kit de herramientas: desarrollado por la
Comision de la Asociacién Profesional Americana

sobre Derechos de la Discapacidad (American
Bar Association Commission on Disability
Rights), este kit de herramientas esta disefiado
para apoyar a las entidades en la planificacion
de reuniones y eventos que sean accesibles
para las personas con discapacidad. Ofrece
recomendaciones y listados (checklists) para
todas las fases de una reunion o evento, desde
elegir la sede hasta la promocion, el registro,
las presentaciones, los materiales, los eventos
sociales, la alimentacion y la capacitacion para
el equipo y las personas voluntarias.

Recurso IDA sobre accesibilidad: ofrece
recomendaciones y recursos sobre la
participacion inclusiva y accesible en eventos y
reuniones globales.

UNESCAP: reuniones inclusivas de la
discapacidad: una guia operativa: busca aportar
un conjunto integral de sugerencias practicas
para los organizadores de eventos, en todos los
niveles.

Seminarios web accesibles: hacer que las
actividades en linea sean para todos: es un blog
de Jisc que ofrece una guia practica sobre las
“3 P de los seminarios web accesibles” que
incluye la planificacion, la presentacion vy el
seguimiento posterior al evento.
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https://www.cbm.org/fileadmin/user_upload/Publications/cbm_digital_accessibility_toolkit_spanish-accessible.pdf
https://www.uwyo.edu/union/reservations/accessible_meetings_toolkit.authcheckdam.pdf
https://www.internationaldisabilityalliance.org/es/node/3192
https://rootedinrights.org/how-to-make-your-virtual-meetings-and-events-accessible-to-the-disability-community/
http://www.cbm.org/article/downloads/54741/CBM-DID-TOOLKIT-accessible.pdf
https://www.unescap.org/sites/default/files/Disability Inclusive Meetings PDF.pdf
https://accessibility.jiscinvolve.org/wp/2016/09/12/webinars/

¥ Promover el bienestar

Atras

W¥ y no causar danos

Mejorar la accesibilidad puede ayudar a la mejora del bienestar colectivo en todo
sentido. Los entornos que resultan saludables para todas las personas mejoran
nuestra calidad de vida mediante la incrementada inclusion social, un estilo de
vida activo, seguridad y acceso a la naturaleza.

El diseno universal nos hace sentir bien, felices y a salvo

Mejor salud

Globalmente, uno de cada cuatro adultos no es
lo suficientemente activo y una de cada cuatro
personas experimenta problemas de salud
mental (OMS). La insuficiente actividad fisica
es uno de los principales factores de riesgo
mortal alrededor del mundo. El disefio universal
incluye espacios verdes publicos accesibles
tales como parques, jardines infantiles,
amenidades peatonales y ciclistas y areas
verdes residenciales disefiadas para todas las
edades y habilidades. Estas opciones pueden
promover la salud mental y fisica ya que

ofrece relajacion psicoldgica y alivio del estrés,
estimulando la cohesién social, apoyando la
actividad fisica y reduciendo la exposicion al
aire contaminado, al ruido y al calor excesivo.

Mayor seguridad

El disefio universal protege a las personas del dafio fisico y
elimina impedimentos que causan ansiedad, estrés y dafo
psicoldgico. Disefie estrategias tales como la apertura de
espacios que permitan apreciar la vista, la utilizacion de
rutas amplias, vias de circulacién claras y definidas y una
iluminacién bien meditada, pueden ayudar a alcanzar una
sensacién de seguridad en los entornos edificados.

Mejor ergonomia

Entre una de cada tres y una de cada cinco personas
(incluso los menores de edad) viven con alguna condicion
de dolor musculoesquelético (OMS). Las estaciones de
trabajo disefiadas bajo los principios de disefio universal al
igual que los muebles y accesorios incrementan su utilidad,
comodidad y productividad al tiempo que previenen
lesiones y reducen dolores para un amplio sector de
nuestra poblacion.

No cause danos

Las provisiones no adecuadas de accesibilidad pueden inadvertidamente provocar
mas dafo que beneficio, pero ello no necesariamente tiene por qué ser asi.

Hacer No hacer

Convencionalice ¢ inserte la accesibilidad dentro de
las estrategias existentes o en otras nuevas, asi como
en las politicas, los programas y los procesos.

Respete siempre las elecciones de las personas, su
dignidad y autonomia; invollicrese con personas con
discapacidad mientras van creando soluciones juntos.

Asegurese de contar con medidas vigentes de
transparencia y de rendicién de cuentas con un control
accesible y mecanismos de informacion.

Tenga en cuenta que las realidades contextualizadas
y los vinculos entre accesibilidad y el entorno sostenible
representan un impacto positivo en el ambiente.

X

X

X

No cree opciones accesibles que separen
socialmente alin mas a las personas con
discapacidad.

No presuma sobre qué es y qué no
es accesible para las personas con
discapacidad.

No asuma que sus responsabilidades
terminan una vez que haya cumplido con
la entrega de una solucion accesible.

No permita que sus soluciones de
accesibilidad tengan un efecto perjudicial
en el entorno.
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https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/physical-activity
https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/physical-activity
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90 Compromiso 7

Compromiso 7:
Nuestros lugares de trabajo promueven un
entorno inclusivo y accesible que apoya a todo

el equipo para proporcionar de forma eficaz
ajustes razonables para las y los empleados
con discapacidad, cuando sea necesario

¢Por qué es importante este compromiso?

El éxito de cualquier organizacion depende y se sostiene por su director y sus
diversas capacidades, habilidades, idiomas, culturas y antecedentes. Buscar la
diversidad y la inclusion no solo es lo correcto sino lo inteligente. Investigaciones
realizadas a través de distintos sectores y contextos geograficos, demuestran
que la mayor diversidad en un equipo humano con distintas experiencias de
vida ayuda a promover la innovacion, la creatividad y aporta soluciones mas
inteligentes a los entornos variables y dinamicos en los que nos desenvolvemos.

Este compromiso busca apoyar a todos los empleadores (ya sean gobiernos
locales, el sector privado o el sector sin animos de lucro) para que cumplan con
sus obligaciones legales. Algunas de estas obligaciones pueden comprenderse
mejor a modo de practicas para mejorar progresivamente a lo largo del tiempo,
mientras que otras son legalmente exigibles de una forma obligatoria inmediata.
Estas obligaciones sensibles en cuanto al tiempo incluyen la realizacién de
ajustes razonables, el cumplimiento de las regulaciones y las normas nacionales
relativas al empleo y también el cumplimiento de las politicas y los cédigos de
conducta obligatorios de las organizaciones o del sector.

Este compromiso le ayudara a:

v Reconocer y cumplir con sus requisitos legales como
empleador.

v Aprender como valorar y responder a las solicitudes de
ajustes razonables.

v Asegurarse de que sus procesos de contratacion de
personal sean inclusivos para llegar a una mano de obra
mas diversa y atraerla.

v Mejorar la conservacion del equipo humano y mejorar las
oportunidades de desarrollo profesional, ayudando asi a
todo el equipo para que se sienta pleno y pueda crecer.

v Mejorar las redes a fin de crear vias de empleo mas
diversas para personas con discapacidad y otros grupos
infrarrepresentados.
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91 Compromiso 7

¢ Qué necesita saber?

Comprension del marco legal para el empleo inclusivo

Antes de comenzar, es importante que sea consciente de lo que existe
actualmente en su contexto u organizacion. En la mayoria de los paises existira
ya legislacion nacional vigente tal como leyes laborales, de empleo; sobre
diversidad, género, discapacidad e igualdad racial; las cuales contendran
medidas especificas para lidiar con la no-discriminacion y promover la igualdad.
Ademas, la mayoria de las organizaciones cuentan ya con un manual de empleo,
términos y condiciones de servicio o un cédigo de conducta para el equipo y los
voluntarios.

Es importante que esté familiarizado con las guias y politicas nacionales,
incluso con la legislacion relativa al empleo, asi como con las politicas y los
procedimientos vigentes de su organizacion. Asimismo, puede ser de utilidad
investigar lo que otras organizaciones o sectores pueden tener en vigencia.
Pdngase en contacto con las OPD y las redes de profesionales de Recursos
Humanos, especialmente las que abogan activamente por el empleo inclusivo.

Como parte de su evaluacion, es también importante analizar si estas
regulaciones vigentes, incluso las leyes nacionales, cumplen con la CDPD.
Mientras mas paises van ratificando la CDPD (181 lo han hecho para el momento
de esta publicacion) los estados, del sector privado y de la sociedad civil,
deberan de demostrar cémo cada uno asegura que no exista discriminacion
basandose en la discapacidad.

Recuerde: Toda organizacion, sin importar su

tamano ni el sector al que pertenezca, debe

legalmente comprobar que no existe discriminacion
por discapacidad. No se trata de verlo como una opcion
bondadosa, sino como una obligacion legal.

El articulo 27 de la CDPD sobre trabajo y empleo especificamente detalla los
derechos de las personas con discapacidad para trabajar dignamente. Este
articulo establece que las obligaciones de no-discriminacion, accesibilidad,
ajustes razonables y medidas positivas (tales como sistemas de cuotas o0 metas),
deben cumplirse a fin de asegurar el empleo inclusivo. Asimismo, este articulo
prohibe claramente el abuso en el empleo, especialmente el trabajo forzado o el
trabajo en que las personas con discapacidad no se beneficien del fruto de su
produccién o de su trabajo.

Muchas OPD cuentan con sustanciosos conocimientos y experiencia en

cuanto a empleo inclusivo. Por lo tanto, cada vez méas son convocadas para
prestar asesoria y para ayudar con los analisis sobre las leyes y regulaciones
nacionales relativas al empleo, asi como con relacion a politicas y practicas

de la organizacion. Las OPD pueden ser contratadas para prestar apoyo a su
organizacion, para revisar y desarrollar politicas y procedimientos, asi como para
capacitar a su equipo sobre como implementar estas en sus practicas a fin de
cumplir con la CDPD.
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Evaluacion y realizacion de ajustes razonables

Idealmente, todo espacio de trabajo debe ser inclusivo y debe acomodarse a
las necesidades de sus empleados, permitiendo oportunidades de flexibilidad
que optimicen las contribuciones del equipo humano. Utilizar los principios de
disefo universal crea un ambiente mas acogedor y accesible para todas y todos
y, con frecuencia, hace menos necesaria la asistencia y la ayuda especializada.
Consulte el compromiso 1y el compromiso 5.

Sin embargo, en ausencia de un entorno accesible, el requisito legal minimo para
asegurar la no-discriminacion es la realizacion de ajustes razonables. Esto incluye
el contar con medidas de apoyo vigentes a fin de que quienes soliciten empleo,
el equipo, los becarios y los voluntarios y las voluntarias con discapacidad,
puedan participar en una base de igualdad para con los otros.

Los “ajustes razonables” dentro de los procesos de empleo deben de ser
considerados en todas las etapas del proceso de contratacion hasta llegar al
desarrollo profesional. En resumen, existen tres areas principales en la realizacion
de ajustes razonables que deben de ser consideradas dentro de los procesos de
empleo:

1. Cambios en el proceso de la solicitud de empleo

2. Cambios en el ambiente o entorno laboral o en la forma en que el trabajo se
realiza habitualmente

3. Cambios que permiten al empleado, becario o voluntario con discapacidad,
disfrutar de iguales beneficios, privilegios y desarrollo profesional que sus
companieros

Estas tres consideraciones deben ser incorporadas también dentro de los
sistemas y constituir un factor dentro de los presupuestos de la organizacién a
través de todo programa, operacion y departamentos de Recursos Humanos.
Dicho esto, el proceso para la realizacidn de ajustes razonables es esencialmente
individualizado, interactivo, ademas de ser un proceso constante que lleva
tiempo. Este puede involucrar diversas soluciones, ya sea mediante adaptar los
horarios de trabajo o las metas; la realizacién de condiciones o caracteristicas
tales como software de apoyo o tecnoldgicas de asistencia, la adaptacion

del entorno de trabajo (como la disposicion de los asientos), la cobertura del
personal de asistencia en cuanto a transporte o contar con un sistema de
personas de acompafamiento o de trabajo compartido.

Los directores, gerentes o lideres deben de sentirse seguros, confiados y tener
clara la valoracién y la realizaciéon de ajustes razonables, a fin de crear practicas
laborales no-discriminatorias. No todas las solicitudes de ajustes razonables van
a ser siempre razonables.
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93 Compromiso 7

Para ayudarle a valorar qué es “razonable”, pueden
utilizarse las siguientes cinco preguntas:

1. ¢ Funciona para la persona?: ¢{Es la adaptacion lo que
necesita la persona miembro del equipo?

2. ¢Es apropiado?: {No es mas de lo que la persona con

discapacidad que forma parte del equipo necesita pero
es suficiente para lo que su trabajo requiere?

. ¢Es posible?: ¢Es el ajuste técnicamente posible o esta
disponible en el pais?

. ¢Es financieramente posible?: ; Cuenta el empleador con
los recursos economicos para ello?

. ¢ Es econdmicamente viable?: ;Hacerlo pondria en riesgo
el negocio?

Contar con un proceso claramente establecido para que el personal pueda
solicitar ajustes razonables y para que dichas solicitudes sean debidamente
evaluadas y formalmente registradas, es una norma minima para asegurar la
no-discriminacién. Este puede llegar a ser también un asunto litigioso, por lo que
los empleadores, en sintonia con las responsabilidades gerenciales, deben ser
conscientes de sus responsabilidades tanto para con el equipo como para con la
organizacion.

Respetando la confidencialidad y el derecho de no
revelar informacion

Es un hecho que muchas discapacidades no son visibles y mientras que algunas
personas con discapacidad pueden gustosamente revelar su discapacidad y
solicitar ajustes razonables, muchas otras preferiran no hacerlo. La eleccion de
revelar o no una discapacidad debe ser siempre respetada como una decisién
individual muy personal. En la mayoria de los paises, especialmente aquellos que
cumplen con la CDPD, revelar su discapacidad no es un requisito legal para
un empleado.

Algunas veces los empleados pueden también revelar su discapacidad a la
persona a cargo directo y solicitar ajustes razonables, pero pedir que esto se
mantenga confidencial. De nuevo, las preferencias personales de una persona
con discapacidad deben de ser respetadas. Muchas personas con discapacidad
eligen no revelarlo, especialmente cuando no sienten que haya un entorno
abierto ni confiable. A menudo, un indicador sobre qué tan exitosa es una
organizacion es la creacién de entornos inclusivos y de apoyo en los cuales

el equipo con discapacidades no visibles se encuentra dispuesto a revelar
abiertamente sus discapacidades o sus condiciones de salud.
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94 Compromiso 7

Contratacion inclusiva

Un método clave para lograr comprender la cultura de trabajo de una
organizacioén y sus valores, es poniendo atencién a la forma en que contratan
y tratan a su equipo humano. Las organizaciones que reconocen que la
contratacién y la conservacion del equipo humano son procesos de doble
via, son exitosas en atraer y en conservar a las y los mejores candidatos.
Ultimamente, crear entornos innovadores de aprendizaje en donde tanto

la organizacién como el equipo prosperen depende de la diversidad y de
adelantarse o liderar las tendencias en sus respectivos campos.

El proceso de contratacién es también una forma de publicidad muy visible para
una organizacién, asi como una oportunidad para alcanzar nuevas audiencias.
Siempre que los procesos de contratacion sigan solamente la forma tradicional
de sopesar las habilidades y las posiciones de liderazgo, se estara perdiendo a
buenos candidatos con antecedentes diversos. A menos que la diversidad de las
experiencias vividas sea positivamente priorizada y valorada como un conjunto
de habilidades para los requisitos laborales esenciales o deseados, el statu

quo que menoscaba a las muijeres, a las personas con discapacidad y a todo
grupo minoritario, permanecera intacto. De igual forma, cada vez que se formen
paneles de contratacién que reflejen el statu quo, la continuacién del sesgo
natural sera endémica, lo que reforzara el pensamiento de grupo estandar.

Normalmente, otro error tradicional que muchas organizaciones cometen es
buscar unicamente a los pocos candidatos calificados de grupos minoritarios.
Esto provoca que solamente las mismas personas, o ciertos grupos, cuenten con
mas oportunidades y mayor exposicion, menoscabando las oportunidades de
otros. Es importante que los procesos de contratacion se revisen peridodicamente
para investigar si existen sesgos inconscientes o afinidades que excluyen
activamente a distintos grupos minoritarios. Estar listos para tomar medidas

con respecto a los resultados y, por tanto, romper los procesos tradicionales

de contratacién, puede ser la mejor manera de cambiar las dinamicas y crear
fuerzas de trabajo fortalecidas, diversas e innovadoras.

Las siguientes son algunas normas basicas que los contratistas pueden seguir
para lograr marcar la diferencia en la forma en que contratan a los diversos
solicitantes:

+ Asegurese de que los anuncios de trabajo lleguen mas alla de los medios
tradicionales, por ejemplo, mediante redes de trabajo no tradicionales,
publicaciones en redes sociales o utilizando medios diversos, para atraer un
rango mas amplio de candidatas y candidatos.

+ Ofrezca tareas y procesos de contratacion dinamicos, con realizacion de
ajustes razonables que no pongan en desventaja a los candidatos sino que
ayuden a asegurarse de que todas y todos puedan mostrar sus diversas
habilidades y, por tanto, ser considerados desde una base de igualdad.

« Asegurese de que el panel de contratacién sea también diverso y que los
sesgos tradicionales no se vean reforzados.

+ Invite a un amplio rango de OPD compaferas o a grupos infrarrepresentados,
para que formen parte del proceso de contratacién, desde el disefio y la
valoracion de tareas, hasta el listado final de candidatos y formen parte de
dichos paneles de contratacion.
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95 Compromiso 7

+ Ofrezca informacion constructiva a los candidatos que se entrevistaron pero
que no seran contratados; esta es una forma valiosa de demostrar que usted
es un empleador que valora el tiempo de los candidatos.

+ Obtenga informacion periddica, realice encuestas después de la contratacion
u obtenga informes de los candidatos sobre como funciond la organizacion
durante el proceso de contratacién y busque identificar qué pudo haberse
hecho mejor para implementarlo en futuras contrataciones.

+ Forme relaciones con OPD, con organizaciones de mujeres, con
organizaciones de personas indigenas y con otros grupos subrepresentados,
a fin de obtener informacién sobre como se perciben y experimentan los
anuncios de contratacién. Estos grupos, asimismo, seran mas propensos a
recomendar a personas para que se presenten a los puestos.

Conservacion del equipo y desarrollo profesional

Las mujeres y los hombres con discapacidad con frecuencia encuentran mas
dificultad para encontrar trabajo, especialmente en organizaciones humanitarias
y de desarrollo. Esto, con frecuencia, se debe a la inaccesibilidad del campo

0 de los entornos y a preocupaciones por su salud y seguridad, nociones que

a menudo tienden a la sobreproteccion. Cuando el equipo con discapacidad
obtiene trabajo, existe a su vez la tendencia de encajarlos en moldes
preconcebidos o a limitar su exposicién en cuanto a oportunidades de desarrollo
profesional. La contratacion del equipo con discapacidad puede también caer
dentro del fetichismo para con ciertos roles que cuentan con alta visibilidad, pero
con pocas oportunidades para desarrollarse dentro de la carrera.

Analizar datos desglosados sobre empleo, puede ser un importante primer
paso para analizar lo bien que esta funcionando una organizacién para
promover una conservacion efectiva y el desarrollo profesional de su equipo.
No es suficiente con determinar cuotas tales como una meta minima del 10

% de empleados con discapacidad, sino mas bien, se trata de obtener datos
que que hagan el seguimiento de lo bien que se desempefia el equipo con
discapacidad. ¢Quiénes ascienden y quiénes se quedan siempre en el mismo
puesto o con las mismas funciones? ;Con qué frecuencia se ofrece al equipo
con discapacidad oportunidades de capacitacién, de asistir a conferencias o
a intercambios laborales en condiciones de igualdad con sus comparieros?
Los datos desglosados pueden, asimismo, revelar el nimero de personas con
discapacidad, de mujeres y de grupos infrarrepresentados que se encuentran
ocupando posiciones de la direccién o de liderazgo o que ejercen funciones
importantes para la toma de decisiones. Los datos sobre los ascensos internos
dentro de una organizacion son una sefal reveladora de los valores o de los
sesgos inconscientes dentro de una organizacion.

Con frecuencia los empleados estan conformes con permanecer siempre en
una misma posicion, lo cual bien puede ser una decision personal genuina que
debe de ser respetada. Sin embargo, esto también puede responder a un sesgo
institucional subyacente o a percepciones sobre que no se juega en un campo
bajo condiciones de igualdad en donde no se discrimina ni se favorece a ciertos
grupos de empleados sobre otros, ya sea por motivos de género, fe, clase, etnia
o discapacidad.
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96 Compromiso 7

El desarrollo profesional del equipo se sustenta en la creacidon de entornos
acogedores y permisivos para el equipo, los voluntarios y los becarios con
discapacidad. Esta responsabilidad abarca desde la creacion de entornos faciles
y accesibles (consulte el compromiso 1y el compromiso 2), hasta la promocion
proactiva de una cultura de trabajo inclusiva (consulte el compromiso 4) a fin

de asegurar que las practicas laborales cotidianas sean no-discriminatorias
(consulte el compromiso 5) y para garantizar que las reuniones y eventos sean
accesibles (consulte el compromiso 6).

Ademas, existen algunos procesos practicos que pueden ayudar a fomentar el
desarrollo profesional:

+ Con regularidad, asegurese de impartir capacitaciones al equipo sobre
diversidad e igualdad, con tutorias practicas y revisiones periddicas sobre
las practicas y sobre los sistemas, a fin de desafiar los sesgos inconscientes
dentro del espacio laboral.

+ Asegurese de que los lideres de departamento estén capacitados y se sientan
seguros para valorar y proporcionar ajustes razonables.

« Asegurese de que los procesos para la disposicién de ajustes razonables se
implementen sistematicamente y los revisen periddicamente el departamento
de Recursos Humanos y la direccion.

+ Procure obtener informacion periddica por parte del equipo humano para
asegurarse de que los sistemas sean respetuosos, enriquecedores y apoyen al
personal, asi como que no se estén cometiendo errores que hagan al equipo
sentirse alienado o desalentado. Esto no debe hacerse Unicamente mediante
procesos de evaluacion formales ni con encuestas de informacion

+ entre los empleados; también debe incluir mecanismos mas informales de
informacién que no impacten directamente en la valoracion por parte de un
individuo.

+ Cuente con un grupo inclusivo de empleados conformado por miembros
del equipo de distintos departamentos, con antecedentes diversos; de
este modo, puede ayudar al equipo de Recursos humanos y a la direccién
a controlar y revisar como estan funcionando los sistemas y las practicas
establecidas. Para organizaciones pequefas, esto puede lograrse mediante
las comunidades de practica o con grupos de interés conformados por
organizaciones companeras.

+ Revise de forma periddica y activa los datos sobre contratacion, conservacion
y desarrollo del equipo, incluso las escalas de paridad de salarios, los
paquetes de beneficios y quiénes han tenido acceso a las capacitaciones y a
oportunidades de desarrollo profesional, a fin de asegurarse de que todo esto
resulte justo y no-discriminatorio.

Creacion de vias inclusivas para el empleo

Con frecuencia los empleadores se quejan de no poder atraer equipo

calificado, ya sean personas con discapacidad o personas de otros grupos
infrarrepresentados o con otros antecedentes. Estas quejas son cominmente
legitimadas basandose en que las personas con discapacidad, mujeres o
minorias étnicas cuentan con muchos menos accesos a la educacién formal

y a otras oportunidades. Sin embargo, es importante reflexionar sobre los
mismos obstaculos que excluyen a los grupos minoritarios, como atender los
sesgos inconscientes sistémicos o las practicas discriminatorias profundamente
normalizadas.
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97 Compromiso 7

Existen varias formas en que las organizaciones pueden trabajar para lograr un
cambio y crear vias inclusivas para la experiencia laboral de aquellos grupos
comunmente excluidos de los entornos laborales:

+ Cree oportunidades en su organizacion para que estudiantes con discapacidad
puedan llegar a ocupar puestos laborales o a realizar un seguimiento
profesional.

+ Trabaje con universidades a fin de apoyar el posicionamiento laboral y la
exposicion durante la educacién superior.

+ Desarrolle oportunidades de practicas para personas jévenes con
discapacidad a fin de que puedan iniciar su carrera profesional en todos los
departamentos y a todos los niveles, desde el aprendizaje hasta las practicas
de posgrado, a fin de poder acceder a puestos profesionales.

« Construya redes fuertes con otros empleadores tanto en el sector publico
como en el privado en las agencias de empleo, organizaciones de la sociedad
civil e instituciones académicas, a fin de crear diversas vias para el intercambio
laboral o la tutoria entre companeros.

+ Invollcrese proactivamente con las comunidades de practica, trabajando
con OPD con el objeto de crear una red de discapacidad conformada por
empleadores confiados, seguros e inclusivos, a partir de la cual estos puedan
intercambiar y compartir las formas de crear mejores vias y oportunidades
laborales.

+ Invierta especificamente en iniciativas para el desarrollo de talentos,
enfocandose en que personas jévenes de grupos infrarrepresentados puedan
unirse a la fuerza laboral.

¢ Como saber que este compromiso se ha cumplido
correctamente?

Podra medir su éxito al notar un incremento progresivo de cambios, de las
siguientes formas:

+ Todos los procesos de contratacién, sin importar el area de actividad, son
plenamente accesibles, desde los anuncios de empleo iniciales hasta las
entrevistas, asi como los procesos de incorporacién e induccién.

+ Se incrementa el nimero de miembros del equipo, de consultores y de
voluntarios con discapacidad y de otros grupos infrarrepresentados, que se
presentan en los puestos.

+ Se incrementa el nimero de personas con discapacidad, de mujeres y de
grupos infrarrepresentados dentro del entorno laboral, incluso en posiciones de
liderazgo y de toma de decisiones.

+ Todo el personal con equipo humano bajo su responsabilidad se siente
confiado para valorar y apoyar las solicitudes de ajustes razonables.

+ Seincrementa el uso de presupuestos asignados para la realizacién de ajustes
razonables.

+ Se usan activa y constantemente mecanismos accesibles de informacién y
de presentacion de quejas, con un incremento en el didlogo entre el equipo y
los voluntarios, para mejorar de un modo constructivo los aspectos que asi lo
requieran.

+ Los lideres y los directores toman medidas con respecto a los resultados de
las revisiones independientes sobre Recursos Humanos, a fin de lidiar con
los sesgos inconscientes y eliminar los obstaculos dentro de los procesos de
contratacion de empleados.
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98 Compromiso 7

Compromiso 7:
Nuestros lugares de trabajo promueven un entorno

(@)
inclusivo y accesible que apoya a todo el equipo para §
proporcionar de forma eficaz ajustes razonables para las S
y los empleados con discapacidad, cuando sea necesario @

. S
Modelo para la autoevaluacion del empleo inclusivo 3
T
Criterio de puntuacion: §_
Utilice la seccidn de “Comentarios” para 2
0 No, para nada . s o .

explicar su calificacion. Asimismo, escriba N

1 Rara vez sus pensamientos e ideas en esta misma
s , . e (@)
2 Algunas veces seccion. Aqui puede identificar brechas en g
: la accesibilidad o plasmar ideas sobre como S
3 Siempre realizar modificaciones. g
=

o

Contratacion Puntuacién | Comentarios w
0a3

1. ¢Su organizacion esta buscando activamente
atraer a personas con discapacidad y a personas de

2. ¢ Existe un proceso vigente plenamente inclusivo y
accesible para la contratacién, que incluya desde los
anuncios con ofertas de empleo hasta las entrevistas
y la informacion?

$ osiwoadwon

3. ¢ Se ofrece una entrevista a cada solicitante con
discapacidad que cumpla con los criterios minimos
para obtener el empleo?
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o
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3
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4. ;Se utiliza un rango dinamico de tareas y procesos

que demuestren sus habilidades?

5. ¢Los paneles a cargo de la contratacion son
diversos a fin de que los sesgos tradicionales no se
vean reforzados?

9 osjwoidwo)

6. ¢ Se ofrece informacion constructiva a todas
las personas solicitantes con discapacidad que
no obtuvieron el empleo, a fin de ayudar en su
aprendizaje y su seguridad en si mismas?
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99 Compromiso 7

Conservacion: creacion de entornos saludables

para que el equipo pueda florecer

Puntuacion | Comentarios
0a3

7. ¢ Existe un sistema vigente formal y que se revisa
periddicamente para la valoracion y realizacion de
ajustes razonables para todo el equipo humano con
discapacidad?

8. ¢ Cuenta el equipo, los voluntarios y los becarios con
capacitaciones y oportunidades de tutorias efectivas
regulares con OPD, sobre cémo lidiar con la igualdad y
la discapacidad en su trabajo cotidiano?

9. ¢ El liderazgo y la direccién controlan y auditan los
datos sobre las promociones o ascensos laborales

del equipo, sus escalas salariales y sus beneficios
relativos al trabajo, a fin de identificar y atender cualquier
desigualdad y discriminacién?

10. ¢ Se permite que los empleados con discapacidad y
de otros grupos infrarrepresentados se unan a consejos,
comités y sindicatos de comercio, a fin de formar

parte de las negociaciones colectivas y de la toma de
decisiones, en una base de igualdad con el resto de los
empleados?

11. ¢ Se encuentran vigentes los sistemas para el
control, la gestion y el apoyo del equipo que presente
alguna enfermedad o se ausente constantemente del
lugar de trabajo, incluso la toma de medidas efectivas
para ayudarle en su regreso al trabajo y mantener un
equilibrio saludable entre trabajo y vida personal?

12. ¢ Se utiliza proactivamente una variedad de
mecanismos de informacion accesibles, tanto
individuales como colectivos, a fin de escuchar y
responder a todo el equipo, becarios y voluntarios?

13. ¢ Los directores son sensibles ante las dinamicas de
poder en el lugar de trabajo y se hacen responsables
de asegurarse de que el equipo con discapacidad, las
muijeres y el equipo humano perteneciente a minorias
étnicas o grupos marginados, se sienta con la suficiente
confianza de expresar sus preocupaciones o molestias
por miedo a consecuencias negativas?

14. ;El equipo de direccidn o los lideres de la
organizacion, se aseguran de gue existan sistemas
vigentes para la presentacion de quejas que sean
confidenciales, seguros, accesibles y efectivos, a fin

de actuar contra toda forma de abuso, explotacion,
violencia, bullying, acoso, fraude, etc., denunciados por
el equipo, los clientes y los compafieros?
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100 Compromiso 7

Creacion de vias inclusivas para el empleo Puntuacién | Comentarios

0a3

15. ;Conocen los lideres y los directores sus
obligaciones legales relativas al empleo inclusivo, se
sienten seguros de dichos conocimientos y saben como
aplicar estas normas dentro de los espacios de trabajo?

16. ¢ La organizacién ofrece oportunidades de practicas
y de voluntariado, para un diverso rango de personas
jovenes con discapacidad, especialmente provenientes
de grupos infrarrepresentados?

L osiwoidwo)

17. ¢ Los lideres y los directores controlan el uso del
presupuesto para el desarrollo profesional y para
oportunidades de capacitacion, a fin de asegurarse
de que todo el equipo cuente con acceso y beneficios
igualitarios de los mismos? (Como controlar el uso de
los presupuestos asignados para ajustes razonables y
medidas especificas)

2 osiwoadwon

18. ¢ Trabaja activamente con otras organizaciones y
redes a fin de promover y ofrecer oportunidades tales
como practicas laborales, intercambios y sabaticos,
con el objeto de apoyar al desarrollo profesional de
las personas con discapacidad y de las personas
provenientes de grupos infrarrepresentados?

¢ osiwoadwon

19. ;Esta involucrado activamente el equipo en una
comunidad de practica entre los departamentos o
con otras organizaciones, incluso con OPD, a fin de
intercambiar, aprender e incrementar la rendicién
de cuentas con respecto a las practicas de empleo
inclusivas?

$ osiwoadwon

20. ¢ Los lideres y los directores toman medidas

con respecto a los resultados de las revisiones
independientes de RR.HH., a fin de atender los sesgos
inconscientes y eliminar los obstaculos que bloquean
las oportunidades de desarrollo profesional para

las personas con discapacidad y de otros grupos
infrarrepresentados?
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101 Compromiso 7

Referencias y recursos utiles

Como lograr oportunidades de empleo igualitario

Kits de herramientas sobre como interrumpir

para personas con discapacidad mediante guias

los sesgos dentro de los espacios de trabajo:

legislativas: desarrollado por la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), Irish Aid y el
Departamento de Asuntos Exteriores (Department
of Foreign Affairs), este documento ofrece un
apoyo mas detallado para los creadores de
politicas y para aquellos que inciden en el cambio
de legislacién y de normas y practicas de empleo a
fin de promover un enfoque de derechos humanos
para el empleo inclusivo.

Avance hacia la inclusion de la discapacidad:
desarrollado por la OIT, este material da muchos
ejemplos utiles de alrededor del mundo, sobre
distintas iniciativas y lecciones aprendidas sobre
el empleo inclusivo, las cuales pueden inspirarle a
usted y a sus comparieros.

Federacién Nacional de Discapacitados de Nepal
(NFDN): es una organizacién de personas con
discapacidad que ha desarrollado recursos Utiles
sobre accesibilidad, incluso un libro de recursos
para empleadores sobre la contratacién de
personas con discapacidad.

Hablemos: Mejorando las conversaciones sobre
la discapacidad en el trabajo: desarrollado por
Wilkes. M. de Scope, este es un recurso Util con
recomendaciones practicas para los empleadores,
los gobiernos y personas con discapacidad, sobre
cémo manejar los datos confidenciales para
apoyar una mayor inclusion.

desarrollado por Work Life Law, este documento
ofrece un listado de interruptores de los sesgos
que las organizaciones pueden implementar dentro
de sus sistemas de negocios, asi como pasos que
las personas pueden tomar para ayudar a nivelar
el campo de batalla dentro de sus espacios de
trabajo.

Fomento de la diversidad v la inclusidén mediante
ajustes en los espacios de trabajo, una guia
practica que promueve la igualdad: desarrollado
por la OIT, este ofrece un apoyo mas detallado a
los empleadores sobre cémo valorar y manejar los
ajustes razonables en los espacios de trabajo.

Plan para empleadores con confianza en la
discapacidad del Reino Unido: explica lo que se
necesita para convertirse en un empleador o lider
con confianza y compromiso hacia las personas
con discapacidad.

Contratacion, gestidon y desarrollo de personas
con discapacidad o con alguna enfermedad: es un
material desarrollado como parte del “plan para
empleadores con confianza en la discapacidad”
del gobierno del Reino Unido. Consiste en una
guia préctica para los directores de departamento,
sobre todos los aspectos de la contratacién, la
conservacion y el desarrollo profesional del equipo
con discapacidad.

50 maneras de combatir el sesgo del género:
desarrollado por Lean In, este contiene
herramientas, incluso actividades basadas en el
uso de tarjetas, con videos cortos, que lidian de
frente con los sesgos.
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https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/---ifp_skills/documents/publication/wcms_160776.pdf
https://leanin.org/education/50-ways-to-fight-bias-overview?ref=IWD
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/---ifp_skills/documents/publication/wcms_322685.pdf
https://nfdn.org.np/
https://nfdn.org.np/hiring-persons-with-disabilities/
https://www.scope.org.uk/scope/media/files/campaigns/lets-talk-report.pdf
https://biasinterrupters.org/
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---declaration/documents/publication/wcms_536630.pdf
https://www.gov.uk/government/publications/disability-confident-guidance-for-levels-1-2-and-3
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/757979/disability-confident-line-managers-guide.pdf
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Glosario

Accesibilidad: significa asegurarse de que las
personas con discapacidad puedan acceder al
entorno fisico a su alrededor, al transporte, a la
informacion tal como materiales de lectura, a la
tecnologia y a los sistemas de la comunicacién,
todo ello en una base de igualdad para con

otros. La accesibilidad, tal como la participacion,
es un término amplio que es comprendido de
distintas maneras. Un error comun al hablar

de accesibilidad es creer que la accesibilidad

se refiere solamente al acceso fisico, lo cual
constituye un punto de vista muy limitado ya

que muchas personas con discapacidad tendran
distintos requisitos de acceso. Por ejemplo, alguien
con una deficiencia visual y que requiere material
de lectura accesible es distinto a alguien con
sordera, que requiere un intérprete en lengua de
signos. Alguien con una discapacidad psicosocial
puede llegar a requerir algun tipo de iluminacion
o filtros de sonido, mientras que alguien con

una discapacidad intelectual puede requerir
documentos de facil lectura (Easy Reading). Los
requisitos de accesibilidad varian enormemente
segun los distintos tipos de deficiencias y dentro
de cada grupo, asimismo, existen personas

con muy distintas preferencias. La accesibilidad
requiere pensar hacia adelante por parte de
aquellos responsables de cumplir con la prestacién
de servicios publicos y privados, con el fin de
asegurarse de que las personas con discapacidad
puedan acceder y utilizar dichos servicios sin
obstaculos de por medio.

Accesibilidad digital o accesibilidad

de las tecnologias de la informacion

y la comunicacion (TIC): la calidad de la
tecnologia convencional, tal como ordenadores,
teléfonos moviles, quioscos de autoservicio, piezas
de software o cualquier otro dispositivo que sirve
para incluir contenido digital, para que lo use el
rango mas amplio posible de usuarios, sin importar
sus habilidades ni su discapacidad.

Ajustes razonables: todo apoyo o cambio
practico necesario y adecuado que debe hacerse
para las personas con discapacidad a fin de que

puedan ejercer y disfrutar de sus derechos; estos
deben ser respetuosos con las personas y no
demasiado complicados ni demasiado costosos
para una compania, organizacion o persona
responsable de cumplirlos.

(LW P13 P16 ] P18] P25 | P27 | P75 P98

Analisis del género: examina las diferencias
entre las vidas de las mujeres y las de los hombres,
incluso aquellas que conllevan a desigualdad social
y econdmica en perjuicio de las mujeres; dichos
andlisis aplican esta comprension al desarrollo

de politicas y a la prestacién de servicios. El
analisis del género se preocupa por las casusas
subyacentes de estas desigualdades y busca
alcanzar un cambio positivo a favor de la muijer.

Es importante poder integrar el analisis del género
dentro de todas las valoraciones de programas

y proyectos o para realizar analisis de situacion,

a fin de asegurarse de que los sesgos por

motivo de género, desigualdad e injusticia, sean
debidamente atendidos. Asimismo, es importante
para asegurarse de que las intervenciones no
tengan consecuencias inesperadas ni exacerben
posiblemente las desigualdades de género. El
analisis del género puede ser utilizado como

una herramienta para incrementar el mayor
conocimiento sobre las distintas necesidades y
experiencias de mujeres, hombres, nifias y nifios,
a fin de lograr una mayor igualdad y justicia para
todas y todos.

Auditoria de accesibilidad: implica utilizar
cierto numero de evaluaciones y métodos
normalizados para establecer qué elementos

de un entorno (fisico o digital), de un servicio o

de algunas instalaciones, son accesibles y qué
elementos deben de ser modificados o mejorados.
Este es un tipo de evaluacion dirigida por
profesionales en accesibilidad que puede ayudar a
las organizaciones a valorar los obstaculos, a medir
el cumplimiento de las normas de accesibilidad y a
identificar soluciones para mejorar la accesibilidad
y la posibilidad de uso de todas las personas con
discapacidad.

Volver a: =3
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Caracteristicas de accesibilidad: cualquier
tecnologia accesible, tecnologia de asistencia y
hardware y software especializado, que venga ya
incorporado en un producto o se afiada al mismo.
El propdsito de estas caracteristicas es hacer

que la tecnologia resulte mas sencilla de utilizar

al cumplir con las preferencias o necesidades de
un usuario o al facilitar que dicho usuario pueda
interactuar con la tecnologia.

Convencion Internacional Sobre

los Derechos de las Personas con
Discapacidad (CDPD): la CDPD es un

tratado internacional de derechos humanos, que
protege los derechos y la dignidad de las personas
con discapacidad. Las partes firmantes de la
Convencion (aquellos paises que la han ratificado)
tienen que promover, proteger y asegurar el pleno
ejercicio de los derechos humanos de las personas
con discapacidad.

Consentimiento libre e informado: es

un concepto frecuentemente utilizado en una
relacion en que los clientes reciben cualquier tipo
de servicios sociales o de cuidados de salud.
Este implica que los clientes que utilizan dichos
servicios deben contar con absoluta informacién
en formatos o medios accesibles, a fin de que
puedan tomar decisiones informadas sobre tales
servicios o tratamientos. Esto incluye también
todos los posibles riesgos o dafios conocidos y
también respeta el pleno derecho de una persona
para rehusarse a dicho servicio o tratamiento. El
consentimiento libre e informado es una parte
fundamental del articulo 25 de la CDPD con
relacion a los servicios de salud.

Cumplimiento progresivo: la Convencion
Internacional de las Naciones Unidas sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad
(CDPD) conjuga tanto derechos civiles y politicos
como econdémicos, sociales y culturales. Esta
también requiere que los Estados Partes aseguren
y promuevan el gjercicio pleno de todos esos
distintos derechos. Sin embargo, se hace una
distincion entre derechos inmediatos y aquellos de
cumplimiento progresivo. Los Estados Partes de la
CDPD son necesarios para implementar de manera
inmediata los derechos civiles y politicos. Los
derechos civiles y politicos cubren: el derecho a la
vida (articulo 10); el derecho a igual reconocimiento
como persona ante la ley (articulo 12); proteccion
contra la explotacion, la violencia y el abuso

(articulo 16); y el derecho a la participacion en la
vida politica y publica (articulo 29). Los ajustes
razonables (articulo 2) y la no-discriminacion
(articulo 5) también son considerados inmediatos.

Por el contrario, los Estados Partes de la CDPD
pueden cumplir progresivamente con los
derechos econémicos, sociales y culturales a lo
largo del tiempo. Estos derechos son esenciales
para las personas con discapacidad, ayudan a
determinar sus accesos, entradas y participacion
en la sociedad convencional. Estos permiten a

las personas con discapacidad vivir una vida
genuinamente independiente y participar en sus
comunidades. Los derechos econdmicos, sociales
y culturales fueron incluidos dentro de la CDPD y
pensados para atender los distintos obstaculos a
los que se enfrentan las personas con discapacidad
para alcanzar una vida independiente, al igual que
su inclusidn. Estos derechos econdmicos, sociales
y culturales incluyen el derecho a la educacion
(articulo 24), el derecho al trabajo (articulo 27),

el derecho a un nivel de vida adecuado (articulo
28) y el derecho a la salud (articulo 25). Estos
derechos reflejan una mezcla de los principios de
no-discriminacién con obligaciones que son mas
progresivas en cuanto a su caracter.

Datos desglosados: datos que se han
dividido en subcategorias detalladas, tales como
la edad, el grupo marginado, el género, la region,
el nivel educativo, etc. Los datos desglosados son
fundamentales para revelar desigualdades y para
controlar y apoyar estrategias para la inclusion

y la igualdad, que lidien con la discriminacion.
Para los datos que apoyan los derechos de las
personas con discapacidad, los sets de datos
del Washington Group fueron desarrollados para
asegurar mas efectivamente que las estadisticas,
politicas y programas nacionales sean accesibles
para todas las personas con discapacidad,
cumpliendo con el articulo 31 de la CDPD.
Volver a:

Desarrollo de contenido web: es el
proceso de generacion de materiales que apoyan
y promueven la presencia en linea o virtual.
Normalmente comienza con su sitio web o pagina
de internet, pero el contenido web puede también
incluir cualquier contenido en linea que represente
a su organizacion. Este consiste en texto,
imagenes, audio y video que sean accesibles a
través de internet. Volver a: [z}
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Desarrollo inclusivo: asegura que los grupos
marginados participen y se beneficien activamente
de los procesos de desarrollo y de sus resultados,
sin importar la edad, el género, la discapacidad,

el estado de salud, el origen étnico, la orientacion
sexual, el nivel educativo, la religion ni ninguna otra
caracteristica. Este busca atender las profundas
desigualdades y la consecuente carencia de
accesos a oportunidades para todos aquellos que
han sido excluidos de los beneficios y procesos del
desarrollo.

Discapacidad: de acuerdo con el articulo 1

de la CDPD, “las personas con discapacidad
incluyen a aquellas que tengan deficiencias fisicas,
mentales, intelectuales o sensoriales a largo

plazo que, al interactuar con diversos obstaculos,
puedan impedir su participacién plena y efectiva
en la sociedad, en igualdad de condiciones con las
demas”.

Discriminacion: la discriminacién ocurre
cuando las personas son tratadas de un modo
peor que otras por alguna razon injusta o solo
debido a actitudes cuestionables por parte de
quien discrimina. Esto incluye negar a la persona
los cambios o ajustes que son posibles y que
permitirian a dicha persona en esa situacion
particular ejercer o disfrutar sus derechos humanos
de la misma forma en que lo hacen otras personas,
en una base de igualdad con ellas.

Diseno universal: es un concepto que

busca hacer la vida mas facil, mas saludable

y mas amigable para todas las personas. El
disefo universal busca comprender y reconocer
que existe un amplio espectro de capacidades

y habilidades humanas. Todas las personas
atraviesan la nifiez, periodos temporales de
enfermedad, heridas o de mayor edad. Al disenar
para toda esta diversidad humana, se pueden crear
objetos que seran efectivos en cuanto a su coste
y mas faciles de ser utilizados por toda persona
sin necesidad de requerir adaptaciones, disefios
especializados o soluciones multiples, separadas
y costosas. El disefio universal promueve un
disefo tan inclusivo como sea posible, teniendo
en cuenta dispositivos de asistencia para grupos
particulares de personas con discapacidad,
conforme ello resulte necesario. Toda organizacion
y todo servicio, incluso las practicas y las politicas
gerenciales, puede beneficiarse de pensar en

el disefio universal. El concepto del disefio

universal se ha dispersado alrededor de todo el
mundo y se practica de distintas formas. Nuevas
ideas y nuevos métodos profesionales fueron
implementados y el concepto cuenta con muchos
nombres y profesionales conectados con este,
tales como: disefio para todos, disefio inclusivo,
accesibilidad universal, disefio para toda la vida.

(L P13 P16] P25 P27 | 48] P74

Diseno Universal para el Aprendizaje
(DUA): es un marco de trabajo desarrollado
por CAST, que reconoce la variedad de alumnos
0 de personas que desean aprender y ayuda a
crear metas, métodos, materiales y valoraciones
para el aprendizaje que ofrecen enfoques
flexibles y especificos para la ensefianza y

para el aprendizaje, que incluyen a todas las
personas. Este se basa en tres principios base:
multiples medios de representacion, otorgar a
los alumnos mas de un medio para demostrar
lo que han aprendido; y multiples medios para
el involucramiento, creando asi maneras y
oportunidades mas diversas para motivar y
precisar en lo que inspira y motiva a las personas a
aprender. Volver a: [z}

Enfoque basado en los derechos
humanos (EBDH): este se sostiene de
cinco principios basicos de los derechos
humanos: participacién, rendicion de cuentas,
no-discriminacion e igualdad, empoderamiento
y legalidad. En inglés, estos se conocen
colectivamente como PANEL. Estos sostienen
todos los cuerpos y tratados internacionales de
derechos humanos y se basan en el acuerdo
comun de que los derechos humanos son:

+ Universales: son para todas y todos; todos los
seres humanos tienen los mismos derechos.

+ Indivisibles: no pueden separarse.

+ Interdependientes e interrelacionados: la mejora
de uno de los derechos ayuda al avance de los
otros, mientras que la negativa de un derecho
afecta negativamente a los otros.

Volver a:

Enfoque integral de la organizacion: es

un concepto basado en el principio de que un
entorno laboral inclusivo y saludable es aquel en

el que el entorno, las politicas, las practicas y la
cultura, apoyan todos juntos la inclusién y los
comportamientos sanos. Este enfatiza la necesidad
de una mayor colaboracién y coordinacién a través
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de todos los departamentos y unidades dentro

de una organizacion, a fin de ofrecer soluciones
conjuntas e integrales para los aspectos de
accesibilidad. Requiere un compromiso con la
accesibilidad a través de todas las areas y niveles
de una organizacion, desde las estrategias, los
servicios y los proyectos, hasta los procesos. Este
enfoque permite eliminar la duplicidad, optimizar
recursos, crear sinergia entre los equipos y las
agencias, asi como crear una cultura de continuo
aprendizaje y mejora, con un enfoque para alcanzar
el mejor resultado posible.

Volver a: [ZE)

Normas: documento disefiado para un uso
comun y reiterado. Se crea mediante consenso

y lo aprueba un organismo reconocido. Una
norma define reglas, guias o caracteristicas para
actividades o para el resultado de estas, con miras
a alcanzar un grado éptimo de orden o un cierto
nivel de calidad. Las normas son voluntarias y la
ley no es coercitiva con ellas, a menos que queden
adoptadas en legislaciones o en reglamentos.
Volver a:

Facilitacion inclusiva: enfoque que crea
entornos, espacio y oportunidades que conducen
a que todas las personas puedan participar

y contribuir en el aprendizaje, el didlogo y el
desarrollo de conocimientos. Se basa en valorar la
diversidad y en crear espacios accesibles para que
todas las personas puedan contribuir, coproducir

y enriquecer los procesos de aprendizaje.

Los practicantes de la facilitacién inclusiva se
encuentran comprometidos con un enfoque
basado en derechos que valora las voces, la libre
voluntad y la participacion de todas las personas,
especialmente de aquellas tradicionalmente
dejadas atras. Esta requiere analisis y comprensién
de todas las normas tradicionales, los sesgos,

los estigmas, los estereotipos y los obstaculos

que excluyen, ya estén basados en discapacidad,
género, raza, fe, orientacién sexual o cualquier
otra caracteristica. La facilitacion inclusiva se
fundamenta en enfoques continuos de aprendizaje,
en los que los practicantes preguntan a los
participantes por sus aspiraciones y motivaciones
para el aprendizaje, asi como también se basa

en métodos que facilitan mejor su contribucién

y su bienestar. Una combinacién de apertura,
flexibilidad y el uso de toda una variedad de
métodos aplicables a distintos tipos de aprendizaje

en distintos momentos, es una caracteristica
esencial de la facilitacién inclusiva, al igual que lo
es la utilizacién de diversos rangos de mecanismos
de informacién inclusiva, a fin de lograr adaptarse y
responder ante todos los alumnos. Volver a: [ZZ)

Formatos accesibles: informacion disponible
en formatos tales como Bralille, gréaficos tactiles,
macrotipo, texto a voz, presentaciones verbales,
archivos electrénicos compatibles con lectores

de pantalla, videos subtitulados o suscritos para
personas con deficiencias auditivas, iconos

y animaciones o modelos 3D, todo ello para
personas con discapacidades cognitivas.

Género: se refiere a las categorias jerarquicas

y socialmente construidas asignadas a las
personas individuales segun su sexo aparente al
momento de nacer. Mientras que otros géneros
son reconocidos en algunas culturas, en la mayoria
de sociedades se espera que las personas se
restrinjan a uno de los dos roles de géneros

que encajan con su aparente sexo masculino

o femenino. Los atributos, oportunidades y
relaciones de género son socialmente construidos
y aprendidos mediante procesos de socializacion.
Estos son especificos del contexto y del
momento y son, a su vez, dindmicos, variables y
modificables.

Grupos infrarrepresentados: se refiere

a personas que forman parte de minorias con
menor voz y visibilidad. El movimiento de
discapacidad, tal como otros movimientos
sociales, no es homogéneo. Existen algunos
grupos que tradicionalmente se han tenido poco
en cuenta o han sido mas dificiles de alcanzar,
tales como personas sordomudas, personas
con discapacidades intelectuales, personas con
discapacidades psicosociales, personas con
albinismo, etc. Asimismo, estos pueden incluir

a aquellos menos involucrados en la toma de
decisiones, tales como mujeres, nifios, personas
mayores y personas indigenas, al igual que
minorias por razén de fe, etnia, casta, clase,
orientacion sexual o identidad de género. Esto sera
distinto segun los diferentes paises y contextos.

Volver a: [&[4

Igualdad: se refiere a ser respetado por igual

y a que todas las personas cuenten con iguales
oportunidades para acceder a todos los derechos.
Este concepto reconoce que todas las personas
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son distintas y pueden tener distintas necesidades.
Todos los seres humanos deben ser tratados como
todos los demas titulares de derechos en todos los
ambitos de la vida. Volver a:

Igualdad de género: se refiere a los derechos
iguales, responsabilidades y oportunidades para
mujeres, hombres, nifias y nifios. La igualdad

no implica que las mujeres y los hombres deban
ser idénticos sino, mas bien, a que los derechos,
responsabilidades y oportunidades no dependan
del sexo con que nacieron. La igualdad de

género implica que los intereses, necesidades y
prioridades tanto de mujeres como de hombres,
se tengan en cuenta, reconociendo la diversidad
de los distintos grupos ya sea de mujeres o de
hombres. La igualdad de género no es un asunto
de mujeres sino una preocupacion tanto de
hombres como de mujeres. La igualdad entre
mujeres y hombres es vista tanto como un asunto
de derechos humanos como una precondicién y un
indicador para el desarrollo sostenible. Para mayor
informacion, consulte el articulo 6 de la CDPD vy el
ODS 5.

Inclusion: cuando todas las personas

participan en todos los aspectos de la vida

civil, politica, social y econémica. A nivel estatal
este es el proceso mediante el cual los grupos
tradicionalmente marginados se consultan y se
tienen en cuenta para todas las decisiones politicas
y presupuestarias. El movimiento de personas

con discapacidad incide fuertemente en pro de

la inclusién de las personas con discapacidad

a todo nivel, y especialmente cumpliendo con

la CDPD, buscan que los estados cumplan

con sus obligaciones en toda politica publica
gubernamental tanto a nivel nacional como distrital.

Interseccionalidad: concepto originado de
la teoria feminista. Se refiere al reconocimiento
de la complejidad sobre cémo las multiples
discriminaciones se intersecan. La interseccion
de distintas identidades produce una experiencia
particular de opresion que no puede ser explicada
adecuadamente por una estrategia aditiva de
género mas raza mas clase mas sexualidad. Por
ejemplo, un hombre de clase media, educado,
profesional con una discapacidad fisica, que

vive en Europa, experimentara distintos tipos y
formas de discriminacion que una mujer joven
con una discapacidad cognitiva en una villa rural
de Asia o de Africa. La complejidad del desarrollo

requiere, asimismo, que, si se desea tener éxito
con el desarrollo inclusivo, se requiere un andlisis
complejo sobre las distintas discriminaciones que
pueden constituir la exclusion de una persona.

La Nueva Agenda Urbana: fue adoptada

en octubre del 2016 en la Conferencia sobre la
Vivienda y el Desarrollo Urbano Sostenible de las
Naciones Unidas, también conocida como “Habitat
II”. Este es un documento orientado a la accién
que determina normas globales que se deben
alcanzar en cuanto al desarrollo urbano sostenible
en los préximos 20 afios, guiando los esfuerzos
alrededor de la urbanizacion por parte de un
amplio rango de actores, como estados-naciones,
ciudades y lideres regionales, financistas de
desarrollo internacional, programas de Naciones
Unidas al igual que la sociedad civil, incluso el
sector privado.

Lenguaje “la persona primero”: es un
modo de comunicacién basado en la importancia
de afirmar y definir a la persona primero, antes que
su deficiencia o discapacidad. Volver a: [Z5)

Marco de Sendai para la Reduccion del
Riesgo de Desastres: fue adoptado en marzo
del 2015 y es un acuerdo voluntario, no vinculante,
que reconoce que el Estado tiene el rol primario
de reducir el riesgo de desastres, pero que dicha
responsabilidad debe de ser compartida con los
gobiernos locales, el sector privado y otros actores.
A través de sus siete metas y cuatro prioridades
para la accion, este busca la reduccién sustancial
del riesgo de desastres y de la pérdida de vidas,
de medios de sustento y de salud, ademas se
enfoca en los bienes econdémicos, fisicos, sociales,
culturales y ambientales, propiedad de personas,
negocios, comunidades y paises.

Medios aumentativos y alternativos de
comunicacion (AAC) se refiere a sistemas

y dispositivos que ayudan a la comunicacion

de personas con dificultades para hablar. Estos
métodos son diversos y pueden variar desde el
uso de tecnologias sencillas como letras o tablas
de imagenes, hasta otras mas avanzadas, como
tecnologia computacional. Esta también incluye
sefales, gestos, palabras escritas, simbolos y
libros ilustrados. Volver a: [ZZ)

No-discriminacion: requiere que las personas
tengan derecho a igual trato sin importar sus
caracteristicas particulares. Es utilizada para evaluar
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criterios aparentemente neutros que pueden
producir ciertos efectos que sistematicamente
restan ventajas a las personas que poseen tales
caracteristicas. La no-discriminacién es fundamental
para el enfoque basado en los derechos humanos

y es, asimismo, uno de los principios subyacentes
de la Convencién Internacional sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad de las Naciones
Unidas. Volver a:

Objetivos de desarrollo sostenible:
fueron establecidos por las Naciones Unidas en
septiembre del 2015. Son un plan conjunto que
incluye 17 objetivos que resaltan tres dimensiones
de desarrollo: econémica, social y ambiental.

Los gobiernos, las agencias de la ONU, las
organizaciones no gubernamentales y muchas
otras personas han acordado tratar de acabar con
la pobreza, de promover la paz, de compartir la
riqueza y de proteger el planeta para el afio 2030.
Este plan también es conocido como la “Agenda
2030".

Obtaculos: al mencionar el término con relacién
a personas con discapacidad, “obstaculos”
puede tener multiples significados. Estos
pueden ser obstaculos estructurales, tales como
obstaculos fisicos (por ejemplo, escaleras) pero
pueden también ser estructurales en cuanto a
cdmo la sociedad se organiza a si misma en
areas tales como beneficencia y servicios de
apoyo, oportunidades para poseer o controlar
recursos y toma de decisiones. Los obstaculos
pueden también ser de la actitud; por ejemplo,
los prejuicios y las percepciones negativas sobre
las personas con discapacidad pueden crear
obstaculos, estorbando su plena e igualitaria
participacion en la sociedad.

Organizaciones de Personas con
Discapacidad (OPD): son lideradas, dirigidas
y gobernadas por personas con discapacidad
que trabajan e inciden en pro de los derechos

de sus miembros. Algunas OPD se enfocan

en cierta deficiencia particular; otras, como

las organizaciones nacionales principales,
representan a grupos diversos de personas con
discapacidad. Algunas OPD se enfocan en asuntos
especificos como las OPD de mujeres. Otras
pueden enfocarse en un interés particular, como
el deporte. Algunas OPD también se dedican a

prestar servicios o a ofrecer oportunidades de
empleo o créditos. Una definicion general de la
OPD es una organizacién o grupo representativo
de personas con discapacidad, en el cual las
personas con discapacidad constituyen la mayoria
del equipo humano y se encargan de la gestion,
la directiva y el voluntariado, en todos los niveles
de dicha organizacion. Algunas veces, a las OPD
también se les llama Organizaciones de Personas
Discapacitadas. Para mas informacién y guia
sobre qué es una OPD, consulte los comentarios
generales de la CDPD N.° 7. Volver a: [Z3

Politica de accesibilidad: es un documento
vivo que establece las metas y las reglas que

su organizacién debe de tener vigentes para
convertirse o ser mas accesible. Una politica debe
de ser revisada y actualizada siempre que las
practicas o procedimientos de la organizacion sean
modificados. Por ejemplo, conforme avanza con la
implementacion de su plan de accesibilidad multi-
anual, quiza deba actualizar las politicas con que
ya cuenta o redactar unas nuevas.

Procedimientos operativos
normalizados: se trata de instrucciones
escritas y detalladas sobre como desempefiar
procedimientos rutinarios de la organizacion.
Estos estan escritos en lenguaje sencillo y dan
instrucciones paso a paso. Los procedimientos
operativos normalizados se utilizan en todas las
areas operativas de una organizacion, tales como
finanzas, seguridad, TIC, comercializaciéon, RR. HH.
Y su objetivo es asegurarse de que todo el equipo
sea consciente de seguir los procedimientos de la
organizacion. El propésito es reducir los riesgos y
fortalecer el cumplimiento.

Profesionales en accesibilidad: individuos
que han adquirido conocimientos y habilidades
interdisciplinarias, a menudo mediante el uso

de sus experiencias de vida, a fin de promover

la inclusion y la diversidad mediante la
implementacién de normas, cédigos, legislacion
de accesibilidad y la aplicacién de los principios

de disefio universal en entornos y comunidades.
Los profesionales en accesibilidad se pueden
encontrar en cualquier campo, a través de distintas
disciplinas y con diferentes niveles de calificaciones
o certificaciones. Volver a: [ 73
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Reconstruir para mejorar: es un enfoque
asociado con la reconstruccién después de
desastres naturales en comunidades y en paises
con la vision de alcanzar la resiliencia mediante la
reconstruccion después del desastre para que sea
mas fuerte, mas rapida y mas inclusiva.

Sesgo inconsciente: también denominado
sesgo implicito, este término se refiere a los
estereotipos sociales sobre ciertos grupos de
personas que los individuos se forman por fuera
de su propia consciencia. Todas las personas
guardan creencias y mbients inconscientes sobre
varios grupos sociales e identitarios, siendo estos
a menudo incompatibles con los propios valores
conscientes. Todas las personas aplicamos
estos sesgos a todo aspecto de la vida, incluso
a nuestros comportamientos y nuestras tomas
de decisiones. Algunos sesgos comunes que
impactan sobre nuestras decisiones incluyen los
sesgos de afinidad, lo cual implica una tendencia
a favorecer a personas que son similares

a nosotros, a menudo resultando en cierto
pensamiento colectivo; el sesgo de confirmacion
ocurre cuando buscamos confirmar nuestras
creencias, preferencias o juicios con aquellas
personas parecidas a nosotros; el “efecto halo”
ocurre cuando alguien nos agrada o comparte
caracteristicas similares con alguien y, por tanto,
ese alguien tiene un sesgo a pensar que todo
acerca de esa otra persona es positivo; el sesgo
social o de agrado, ocurre cuando se tiende a
estar de acuerdo con la mayoria o con alguien
mayor con el fin de mantener la armonia.’

Volver a: [Z£)

Sociedad civil: es el término utilizado para
describir a actores no estatales (individuos o
grupos que no forman parte del gobierno). Esta
se compone de un rango variado de personas

y grupos tales como organizaciones caritativas

o sin animos de lucro, grupos de auto-ayuda,
sindicatos, organizaciones de personas indigenas,
grupos basados en su fe u otros grupos
activistas que procuran incidir por derechos. Las
organizaciones de personas con discapacidad
(OPD) juegan un papel importante como parte de
la sociedad civil.

Sostenibilidad medioambiental: se basa en
un principio muy sencillo: todo lo que necesitamos
para nuestra supervivencia y bienestar depende,
ya sea directa o indirectamente, de nuestro
entorno natural. La sostenibilidad crea y mantiene
las condiciones bajo las cuales los humanos y la
naturaleza pueden coexistir en armonia productiva,
permitiendo cumplir con los requisitos sociales,
econdmicos o de cualquier otro tipo, para las
generaciones presentes y futuras.

Tecnologia de asistencia: cualquier
tecnologia para informacién y comunicaciones,
producto, dispositivo, equipo y cualquier servicio
relacionado con los mismos que sea utilizado para
mantener, incrementar o0 mejorar las habilidades
funcionales de personas con necesidades
especificas o con discapacidad. Volver a: [[Z&]

Texto alternativo (o Alt): este es texto
utilizado para describir el contenido visual que

no consiste en textos, tales como fotografias,
graficas, imagenes, diagramas, tablas, etc. a fin de
que tanto su contenido como su funcion puedan
ser leidos por las personas al utilizar lectores de
pantalla. Volver a: [}

Tratado de Marrakech: es un acuerdo
internacional adoptado en el 2013 y afiadido al
conjunto internacional de tratados relativos a

los derechos de autor (copyright), administrado
por la Organizacién Mundial de la Propiedad
Intelectual (OMPI). Este posee una clara dimension
humanitaria y de desarrollo social, cuyo principal
objetivo es facilitar el acceso a publicaciones
para las personas con ceguera, con deficiencias
visuales o que de cualquier otro modo no puedan
acceder al contenido impreso. Volver a: [Z£]

Vida independiente: es un concepto utilizado
para describir enfoques que resultan en que

las personas con discapacidad puedan vivir en
comunidades de forma independiente, autbnoma
y digna. Tales enfoques permiten u ofrecen una
variedad de servicios de apoyo para las personas
con discapacidad, incluso si fueran necesarios,
servicios que apoyen la toma de decisiones.

1. Las definiciones de los tipos de sesgos comunes han sido tomadas de In the Eye of the Beholder, avoiding the merit trap”
https://malechampionsofchange.com/wp-content/uploads/2016/08/MCC-CEW-Merit-Paper-FINAL.pdf
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Los siete principios de diseno universal

El diseno universal sigue siete principios que buscan guiar el
diseno de entornos, productos y comunicaciones:

Principio 1: Uso equitativo
Diseiio que sea util y comercializable para
personas con distintas capacidades

Guias:
Provee los mismos medios de uso para todos los
usuarios: es idéntico siempre que sea posible; es
equivalente cuando no
Evita la segregacion y la estigmatizacion de
cualquier usuario
Brinda privacidad, seguridad y proteccion, que
deben estar igualmente disponibles para todos
los usuarios
Logra que el disefio sea atractivo para todos los
usuarios

Principio 3: Uso sencillo e
intuitivo

Diseno que es sencillo de comprender,
sin importar la experiencia, conocimiento,
aptitudes de lenguaje ni el nivel de
concentracion del usuario

Guias:
Elimina complejidades innecesarias
Es consistente con las expectativas y la intuicién
del usuario

+ Acomoda un amplio rango de habilidades
idiomaticas y de alcances en la lectura
Dispone la informacion de manera consistente
segun su importancia
Brinda la posibilidad de preguntar y de informar
tanto durante como después del uso

© 1997 NC State University, The Center for Universal Design

Principio 2: Flexibilidad en el

uso

Disefio que pueda acomodar un amplio rango
de preferencias y capacidades individuales

Guias:
Brinda eleccién en los métodos de uso

+ Acomoda el acceso y el uso con la mano derecha
o la izquierda
Facilita la certeza y la precision del usuario
Brinda adaptabilidad al tiempo que se toma el
usuario

Principio 4: Informacidn
perceptible

Disefio que comunica la informacion necesaria
de forma efectiva al usuario, sin importar las
condiciones ambientales ni las capacidades
sensoriales del usuario

Guias:
Utiliza distintos modos (pictérico, verbal, tactil) para
la presentacion redundante de informacién esencial
Brinda un contraste adecuado entre la informacién
esencial y sus alrededores
Maximiza la “legibilidad” de la informacion esencial
Diferencia los elementos de formas que pueden
ser descritas (por ejemplo, facilita poder dar
instrucciones o comandos)
Brinda compatibilidad con una variedad de técnicas
o de dispositivos utilizados por personas con
limitaciones sensoriales

Estos siete principios pueden aplicarse
para evaluar disenos existentes, guiar el
proceso de diseno y educar tanto a los

disenadores como a los consumidores sobre
las caracteristicas mas utiles de productos

y ambientes. Visite el Centro de Diseno
Universal para obtener mas informacion.

Principio 5: Tolerancia al error

Diseno que minimiza los danos, los fallos y las
consecuencias adversas o accidentales, o las
acciones no intencionadas

Guias:
Dispone los elementos a modo de minimizar
darios, fallos o errores: los elementos mas
utilizados, los mas accesibles; elimina, aisla o
protege los elementos mas arriesgados
Brinda advertencias de fallos, dafios o errores
Brinda elementos a prueba de fallos o dafios
Desincentiva acciones inconscientes en tareas
que requieren que los usuarios estén atentos y
vigilantes

Principio 7: Tamano y espacio
para acercarse y usar

Diseno que provee un tamano adecuado y un
espacio apropiado para acercarse, alcanzar,
manipular y utilizar, sin importar el tamano,
postura ni la movilidad del usuario

Guias:
Brinda una linea de visién clara con respecto
a los elementos importantes, para cualquier
usuario sentado o de pie
Cualquier usuario sentado o de pie puede
alcanzar comodamente todos los componentes
+ Acomoda variaciones en el tamafo de la mano
y la fuerza de sujecion
Brinda un espacio adecuado para el uso de
dispositivos de asistencia o de asistentes
personales

Principio 6: Esfuerzo fisico
reducido

Disefio que puede ser utilizado de manera
eficiente y cdmoda, con un minimo de fatiga

Guias:
Permite que el usuario mantenga una posicién
corporal neutral
Utiliza fuerzas operativas razonables
Minimiza acciones repetitivas
Minimiza un esfuerzo fisico sostenido

Observe que los principios del
diseno universal orientan solamente
en el diseio universalmente Uutil,
mientras que la practica del disefio
implica mas que la consideracion
para la utilidad. Los disenadores
deben también incorporar otras
consideraciones tales como los
factores economicos, culturales,
de género, y preocupaciones
ambientales en sus procesos de
diseno. Estos principios ofrecen

a los disefiadores una guia para
integrar mejor las caracteristicas
que resuelven las necesidades de
tantos usuarios como sea posible.

¢ osiwoisdwoy g osiwoidwon | osiwoidwon

$ osiwoadwo)

Q)
]
3
1
o
3
73
o
o

. osiwoadwon | 9 osiwoidwod

ouesolH




O‘\d Blind Un;

%

global disability inclusion




	Accesibilidad Go! Una Guía de Acción 
	Indice
	Estructura de la guía 
	Acrónimos
	Definiciones
	Prólogo
	Comunicado conjunto de la UMC y CBM Global Disability Inclusion
	La importancia de la accesibilidad desde el punto de vista de los negocios
	Propósito de esta guía 
	¿Para quién es esta guía? 
	¿Cómo utilizar esta guía? 
	Preguntas frecuentes 
	El proceso de tres pasos 
	El proceso de tres pasos 
	Paso 1: Preparación 
	Paso 2: Acuerdo de las prioridades
	Paso 3: Acción 
	Al utilizar esta guía, recuerde que: 
	Compromiso 1
	Cumplir con sus obligaciones legales
	Compromiso 2 
	Ser económicos
	Compromiso 3
	Respete el  medio ambiente
	Compromiso 4  
	Incremento de la resiliencia
	Compromiso 5
	Crear ciudades y comunidades más inclusivas
	Compromiso 6  
	Promover el bienestar y no causar daños
	Compromiso 7 
	Glosario
	Los siete principios de diseño universal 


	Link to Contents 2: 
	Page 5: 
	Page 34: 
	Page 45: 
	Page 56: 
	Page 66: 
	Page 78: 
	Page 88: 

	Link to Commitment 1: 
	Page 5: 
	Page 34: 
	Page 45: 
	Page 56: 
	Page 66: 
	Page 78: 
	Page 88: 

	Link to Commitment 2: 
	Page 5: 
	Page 34: 
	Page 45: 
	Page 56: 
	Page 66: 
	Page 78: 
	Page 88: 

	Link to Commitment 3: 
	Page 5: 
	Page 34: 
	Page 45: 
	Page 56: 
	Page 66: 
	Page 78: 
	Page 88: 

	Link to Commitment 4: 
	Page 5: 
	Page 34: 
	Page 45: 
	Page 56: 
	Page 66: 
	Page 78: 
	Page 88: 

	Link to Commitment 5: 
	Page 5: 
	Page 34: 
	Page 45: 
	Page 56: 
	Page 66: 
	Page 78: 
	Page 88: 

	Link to Commitment 6: 
	Page 5: 
	Page 34: 
	Page 45: 
	Page 56: 
	Page 66: 
	Page 78: 
	Page 88: 

	Link to Commitment 7: 
	Page 5: 
	Page 34: 
	Page 45: 
	Page 56: 
	Page 66: 
	Page 78: 
	Page 88: 

	Link to Glossary : 
	Page 5: 
	Page 34: 
	Page 45: 
	Page 56: 
	Page 66: 
	Page 78: 
	Page 88: 

	Link to Contents 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 102: 
	Page 103: 
	Page 104: 
	Page 105: 
	Page 106: 
	Page 107: 
	Page 108: 

	Link to Commitment 8: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 102: 
	Page 103: 
	Page 104: 
	Page 105: 
	Page 106: 
	Page 107: 
	Page 108: 

	Link to Commitment 9: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 102: 
	Page 103: 
	Page 104: 
	Page 105: 
	Page 106: 
	Page 107: 
	Page 108: 

	Link to Commitment 10: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 102: 
	Page 103: 
	Page 104: 
	Page 105: 
	Page 106: 
	Page 107: 
	Page 108: 

	Link to Commitment 11: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 102: 
	Page 103: 
	Page 104: 
	Page 105: 
	Page 106: 
	Page 107: 
	Page 108: 

	Link to Commitment 12: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 102: 
	Page 103: 
	Page 104: 
	Page 105: 
	Page 106: 
	Page 107: 
	Page 108: 

	Link to Commitment 13: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 102: 
	Page 103: 
	Page 104: 
	Page 105: 
	Page 106: 
	Page 107: 
	Page 108: 

	Link to Commitment 14: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 102: 
	Page 103: 
	Page 104: 
	Page 105: 
	Page 106: 
	Page 107: 
	Page 108: 

	Link to Glossary  2: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 102: 
	Page 103: 
	Page 104: 
	Page 105: 
	Page 106: 
	Page 107: 
	Page 108: 

	Link page 34: 
	Link page 45: 
	Link page 56: 
	Link page 66: 
	Link page 78: 
	Link page 88: 
	Link page 24: 
	Link page 35: 
	Page Link 46: 
	Page Link 48: 
	Page Link 49: 
	Page Link 50: 
	Page Link 51: 
	Link to Contents 11: 
	Page 19: 
	Page 109: 

	Link to Commitment 64: 
	Page 19: 
	Page 109: 

	Link to Commitment 65: 
	Page 19: 
	Page 109: 

	Link to Commitment 66: 
	Page 19: 
	Page 109: 

	Link to Commitment 67: 
	Page 19: 
	Page 109: 

	Link to Commitment 68: 
	Page 19: 
	Page 109: 

	Link to Commitment 69: 
	Page 19: 
	Page 109: 

	Link to Commitment 70: 
	Page 19: 
	Page 109: 

	Link to Glossary  10: 
	Page 19: 
	Page 109: 

	Link to Contents 3: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 

	Link to Commitment 15: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 

	Link to Commitment 16: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 

	Link to Commitment 17: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 

	Link to Commitment 18: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 

	Link to Commitment 19: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 

	Link to Commitment 20: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 

	Link to Commitment 21: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 

	Link to Glossary  3: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 

	Text Field 2: 
	Text Field 3: 
	Text Field 16: 
	Text Field 10: 
	Text Field 17: 
	Text Field 11: 
	Text Field 18: 
	Text Field 12: 
	Text Field 19: 
	Text Field 13: 
	Text Field 20: 
	Text Field 14: 
	Text Field 21: 
	Text Field 15: 
	Text Field 203: 
	Text Field 206: 
	Text Field 202: 
	Text Field 207: 
	Text Field 204: 
	Text Field 208: 
	Text Field 205: 
	Text Field 209: 
	Text Field 2010: 
	Text Field 222: 
	Text Field 2011: 
	Text Field 220: 
	Text Field 2012: 
	Text Field 218: 
	Text Field 2013: 
	Text Field 216: 
	Text Field 2014: 
	Text Field 214: 
	Text Field 2015: 
	Text Field 212: 
	Text Field 2016: 
	Text Field 210: 
	Back to page twelve: 
	Link to Contents 4: 
	Page 35: 
	Page 36: 
	Page 37: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 41: 
	Page 42: 
	Page 43: 
	Page 44: 

	Link to Commitment 22: 
	Page 35: 
	Page 36: 
	Page 37: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 41: 
	Page 42: 
	Page 43: 
	Page 44: 

	Link to Commitment 23: 
	Page 35: 
	Page 36: 
	Page 37: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 41: 
	Page 42: 
	Page 43: 
	Page 44: 

	Link to Commitment 24: 
	Page 35: 
	Page 36: 
	Page 37: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 41: 
	Page 42: 
	Page 43: 
	Page 44: 

	Link to Commitment 25: 
	Page 35: 
	Page 36: 
	Page 37: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 41: 
	Page 42: 
	Page 43: 
	Page 44: 

	Link to Commitment 26: 
	Page 35: 
	Page 36: 
	Page 37: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 41: 
	Page 42: 
	Page 43: 
	Page 44: 

	Link to Commitment 27: 
	Page 35: 
	Page 36: 
	Page 37: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 41: 
	Page 42: 
	Page 43: 
	Page 44: 

	Link to Commitment 28: 
	Page 35: 
	Page 36: 
	Page 37: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 41: 
	Page 42: 
	Page 43: 
	Page 44: 

	Link to Glossary  4: 
	Page 35: 
	Page 36: 
	Page 37: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 41: 
	Page 42: 
	Page 43: 
	Page 44: 

	Text Field 51: 
	Text Field 44: 
	Text Field 52: 
	Text Field 45: 
	Text Field 53: 
	Text Field 46: 
	Text Field 54: 
	Text Field 47: 
	Text Field 55: 
	Text Field 48: 
	Text Field 56: 
	Text Field 49: 
	Text Field 57: 
	Text Field 50: 
	Text Field 58: 
	Text Field 66: 
	Text Field 59: 
	Text Field 67: 
	Text Field 60: 
	Text Field 68: 
	Text Field 61: 
	Text Field 69: 
	Text Field 62: 
	Text Field 70: 
	Text Field 63: 
	Text Field 71: 
	Text Field 64: 
	Text Field 72: 
	Text Field 65: 
	Text Field 73: 
	Back to page twelve 3: 
	Link to Contents 6: 
	Page 46: 
	Page 47: 
	Page 48: 
	Page 49: 
	Page 50: 
	Page 51: 
	Page 52: 
	Page 53: 
	Page 54: 
	Page 55: 

	Link to Commitment 29: 
	Page 46: 
	Page 47: 
	Page 48: 
	Page 49: 
	Page 50: 
	Page 51: 
	Page 52: 
	Page 53: 
	Page 54: 
	Page 55: 

	Link to Commitment 30: 
	Page 46: 
	Page 47: 
	Page 48: 
	Page 49: 
	Page 50: 
	Page 51: 
	Page 52: 
	Page 53: 
	Page 54: 
	Page 55: 

	Link to Commitment 31: 
	Page 46: 
	Page 47: 
	Page 48: 
	Page 49: 
	Page 50: 
	Page 51: 
	Page 52: 
	Page 53: 
	Page 54: 
	Page 55: 

	Link to Commitment 32: 
	Page 46: 
	Page 47: 
	Page 48: 
	Page 49: 
	Page 50: 
	Page 51: 
	Page 52: 
	Page 53: 
	Page 54: 
	Page 55: 

	Link to Commitment 33: 
	Page 46: 
	Page 47: 
	Page 48: 
	Page 49: 
	Page 50: 
	Page 51: 
	Page 52: 
	Page 53: 
	Page 54: 
	Page 55: 

	Link to Commitment 34: 
	Page 46: 
	Page 47: 
	Page 48: 
	Page 49: 
	Page 50: 
	Page 51: 
	Page 52: 
	Page 53: 
	Page 54: 
	Page 55: 

	Link to Commitment 35: 
	Page 46: 
	Page 47: 
	Page 48: 
	Page 49: 
	Page 50: 
	Page 51: 
	Page 52: 
	Page 53: 
	Page 54: 
	Page 55: 

	Link to Glossary  5: 
	Page 46: 
	Page 47: 
	Page 48: 
	Page 49: 
	Page 50: 
	Page 51: 
	Page 52: 
	Page 53: 
	Page 54: 
	Page 55: 

	Text Field 80: 
	Text Field 74: 
	Text Field 81: 
	Text Field 75: 
	Text Field 82: 
	Text Field 76: 
	Text Field 263: 
	Text Field 77: 
	Text Field 264: 
	Text Field 78: 
	Text Field 265: 
	Text Field 79: 
	Text Field 241: 
	Text Field 246: 
	Text Field 242: 
	Text Field 247: 
	Text Field 243: 
	Text Field 248: 
	Text Field 244: 
	Text Field 249: 
	Text Field 245: 
	Text Field 250: 
	Text Field 257: 
	Text Field 256: 
	Text Field 255: 
	Text Field 254: 
	Text Field 253: 
	Text Field 1079: 
	Text Field 252: 
	Text Field 1078: 
	Text Field 251: 
	Text Field 1077: 
	Back to page twelve 4: 
	Link to Contents 7: 
	Page 57: 
	Page 58: 
	Page 59: 
	Page 60: 
	Page 61: 
	Page 62: 
	Page 63: 
	Page 64: 
	Page 65: 

	Link to Commitment 36: 
	Page 57: 
	Page 58: 
	Page 59: 
	Page 60: 
	Page 61: 
	Page 62: 
	Page 63: 
	Page 64: 
	Page 65: 

	Link to Commitment 37: 
	Page 57: 
	Page 58: 
	Page 59: 
	Page 60: 
	Page 61: 
	Page 62: 
	Page 63: 
	Page 64: 
	Page 65: 

	Link to Commitment 38: 
	Page 57: 
	Page 58: 
	Page 59: 
	Page 60: 
	Page 61: 
	Page 62: 
	Page 63: 
	Page 64: 
	Page 65: 

	Link to Commitment 39: 
	Page 57: 
	Page 58: 
	Page 59: 
	Page 60: 
	Page 61: 
	Page 62: 
	Page 63: 
	Page 64: 
	Page 65: 

	Link to Commitment 40: 
	Page 57: 
	Page 58: 
	Page 59: 
	Page 60: 
	Page 61: 
	Page 62: 
	Page 63: 
	Page 64: 
	Page 65: 

	Link to Commitment 41: 
	Page 57: 
	Page 58: 
	Page 59: 
	Page 60: 
	Page 61: 
	Page 62: 
	Page 63: 
	Page 64: 
	Page 65: 

	Link to Commitment 42: 
	Page 57: 
	Page 58: 
	Page 59: 
	Page 60: 
	Page 61: 
	Page 62: 
	Page 63: 
	Page 64: 
	Page 65: 

	Link to Glossary  6: 
	Page 57: 
	Page 58: 
	Page 59: 
	Page 60: 
	Page 61: 
	Page 62: 
	Page 63: 
	Page 64: 
	Page 65: 

	Text Field 104: 
	Text Field 109: 
	Text Field 105: 
	Text Field 110: 
	Text Field 106: 
	Text Field 111: 
	Text Field 107: 
	Text Field 112: 
	Text Field 108: 
	Text Field 113: 
	Text Field 1010: 
	Text Field 114: 
	Text Field 1011: 
	Text Field 115: 
	Text Field 1012: 
	Text Field 116: 
	Text Field 1013: 
	Text Field 117: 
	Text Field 1015: 
	Text Field 118: 
	Text Field 1014: 
	Text Field 119: 
	Text Field 1016: 
	Text Field 120: 
	Text Field 1017: 
	Text Field 121: 
	Text Field 1083: 
	Text Field 261: 
	Text Field 1082: 
	Text Field 262: 
	Text Field 1081: 
	Text Field 266: 
	Back to page twelve 5: 
	Link to Contents 8: 
	Page 67: 
	Page 68: 
	Page 69: 
	Page 70: 
	Page 71: 
	Page 72: 
	Page 73: 
	Page 74: 
	Page 75: 
	Page 76: 
	Page 77: 

	Link to Commitment 43: 
	Page 67: 
	Page 68: 
	Page 69: 
	Page 70: 
	Page 71: 
	Page 72: 
	Page 73: 
	Page 74: 
	Page 75: 
	Page 76: 
	Page 77: 

	Link to Commitment 44: 
	Page 67: 
	Page 68: 
	Page 69: 
	Page 70: 
	Page 71: 
	Page 72: 
	Page 73: 
	Page 74: 
	Page 75: 
	Page 76: 
	Page 77: 

	Link to Commitment 45: 
	Page 67: 
	Page 68: 
	Page 69: 
	Page 70: 
	Page 71: 
	Page 72: 
	Page 73: 
	Page 74: 
	Page 75: 
	Page 76: 
	Page 77: 

	Link to Commitment 46: 
	Page 67: 
	Page 68: 
	Page 69: 
	Page 70: 
	Page 71: 
	Page 72: 
	Page 73: 
	Page 74: 
	Page 75: 
	Page 76: 
	Page 77: 

	Link to Commitment 47: 
	Page 67: 
	Page 68: 
	Page 69: 
	Page 70: 
	Page 71: 
	Page 72: 
	Page 73: 
	Page 74: 
	Page 75: 
	Page 76: 
	Page 77: 

	Link to Commitment 48: 
	Page 67: 
	Page 68: 
	Page 69: 
	Page 70: 
	Page 71: 
	Page 72: 
	Page 73: 
	Page 74: 
	Page 75: 
	Page 76: 
	Page 77: 

	Link to Commitment 49: 
	Page 67: 
	Page 68: 
	Page 69: 
	Page 70: 
	Page 71: 
	Page 72: 
	Page 73: 
	Page 74: 
	Page 75: 
	Page 76: 
	Page 77: 

	Link to Glossary  7: 
	Page 67: 
	Page 68: 
	Page 69: 
	Page 70: 
	Page 71: 
	Page 72: 
	Page 73: 
	Page 74: 
	Page 75: 
	Page 76: 
	Page 77: 

	Text Field 1021: 
	Text Field 125: 
	Text Field 1022: 
	Text Field 126: 
	Text Field 1023: 
	Text Field 127: 
	Text Field 1024: 
	Text Field 128: 
	Text Field 1025: 
	Text Field 129: 
	Text Field 1080: 
	Text Field 267: 
	Text Field 1084: 
	Text Field 268: 
	Text Field 1085: 
	Text Field 269: 
	Text Field 1086: 
	Text Field 270: 
	Text Field 1087: 
	Text Field 271: 
	Text Field 1088: 
	Text Field 135: 
	Text Field 1032: 
	Text Field 272: 
	Text Field 1033: 
	Text Field 273: 
	Text Field 1034: 
	Text Field 138: 
	Text Field 1035: 
	Text Field 274: 
	Text Field 1036: 
	Text Field 275: 
	Text Field 1037: 
	Text Field 276: 
	Text Field 1038: 
	Text Field 277: 
	Text Field 1039: 
	Text Field 278: 
	Text Field 1040: 
	Text Field 279: 
	Text Field 1041: 
	Text Field 280: 
	Text Field 1042: 
	Text Field 281: 
	Back to page twelve 6: 
	Link to Contents 9: 
	Page 79: 
	Page 80: 
	Page 81: 
	Page 82: 
	Page 83: 
	Page 84: 
	Page 85: 
	Page 86: 
	Page 87: 

	Link to Commitment 50: 
	Page 79: 
	Page 80: 
	Page 81: 
	Page 82: 
	Page 83: 
	Page 84: 
	Page 85: 
	Page 86: 
	Page 87: 

	Link to Commitment 51: 
	Page 79: 
	Page 80: 
	Page 81: 
	Page 82: 
	Page 83: 
	Page 84: 
	Page 85: 
	Page 86: 
	Page 87: 

	Link to Commitment 52: 
	Page 79: 
	Page 80: 
	Page 81: 
	Page 82: 
	Page 83: 
	Page 84: 
	Page 85: 
	Page 86: 
	Page 87: 

	Link to Commitment 53: 
	Page 79: 
	Page 80: 
	Page 81: 
	Page 82: 
	Page 83: 
	Page 84: 
	Page 85: 
	Page 86: 
	Page 87: 

	Link to Commitment 54: 
	Page 79: 
	Page 80: 
	Page 81: 
	Page 82: 
	Page 83: 
	Page 84: 
	Page 85: 
	Page 86: 
	Page 87: 

	Link to Commitment 55: 
	Page 79: 
	Page 80: 
	Page 81: 
	Page 82: 
	Page 83: 
	Page 84: 
	Page 85: 
	Page 86: 
	Page 87: 

	Link to Commitment 56: 
	Page 79: 
	Page 80: 
	Page 81: 
	Page 82: 
	Page 83: 
	Page 84: 
	Page 85: 
	Page 86: 
	Page 87: 

	Link to Glossary  8: 
	Page 79: 
	Page 80: 
	Page 81: 
	Page 82: 
	Page 83: 
	Page 84: 
	Page 85: 
	Page 86: 
	Page 87: 

	Text Field 1043: 
	Text Field 147: 
	Text Field 1044: 
	Text Field 148: 
	Text Field 1045: 
	Text Field 149: 
	Text Field 1046: 
	Text Field 150: 
	Text Field 1047: 
	Text Field 151: 
	Text Field 1089: 
	Text Field 282: 
	Text Field 1049: 
	Text Field 153: 
	Text Field 1050: 
	Text Field 283: 
	Text Field 1051: 
	Text Field 284: 
	Text Field 1052: 
	Text Field 285: 
	Text Field 1053: 
	Text Field 286: 
	Text Field 1054: 
	Text Field 287: 
	Text Field 1055: 
	Text Field 288: 
	Text Field 1056: 
	Text Field 289: 
	Back to page twelve 2: 
	Link to Contents 10: 
	Page 89: 
	Page 90: 
	Page 91: 
	Page 92: 
	Page 93: 
	Page 94: 
	Page 95: 
	Page 96: 
	Page 97: 
	Page 98: 
	Page 99: 
	Page 100: 
	Page 101: 

	Link to Commitment 57: 
	Page 89: 
	Page 90: 
	Page 91: 
	Page 92: 
	Page 93: 
	Page 94: 
	Page 95: 
	Page 96: 
	Page 97: 
	Page 98: 
	Page 99: 
	Page 100: 
	Page 101: 

	Link to Commitment 58: 
	Page 89: 
	Page 90: 
	Page 91: 
	Page 92: 
	Page 93: 
	Page 94: 
	Page 95: 
	Page 96: 
	Page 97: 
	Page 98: 
	Page 99: 
	Page 100: 
	Page 101: 

	Link to Commitment 59: 
	Page 89: 
	Page 90: 
	Page 91: 
	Page 92: 
	Page 93: 
	Page 94: 
	Page 95: 
	Page 96: 
	Page 97: 
	Page 98: 
	Page 99: 
	Page 100: 
	Page 101: 

	Link to Commitment 60: 
	Page 89: 
	Page 90: 
	Page 91: 
	Page 92: 
	Page 93: 
	Page 94: 
	Page 95: 
	Page 96: 
	Page 97: 
	Page 98: 
	Page 99: 
	Page 100: 
	Page 101: 

	Link to Commitment 61: 
	Page 89: 
	Page 90: 
	Page 91: 
	Page 92: 
	Page 93: 
	Page 94: 
	Page 95: 
	Page 96: 
	Page 97: 
	Page 98: 
	Page 99: 
	Page 100: 
	Page 101: 

	Link to Commitment 62: 
	Page 89: 
	Page 90: 
	Page 91: 
	Page 92: 
	Page 93: 
	Page 94: 
	Page 95: 
	Page 96: 
	Page 97: 
	Page 98: 
	Page 99: 
	Page 100: 
	Page 101: 

	Link to Commitment 63: 
	Page 89: 
	Page 90: 
	Page 91: 
	Page 92: 
	Page 93: 
	Page 94: 
	Page 95: 
	Page 96: 
	Page 97: 
	Page 98: 
	Page 99: 
	Page 100: 
	Page 101: 

	Link to Glossary  9: 
	Page 89: 
	Page 90: 
	Page 91: 
	Page 92: 
	Page 93: 
	Page 94: 
	Page 95: 
	Page 96: 
	Page 97: 
	Page 98: 
	Page 99: 
	Page 100: 
	Page 101: 

	Text Field 1057: 
	Text Field 161: 
	Text Field 1058: 
	Text Field 162: 
	Text Field 1059: 
	Text Field 163: 
	Text Field 1060: 
	Text Field 164: 
	Text Field 1061: 
	Text Field 165: 
	Text Field 1062: 
	Text Field 166: 
	Text Field 1063: 
	Text Field 167: 
	Text Field 1064: 
	Text Field 168: 
	Text Field 1065: 
	Text Field 169: 
	Text Field 1066: 
	Text Field 170: 
	Text Field 1067: 
	Text Field 171: 
	Text Field 1068: 
	Text Field 172: 
	Text Field 1069: 
	Text Field 173: 
	Text Field 1070: 
	Text Field 174: 
	Text Field 1071: 
	Text Field 175: 
	Text Field 1072: 
	Text Field 180: 
	Text Field 1073: 
	Text Field 176: 
	Text Field 1074: 
	Text Field 177: 
	Text Field 1075: 
	Text Field 178: 
	Text Field 1076: 
	Text Field 179: 


