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Un enorme agradecimiento a todos los socios que participaron en nuestra primera encuesta y a
las 10 organizaciones asociadas que aceptaron participar en nuestro primer ejercicio formal de
entrevistas a socios de CBM Global. Gracias por su disposicién y honestidad a la hora de
compartir sus pensamientos y observaciones sobre la calidad del trabajo de CBM Global y
nuestra asociacidon con ustedes. Su aportacidn es inestimable para nosotros.
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Nota sobre la accesibilidad de los documentos
Para garantizar la accesibilidad, todos los graficos de este documento se describen también
en el texto narrativo o se reflejan en las tablas de datos.

Imagen de portada: Una mujer en silla de ruedas sostiene un micréfono y entrevista a un
hombre con muletas. Detras de ellos hay dos hombres y una mujer que miran mientras el
hombre con muletas habla. El texto dice: Un enorme agradecimiento a todos los socios que
participaron en nuestra primera encuesta y a las 10 organizaciones asociadas que aceptaron
participar en nuestro primer ejercicio formal de entrevistas a socios de CBM Global. Gracias
por su disposicion y honestidad a la hora de compartir sus pensamientos y observaciones
sobre la calidad del trabajo de CBM Global y nuestra asociacion con ustedes. Su aportacion
es inestimable para nosotros.
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Introduccion

La asociacion es la base del trabajo de CBM Global Disability Inclusion ("CBM Global").
Adoptar la asociacion es uno de nuestros principales valores organizativos. En nuestro
Enfoque de la Asociacién hemos definido 6 compromisos de asociacién que fundamentan
todo lo que hacemos: complementariedad de objetivos, inclusion, capacidad de
respuesta y flexibilidad, responsabilidad mutua y rendicidon de cuentas, confianza y
respeto, aprendizaje conjunto. Nos esforzamos por cumplirlos en todos los aspectos de
nuestro trabajo y queremos rendir cuentas a todas las personas con las que trabajamos y
que pueden verse afectadas por nuestro trabajo, sobre todo a las personas con discapacidad
y sus comunidades, y a nuestros socios. Una actitud abierta a la hora de recibir
retroalimentacién y reclamos es fundamental para nuestra capacidad de mejorar como
organizacion, para facilitar el aprendizaje y para romper la dindmica de poder entre
donantes y receptores cuando trabajamos con otros. Reconocemos que siempre podemos
mejorar y, por tanto, aspiramos a crear un entorno que anime a los socios a darnos su
opinién y a comunicar claramente sus expectativas y esperanzas.

CBM, como organizaciéon, ha experimentado cambios significativos en los Ultimos dos afios,
gue han dado lugar a la formaciéon de CBM Global como una nueva Federacién, que se ha
comprometido con muchos socios. Entendemos que estos cambios pueden haber afectado a
los socios de diversas maneras, y que aun es pronto para que los socios tengan una opinién
firme sobre su asociacion con CBM Global. Sin embargo, es importante que escuchemos a
nuestros socios ahora, para saber qué debemos seguir haciendo y en qué podemos mejorar,
pero también para establecer una linea de base que nos permita evaluar nuestro progreso a
lo largo del tiempo.

En 2020-2021 buscamos informacion a través de entrevistas en profundidad con
organizaciones de personas con discapacidad. Esto ocurrié en un momento en el que
estabamos estableciendo nuestros compromisos para trabajar en colaboracién con el
movimiento de la discapacidad. A principios de este afo publicamos un informe titulado
"Ahora tenemos un papel clave" (en inglés) con las conclusiones de estas entrevistas y
nuestros compromisos de mejora.

En mayo de 2022, ampliamos el alcance de los comentarios e invitamos a todas las
organizaciones con las que teniamos una relacién formal en ese momento y que ejecutan
proyectos en el pais con nuestro apoyo financiero, a responder a una encuesta en linea.
Las referencias a los "socios" en este informe se refieren a estas 88 organizaciones. La
encuesta se complementd con entrevistas a diez socios seleccionados al azar, realizadas
entre junio y julio de 2022. Las entrevistas abarcaron areas que sobresalian de las
respuestas a la encuesta, para ayudarnos a comprender mejor las expectativas de los
socios, bien porque las puntuaciones de la encuesta variaban mucho, o bien porque no
estaba claro si una puntuacion baja implicaba que no cumpliamos las expectativas.
Queriamos entender realmente bien estas cuestiones, para poder ser muy precisos y
establecer las prioridades adecuadas, a la hora de tomar las medidas pertinentes. Las
entrevistas fueron realizadas de forma totalmente anénima por una consultora externa,
Agency RED!.

1 Agency RED, Rue du Vicaire Savoyard 8, 1203 Ginebra, Suiza (+41 22 346 8189 ;
contact@agency-red.com)
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Este informe recoge las conclusiones de la encuesta y las entrevistas, asi como nuestras
respuestas a las mismas. También esta disponible un informe resumido con nuestros
compromisos de la encuesta y las entrevistas: Ejercicio de retroalimentacion de los socios
(2022) Resumen.

Hemos elaborado un plan de accién interno y detallado, en respuesta a los comentarios de
los socios en la encuesta y las entrevistas, que ya hemos empezado a aplicar.
Mantendremos informados a los socios a medida que vayamos mejorando nuestros métodos
de trabajo. Invitamos a los socios a que sigan dandonos sus valiosos comentarios, de
manera informal o a través de nuestros canales formales de retroalimentacién, que se
recogen en nuestro sitio web Contactenos | CBM Global (cbm-global.org).

Tenemos previsto llevar a cabo un ejercicio de retroalimentacién similar cada dos o tres
afnos, lo que nos dara tiempo para trabajar en nuestros compromisos, y para poder hacer un
seguimiento de cdbmo mejoramos nuestra forma de trabajar a lo largo del tiempo en funcién
de las aportaciones de los socios.

Nuestro Miembro, CBM UK, desea agradecer a los socios que respondieron especificamente
a las preguntas adicionales de su encuesta, planteadas en torno al acceso a nuevas
asociaciones y a nuevas oportunidades de financiacidén obtenidas como resultado del trabajo
con el apoyo de CBM UK. CBM UK se siente alentada por los éxitos reportados y planea
construir sobre ellos y continuar proporcionando apoyo de esta manera. Ademas, CBM UK
agradece el interés y las solicitudes de apoyo no financiero de los socios en una amplia
gama de temas, como el desarrollo inclusivo de la discapacidad, la gestion del ciclo de
proyectos, la redaccién de propuestas, la salud mental, la salvaguarda, etc. Junto con CBM
Global, CBM UK esta revisando actualmente la lista de temas y considerando opciones para
un compromiso especifico segun lo permitan los recursos. Nuestros socios conoceran estas
iniciativas a su debido tiempo. No se recogen especificamente en el ambito de este informe.

Metodologia de la encuesta

La encuesta se envid a 88 socios de 15 paises de Asia, Africa y América Latina. Recibimos
55 respuestas, lo que supone un indice de respuesta del 63%.

La encuesta se basé en gran medida en el trabajo de Keystone Accountability, un proveedor
de servicios independiente con una larga trayectoria en la realizacidon de encuestas de
asociacién en el sector de las ONGs Internacionales. Las preguntas de su encuesta han sido
probadas con mas de 100 ONGI desde 2004. Por lo tanto, tomamos como base las
preguntas de su encuesta, aunque afadimos y modificamos algunas que consideramos
especificas e importantes para CBM Global.

Para la mayoria de los datos que aparecen en este informe, hemos utilizado una técnica de
analisis de datos de retroalimentacién practicada por Keystone Accountability, denominada
Analisis de Rendimiento Neto (NPA)? (andlisis del rendimiento neto). En lugar de la escala
de valoracion estandar de 10 puntos, utilizamos una escala de 5 puntos. Esta técnica
distingue entre tres perfiles de encuestados:

2 Véase www.netpromotersystem.com y From Engagement to Voice - A Keystone
Accountability How-To Guide | Forus (forus-international.org)
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1. Los "promotores", que nos dieron una calificacién de 5. Estos socios son nuestros
"campeones", que en general valoran positivamente nuestra relacién de asociacion y
probablemente nos recomendaran a otros.

2. Los "pasivos", que nos dieron una calificacién de 4, que se considera media. Estos
socios no tienen grandes preocupaciones, estan "pasivamente satisfechos", pero
también son bastante neutrales respecto a la asociacién con CBM Global

3. Los "detractores", que nos dieron una calificacidon de 1-3. Estos socios tienen una
percepcion bastante negativa de su compromiso con CBM Global.

Con la técnica NPA, se calcula un "Net Promotor Score" (NPS) (puntuacién neta de
promotores), que es el % de "promotores" menos el % de "detractores":

Detractores Pasivos Promotores % promotores 9 detractores

Net
®00 © © ©-000-I-

Score
® @ G @

Optamos por Microsoft Forms como herramienta de encuesta en linea, dadas sus excelentes
caracteristicas de accesibilidad. Nuestros equipos nacionales ofrecieron a los socios
traducciones de la encuesta en su idioma local, segun fuera necesario, para que la utilizaran
junto con la versién online en inglés. Los socios eran libres de responder a las preguntas
abiertas de la encuesta en su propio idioma. Pedimos a los socios que sélo presentaran una
encuesta para su organizacién, con el fin de no sesgar los resultados, pero al mismo tiempo
les animamos a reunirse en equipo y responder colectivamente cuando fuera posible.

En los Apéndices de la Encuesta figura una descripcion detallada de las preguntas y los
resultados de la encuesta, la mayoria de los cuales se mencionan directamente en este
informe.

Metodologia de la entrevista

La Agency RED acordd con CBM Global las areas tematicas y un conjunto de preguntas para
las entrevistas, que luego utilizaron de forma flexible en cada situacién especifica de Ia
entrevista, para evitar que los socios se sintieran limitados en su respuesta. Para lograr una
representacion optima, los socios que iban a ser entrevistados se seleccionaron sobre la
base de un ejercicio de muestreo, en el que se utilizaron los siguientes criterios: pais, tipo
de organizacién, area técnica de intervencion, duracién de la asociacién con CBM,
financiacion de la institucién miembro de CBM Global. La Agency RED invitd a diez
organizaciones asociadas, que representaban una seccion transversal de estos criterios,
para las entrevistas. Estos socios tienen garantizado el anonimato; sus nombres no se han
compartido ni se compartiran con CBM Global. En la medida de lo posible, Agency RED
realizd las entrevistas con cada organizacién durante medio dia en forma de grupos de
discusion, con una representacion cruzada del personal de los socios pertinentes. Se
ofrecieron facilidades razonables para las entrevistas, incluidas varias opciones linguisticas,
segun fuera necesario.

La lista de preguntas estandar y un resumen detallado de las recomendaciones formuladas
por la Agency RED, a la mayoria de las cuales se hace referencia a través de este informe,
estd disponible en los Apéndices de las entrevistas mas abajo.
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La Agency RED clasificaron sus recomendaciones a partir de los resultados como
"estratégicas" (S), "operativas" (O) o "herramientas" (T), y a cada una de ellas les otorgd
una doble calificacién: una calificacién de prioridad de 1 a 3 en funciéon de que respondiera a
una preocupacion mayor o menor de la mayoria o la minoria de los socios; y una calificacion
de 1 a 3 basada en la viabilidad estimada en términos de necesidades de recursos para
aplicar las recomendaciones.

Aunque se han hecho todos los esfuerzos posibles para reflejar con exactitud las voces de
los entrevistados tal y como nos las transmitié la Agency RED, cualquier error es
responsabilidad de CBM Global.
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Resumen de resultados

Respuesta global

En general, las respuestas de los socios son positivas y no observamos que los cambios
organizativos recientes en CBM tengan efectos negativos importantes. Nos complace
especialmente comprobar que los socios nos valoran muy positivamente cuando se les
pregunta como estamos cumpliendo nuestros compromisos de asociacion.

Lo que los socios valoran positivamente

Entre las respuestas, destacan algunas caracteristicas positivas. En general, los socios
aprecian la calidad de nuestro personal y de nuestra relacién con ellos. Nos consideran
utiles, receptivos vy flexibles. Los socios nos valoran especialmente por el respeto que les
mostramos. Sienten que estamos dispuestos a aprender de nuestros errores y esperan que
actuemos sobre sus comentarios para mejorar nuestro trabajo. La mayoria de los socios se
sienten cdmodos pidiéndonos ayuda. Esta apertura también se percibe en el elevado
numero de encuestados que nombran a su organizacién (el 67% de todos los encuestados).

Lo que los socios quieren que mejoremos o hagamos mas

Los socios piden mas y mejor apoyo no financiero de nuestra parte en varias areas,
incluyendo el desarrollo de las propias politicas, procedimientos y rutinas de los socios.
Muchos socios consideran que nuestro proceso de evaluacién de los socios es adecuado,
mientras que otros creen que debemos simplificar nuestra herramienta, hacerla mas
participativa y proporcionar mas apoyo para suplir las carencias de capacidad. Podemos
mejorar aln mas nuestra comunicacién con los socios, en particular sobre nuestra propia
identidad organizativa, nuestras politicas, expectativas y requisitos. Los socios aprecian las
oportunidades de aprendizaje conjunto y les gustaria que hubiera mas. Recibimos opiniones
diversas de nuestros socios sobre la cuestion de la igualdad en la relacién.

Ejercicio de retroalimentaciéon de los socios (2022) 7



Analisis detallado, resultados y respuestas

¢ Quiénes son nuestros socios?

100%

75%

50%

% de socios

25%

0%

Servicios directos Derechos humanos Influir en el Asistencia Reduccién del
gobierno humanitaria riesgo de
catastrofes

Areas de enfoque

Las principales areas de prioridad y experiencia de los socios encuestados son la prestacion
directa de servicios (87% / 48 encuestados), con un 50% (24) de estos socios indicando
gue es en forma de prestacion de servicios clinicos; la promocién de los derechos humanos
(69% / 38), la influencia en el gobierno (65% / 36), la asistencia humanitaria (60% / 33) y
la reduccion del riesgo de desastres (51% / 28). Por el contrario, muy pocos socios financian
a particulares (11% / 6) y menos de una cuarta parte realiza investigaciones (24% / 13).

Mas de un tercio (36% / 20) de los encuestados se identificaron como Organizaciones de
Personas con Discapacidad (OPD), mientras que una cuarta parte (14) indicaron que
gestionaban un hospital. Por término medio, financiamos el 36% del presupuesto
organizativo de los socios. El 18% (10) de los socios indican que sélo 1 é 2 organizaciones
(incluida CBM Global) apoyan su trabajo. La mayoria (56% / 31) de los socios tienen una
relacion duradera con CBM (>5 afos). Seis organizaciones con las que acabamos de
empezar a colaborar respondieron a la encuesta.

Para las entrevistas anénimas, la Agency RED selecciond a un socio de cada uno de los 10
paises siguientes: Filipinas, RDP Lao, Indonesia, Bangladesh, Nepal, Madagascar, Kenia,
Nigeria, Burkina Faso y Bolivia. En su muestreo, Agency RED asegurd una buena
representacion cruzada de estos 10 socios aplicando estos criterios:

Tipo de organizacion Financiacion de CBM Sector de actividad
(seleccion multiple) Global Member Abogacia

Filial nacional de una ONG CBM Australia Desarrollo inclusivo
internacional mas grande CBM Irlanda basado en la comunidad
Agencia gubernamental CBM Nueva Zelanda Salud mental

ONG local CBM Suiza comunitaria

ONG nacional CBM REINO UNIDO Accién humanitaria
Organizacién de Personas Salud ocular inclusiva
con Discapacidad Afos de compromiso Enfermedades tropicales
Organizacidén que gestiona con CBM desatendidas

los centros sanitarios 0 - 3 afios Otros

Otros Mas de 3 afos

Ejercicio de retroalimentacién de los socios (2022) 8



cPor qué las organizaciones quieren asociarse con nosotros?
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Financiacion Desarrollo de Aprendizaje Mejorar Reforzar el perfil
capacidades conjunto la estrategia
Motivo de la asociacion

La primera razon clara por la que los socios eligen trabajar con nosotros es el hecho de que
les proporcionamos financiacidon (puntuacion total de 232 / puntuacion media de 4,22).
Otras son el fortalecimiento de la capacidad y las habilidades organizativas (226 / 4,11), y
el aprendizaje y la comprension conjuntos (225 / 4,10) en numeros casi iguales; la mejora
de las estrategias de los socios (220 / 4,00) y el fortalecimiento de los perfiles a nivel
nacional e internacional (206 / 3,75).

Los socios son los menos interesados en confiar en nuestra influencia (195 / 3,55), pero
valoran bastante nuestro conocimiento e influencia en el sector, en comparacién con otras
ONG/fundaciones (NPS 24%).

En general, los socios desean mas apoyo de CBM Global (NPS -15%), y una gran mayoria es
probable que busque un apoyo continuado y futuro de nuestra parte (NPS 75%).

Financiacion
CBM Global esta comprometida con la profesionalidad, la buena gobernanza, la debida

diligencia y la eficiencia en el uso de los recursos que nos confian los financiadores. Esto
incluye la toma de decisiones oportuna y eficiente, y el despliegue de los recursos.

La financiacion es la principal razon por la que los socios eligen trabajar con nosotros, y
los socios entrevistados expresaron especificamente que en general estan satisfechos con el
apoyo financiero que reciben de CBM Global. Los socios nos piden que hagamos mas espacio
en los presupuestos que financiamos para los gastos generales (NPS -25%), las
herramientas practicas de gestidon como el software, el hardware, el mobiliario de oficina
(NPS -13%); vy los costes asociados con el seguimiento y la presentacion de informes (NPS -
15%).

Esta es un area que se sefiala como mejorable en la encuesta y en las entrevistas.
"Proporcionar mas gastos administrativos", "proporcionar gastos generales para la
sostenibilidad" son sélo algunas citas de las respuestas de la encuesta narrativa. Las
opiniones sobre la eficiencia de nuestro proceso de transferencia de fondos (NPS -2%) y la
posibilidad de incluir costes de alojamiento razonable (NPS -4%) son bastante variadas

Ejercicio de retroalimentaciéon de los socios (2022) 9



entre los socios. Del mismo modo, los socios tienen opiniones diversas sobre el nivel de
apoyo financiero que les proporcionamos, en comparacion con otras ONG/fondos (NPS 2%).

Los socios entrevistados nos piden ademas que seamos claros con respecto a nuestros
requisitos financieros, por ejemplo, detalldndolos en nuestros contratos de proyecto. No
debemos hacer recortes en el presupuesto del proyecto sin dialogar previamente con el
socio, y sin entender y acordar con él las implicaciones que tienen en la capacidad de
ejecucién. Algunos socios también mencionaron que habian sufrido retrasos en las
transferencias de fondos que, sobre todo en situaciones de emergencia, crean problemas
para los socios.

~

/Nuestra respuesta

Recientemente hemos establecido un mecanismo interno para permitir la liberacion
anticipada de fondos en situaciones de emergencia. Elaboraremos un documento de
directrices financieras para los socios en 2023, que se compartira al inicio del proceso de
disefio del proyecto. Exploraremos con nuestros miembros si el nivel de asignacion
presupuestaria a los costes operativos de los socios puede incrementarse aun mas.

)

Fortalecimiento de la organizacion

Invertir en el fortalecimiento de las organizaciones y en el aprendizaje de nuestros socios
para lograr un cambio sistematico y transformador para las personas con discapacidad y sus
comunidades es el nlucleo de nuestra forma de trabajar. Nuestro objetivo es proporcionar
asesoramiento técnico de calidad para garantizar programas de alta calidad y basados en el
aprendizaje, creando una base de pruebas de buenas practicas y modelos para su
reproduccion.

En lo que respecta a su capacidad organizativa, los socios encuestados expresan que
debemos mejorar tanto en términos de calidad como de cantidad el apoyo que les damos
para reforzar sus habilidades de gestién y liderazgo (NPS -35% calidad / NPS -38%
cantidad). Del mismo modo, nos dicen que podemos hacer mas en nuestros esfuerzos de
desarrollo de capacidades en el area técnica propia de los socios (NPS -24% calidad vs NPS
-25% cantidad). Son mas positivos en cuanto a nuestro apoyo para mejorar la inclusién de
la discapacidad en sus programas y organizacion (NPS 13% cantidad / NPS 2% cantidad).
Nos complace escuchar a los socios que el trabajo con CBM Global les ha permitido
aumentar su capacidad general (NPS 15%) y ser mas eficaces en general como organizacion
(NPS 22%).

La asistencia no financiera de CBM Global es, de hecho, una de las areas con las que los
socios entrevistados estan especialmente satisfechos. En concreto, aprecian las diversas
actividades de desarrollo de capacidades ofrecidas por CBM Global, ya sea en areas
organizativas o técnicas, y les gustaria ver aun mas. Los socios también piden que nos
aseguremos de que nuestro apoyo esté totalmente alineado con las necesidades de las
organizaciones asociadas.

Ejercicio de retroalimentacién de los socios (2022) 10



ﬁuestra respuesta \

Pedimos a nuestros equipos de pais y a otros equipos visitantes de nuestra Federacion
CBM Global que incluyan sistematicamente oportunidades de fortalecimiento organizativo
e intercambio en su compromiso con los socios, ya sea durante las reuniones individuales
o colectivas con los socios. Las oportunidades de fortalecimiento organizativo se basaran
en las areas acordadas en los planes de accién de la Evaluacion de Socios y en las
necesidades expresadas por ellos. Un grupo de trabajo de CBM Global esta definiendo
actualmente nuestro papel y nuestro enfoque del fortalecimiento organizativo de los
socios y de la OPD, con quiénes mas deberiamos trabajar, qué habilidades nos exige
esto y como podemos dotar de recursos para este importante trabajo de desarrollo de

wpacidades. /

Aprendizaje conjunto

El aprendizaje conjunto es uno de nuestros seis principios de asociacién. En nuestras
asociaciones tratamos de desarrollar mutuamente la capacidad y compartir el aprendizaje,
ya que buscamos complementar y construir la experiencia y los conocimientos de cada uno.
También tratamos de actuar como catalizadores del aprendizaje conjunto y la creacién de
redes entre los socios, facilitando las oportunidades de exposicidn y transferencia de
conocimientos.

El informe de la Agency RED cita las respuestas de los socios sobre este tema como
"impagables" y "maravillosas". Los socios valoran y aprecian claramente las oportunidades
de intercambio y aprendizaje que creamos, ya sea a través de las reuniones anuales de
revision, las reuniones individuales de los socios o los eventos conjuntos de los socios. Los
socios piden que organicemos aun mas eventos para socios, en particular a nivel nacional, y
que nos aseguremos de invitar a otras organizaciones a ellos, como las OPD que pueden no
tener una relacion de asociacion formal con CBM Global. Los socios también desean que
garanticemos el aprendizaje compartido en todos los niveles de personal y areas técnicas.
Un area en la que debemos mejorar es en la documentacién de los aprendizajes, para
compartirlos mas ampliamente y apoyar la reproduccion de buenas practicas o modelos.
También nos piden que consideremos un mejor uso de las herramientas digitales para
facilitar el intercambio instantaneo de aprendizajes y experiencias.

fNuestra respuesta \

El aprendizaje sistematico y conjunto debe estar respaldado por un sdlido sistema de

gestion del conocimiento. Se trata de un ambito que debemos y queremos reforzar.

Acabamos de destinar los recursos disponibles a invertir, a corto plazo, en el

fortalecimiento de nuestro marco de Seguimiento, Evaluacién, Responsabilidad y

Aprendizaje (MEAL) y de nuestra experiencia en esta importante area. Esto incluye la

creacion de un solido sistema de gestion del conocimiento que se nutra de lo aprendido de
klos socios y con ellos. Esperamos poder compartir mas sobre esto con los socios en 2023j

Creacion de redes

Dadas las redes y los contactos que hemos creado en los paises de nuestro programa y en
todo el mundo, estamos bien posicionados para poner en contacto a las OPD y a otras
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organizaciones asociadas, a los organismos gubernamentales y a las redes nacionales y
locales pertinentes para emprender un trabajo conjunto de promocién o de programa, para
aprovechar las sinergias, facilitar el aprendizaje compartido y ampliar la influencia.

Nuestros socios esperan en menor medida que les pongamos en contacto con otras
organizaciones (puntuacion total 200 / puntuacién media 3,64), y no creen que seamos
especialmente fuertes en esto (NPS -31% calidad / NPS -33% cantidad). Sin embargo,
muchos afirman que trabajar con CBM Global les ha permitido estar mejor conectados con
otras organizaciones (NPS 4%).

En cambio, los socios entrevistados mencionan que hacemos bien en facilitar las relaciones
de colaboracion entre nuestros socios en cada pais. Les gustaria que lo hiciéramos aun mas,
no soélo en el pais, sino también conectando a nuestros socios con sus homdlogos
pertinentes a nivel regional e internacional. Esto crea oportunidades para compartir
experiencias y aprendizaje, y para maximizar el impacto trabajando juntos. Los socios
también piden que les ayudemos a aumentar su visibilidad y a promocionarlos ante otras
organizaciones, incluidos los posibles financiadores, tanto a nivel nacional como
internacional. Los socios piden ademas mas apoyo de CBM Global para influir en los actores
nacionales a nivel politico.

Nuestra respuesta

Recientemente hemos empezado a registrar y documentar sistematicamente las
principales relaciones de colaboracion externa que se estan llevando a cabo en toda la
Federacion CBM Global cuando se requiere la coordinacion entre federaciones. Esto
nos ayuda a garantizar un enfoque coordinado para la gestién de estas relaciones, y
pone en relieve las oportunidades para establecer conexiones a nivel local, nacional,
regional e internacional. Varios de nuestros equipos nacionales estan desarrollando
actualmente la estrategia de CBM Global para su pais, en estrecho dialogo con los
socios del programa y las OPD, y esto incluye la definicion de cémo y dénde nos
comprometemos mejor con ellos o los apoyamos en su trabajo de promocion. También
estamos probando formas de establecer programas integrados, reuniendo a varias
organizaciones asociadas bajo el paraguas de un unico programa, tratando de asegurar
que el producto y los resultados del programa sean mayores que la suma de los
proyectos individuales de los asociados. En funcion de los resultados de los proyectos
piloto, se trata de modelos que prevemos reproducir.
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Seguimiento, informes y evaluacion

50
40
30
n
o
4
20
10
0
Contacto regular Requisitos Informes ayuda Hecho Opiniones de los
claros y pertinentes a los socios conjuntamente participantes en el
programa
Actividades de sequimento y evaluacién

Hemos definido un conjunto de requisitos de seguimiento y evaluacion para todos los
proyectos asociados, lo que permite cierta flexibilidad para adaptar las necesidades exactas
a las especificidades de cada proyecto.

Los socios encuestados y entrevistados parecen en general satisfechos con nuestras
actividades de seguimiento y presentacion de informes, aunque les gustaria recibir mas
fondos y apoyo para ellas (NPS -15%). Los socios estan especialmente satisfechos con el
contacto regular con CBM Global para discutir los progresos (NPS 47%) y creen que
las rutinas de informes financieros y narrativos que tenemos en marcha también
ayudan a los socios a revisar y evaluar su trabajo (NPS 40%). Consideran que nuestros
requisitos de presentacion de informes narrativos y financieros son claros y
pertinentes (NPS 22%), aunque consideran que las plantillas son largas y detalladas.
Curiosamente, cuando se trata de solicitar regularmente a los socios la opinidn de los
participantes en el programa, que es un area que queremos reforzar, nuestros socios ya nos
puntudan positivamente (NPS 11%). En general, en comparacion con otras
ONG/financiadores, nos consideran eficientes en nuestro seguimiento y presentacién de
informes (NPS 22%).

Aunque estamos satisfechos con estas percepciones positivas de los socios, también
reconocemos las sugerencias hechas en respuesta a la pregunta de qué deberiamos
mejorar, en la que varios socios piden menos requisitos de informacién y mas sencillos, ya
gue a veces éstos restan un tiempo valioso a la ejecucion de los proyectos. La simplificacion
es una de nuestras ambiciones, y agradecemos que los socios nos sefialen dénde podemos
mejorar en este aspecto.

A continuacién, algunas citas de los socios encuestados:

"tener menos plantillas [de informes] y plazos claros de presentacion de informes"
"El CBM podria reducir algunos requisitos de informacion..."

"simplificar los modelos de informes y hacerlos semestrales"
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Otra recomendacién hecha por los socios entrevistados es definir indicadores claros y
sencillos de medir que reflejen la capacidad de los socios y permitan un facil sequimiento de
los progresos. Esto podria facilitarse mediante sdlidos estudios de referencia antes de iniciar
un proyecto. Otra recomendacién es que ofrezcamos mas claridad y formacidn, segun sea
necesario, sobre los requisitos exactos de presentacion de informes y sobre como utilizar
nuestra plantilla de informes, y que los proporcionemos de manera mas oportuna. Nuestros
Equipos de CBM Global deberian incluir de forma rutinaria sesiones relevantes en las
reuniones de los socios y en las visitas de seguimiento. Los socios también piden mas apoyo
de CBM Global, tanto en términos de capacidad como de recursos, para establecer sus
propias rutinas de seguimiento y para incorporar a estas rutinas aspectos intersectoriales
como la inclusidn del género y la discapacidad. Los socios piden una mayor armonizacién de
los requisitos de presentacion de informes entre los financiadores. También se hicieron otras
sugerencias especificas para los informes.

muestra respuesta \

En 2023, tras un primer afio completo de nuestras operaciones, examinaremos de forma
critica nuestros requisitos y plantillas de presentacion de informes, basandonos en los
comentarios y aprendizajes de los socios y de nuestros propios equipos; todo ello con el

fin de seguir racionalizando y, en la medida de lo posible, simplificando. Mientras tanto,
trabajamos con nuestros equipos nacionales para garantizar que los socios reciban una
orientacion clara y oportuna sobre los requisitos y las plantillas de informacion actuales.

Este afilo aun nos proponemos concluir los trabajos de formulacién de nuestro marco de
impacto, que incluye un conjunto de indicadores estandar para todos los proyectos. Su
Qjesta en marcha y la formacién de nuestros equipos y socios esta prevista para 2023. /

Politicas y normas

Hemos preguntado a los socios en qué medida creen que nos hemos comprometido con
ellos en nuestras politicas y normas clave en el Ultimo afio. En este caso, el panorama es
mixto, pero tenemos trabajo que hacer. Mientras que los socios nos dicen que nos hemos
comprometido suficientemente con ellos en lo que respecta a la salvaguarda de los nifios y
los adultos en riesgo (NPS 11%), también expresan que no lo hemos hecho suficientemente
en lo que respecta a su area inmediatamente relacionada, la proteccion contra la
explotacion, abuso y acoso sexual (NPS -20%). Histéricamente, esta Ultima area estaba
integrada en la politica de CBM Global sobre la salvaguarda. En 2021 desarrollamos una
politica de CBM Global dedicada a PSEAH, para dar mayor prevalencia a esta area critica.
Tenemos que trabajar mas con nuestros socios para asegurarnos de que cuentan con su
propia politica y procedimientos. Lo mismo ocurre con el area de Seguridad del Personal
(NPS -31%). Tenemos la obligacién conjunta de garantizar que nuestro personal, los
participantes en los programas y otras personas con las que trabajamos estén a salvo de
cualquier dafio.
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Politicas y normas

Las opiniones de los socios sobre el alcance de nuestro compromiso con ellos en torno a las
normas de calidad de los programas son muy diferentes (NPS 0%). Contamos con
nuestro Marco de Calidad de Programas de CBM, que establece los principios y compromisos
de alto nivel que esperamos que guien la calidad de los programas y de los que queremos
ser responsables, asi como un conjunto de herramientas y directrices relacionadas.
Debemos invertir mas en la integracién de estos principios en el disefio de los proyectos, el
seguimiento, la evaluacidn, el aprendizaje y la rendicién de cuentas realizados
conjuntamente con nuestros socios; y debemos incorporarlos en nuestro proceso de
asociacién y en los planes de desarrollo de capacidades de los socios.

Nuestra respuesta

Pedimos a nuestros equipos de pais que compartan activamente la politica de
seguridad y proteccion de CBM Global y los procedimientos relacionados con nuestros
socios, especialmente en entornos mas inseguros, como un recurso que puede
ayudarles a la hora de desarrollar su propia politica y procedimientos relacionados con
la seguridad y proteccion. Estamos formando a nuestros equipos de pais para
garantizar que puedan ofrecer un apoyo cualificado a los socios en el desarrollo y la
aplicacion de sus propias politicas de proteccion y seguridad y mecanismos de
informacion. La mejora de la calidad de los programas, de acuerdo con nuestro Marco
de Calidad de los Programas (en inglés), es un esfuerzo compartido con nuestros
socios. Pedimos a nuestros equipos nacionales que den a conocer activamente nuestro
Marco de Calidad de los Programas a nuestros socios y que exploren con ellos las
oportunidades de mejorar la calidad de nuestros proyectos y programas, de acuerdo
con el marco. Pedimos a nuestros socios que nos informen sobre el grado de
cumplimiento de los compromisos articulados en el marco. Seguimos integrando las
normas de calidad de nuestros programas en nuestros procedimientos y herramientas

Comentarios y reclamaciones

La encuesta y las entrevistas a los socios son una expresion de nuestro compromiso con la
responsabilidad y la rendicién de cuentas, y con el aprendizaje conjunto. Ademas, acogemos
con agrado los comentarios informales de los socios de forma continua, y disponemos de
varios mecanismos formales de respuesta, para los socios y el publico en general, a través
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de nuestro sitio web Contactenos | CBM Global (cbm-global.org). Esto esta en consonancia
con varias politicas de CBM Global, algunas de las cuales se mencionan mas arriba:
Retroalimentacion y reclamos sobre el programa, salvaguarda de nifios y adultos en riesgo,
proteccidén contra la explotacion, abuso y acoso sexual, y denuncia de irreqularidades.
Contamos con procesos internos bien definidos, responsabilidades y canales de
comunicacion para gestionar los distintos tipos de retroalimentacién o reclamos que
podamos recibir.

En general, los socios encuestados y entrevistados se sienten seguros a la hora de dar su
opinidon a CBM Global, y se sienten cémodos con el hecho de que valoremos y utilicemos su
opinidn para mejorar nuestra forma de trabajar. Les gustaria tener mas oportunidades de
dar su opinidn a los equipos mas amplios de CBM Global, mas alld de los Equipos de Pais
con los que interactuan regularmente, por ejemplo, a través de una reunién o evento anual
de socios, donde participarian otros equipos de CBM Global. Los socios consideran que una
reunién de este tipo podria ayudar realmente a resolver problemas o a discutir mejoras, sin
tener que recurrir a vias de reclamacién mas formales.

En lo que respecta a nuestros mecanismos de retroalimentacién y reclamos sobre el
programa (NPS -18%), tenemos trabajo que hacer. Aunque disponemos de la politica, los
procedimientos y los mecanismos para que los socios, los participantes en el programa y
otras personas se dirijan a nosotros con cualquier preocupacion que puedan tener, debemos
aumentar el conocimiento de estos con los socios (NPS -7%). También debemos colaborar
con los socios para asegurarnos de que llegan a los participantes en el programa. También
es importante que sigamos pidiendo a los socios que compartan con nosotros las opiniones
de los participantes en los programas (NPS -11%), ya que nos informan de lo que hacemos
bien tanto nosotros como ellos y de los aspectos que debemos mejorar conjuntamente para
conseguir un mayor impacto con nuestro trabajo.

mestra respuesta \

En un primer momento, queremos asegurarnos de que nuestros socios estén
familiarizados con nuestros mecanismos formales de retroalimentacién, por ejemplo,
incluyéndolos en un paquete de orientacion para socios y/o pidiendo a nuestros equipos
de pais que reserven tiempo en las reuniones periddicas de socios para presentarlos.
Como siguiente paso, en 2023, tenemos previsto estudiar la mejor manera de ayudar a
los socios a crear sus propios mecanismos de informacion para los participantes en el
programa y sus comunidades, en los casos en que no existan actualmente. También
animamos a nuestros equipos de pais a incluir a otros colegas relevantes de CBM Global
en las reuniones que mantengan con los socios, y a dedicar un tiempo especifico en las
agendas de las reuniones para solicitar la opinién de los socios sobre nuestra relacion de

%ociacién con ellos. /

Evaluacion de socios

Antes de iniciar un proyecto/programa con una organizacién, CBM Global llevara a cabo la
llamada Evaluacion de Socios, con el objetivo de evaluar los valores e intereses
compartidos; evaluar la capacidad organizativa de la organizacion para gestionar el trabajo
del proyecto/programa previsto; e identificar las dreas que requieren un fortalecimiento
progresivo. Normalmente se acordara un plan de accién para el desarrollo de capacidades.
Se prevén revisiones anuales de este plan de accion, y cada tres afios se lleva a cabo un
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ejercicio similar de evaluacién de los socios con las relaciones existentes, principalmente
para hacer un seguimiento de los avances en la aplicacién del plan de accién y evaluar
cualquier cambio relevante en la organizacién.

Las opiniones de los socios encuestados sobre nuestro proceso de evaluacion de socios
varian bastante (NPS 4%). Esto se ilustra mejor con algunos de los comentarios narrativos
que recibimos:

/ Para tener mas inclusién en el proceso \

"Estamos satisfechos con el de[...]
proceso actual "El formulario deberia ser mas corto"
"Hubo mucho aprendizaje nuevo"  frente "Implicacién de las OPD"
"Mantener el nivel existente” a "Dar apoyo para mejorar las deficiencias
"El proceso es adecuadamente detectadas”
exhaustivo” "Hacerlo mas dirigido por los socios y

K basado en las necesidades" /

Los socios entrevistados consideran que el proceso de evaluacidén de los socios es, en
general, beneficioso para ellos como organizacion, ya que les permite echar un vistazo
critico a los puntos fuertes y débiles de su propia organizacién. Por otro lado, se considera
gue el proceso es largo y algo complejo (por ejemplo, el uso de terminologia técnica), y que
no esta suficientemente adaptado a los diferentes tipos de organizaciones (por ejemplo, las
organizaciones de personas con discapacidad), o que no se adapta suficientemente a las
circunstancias Unicas de la organizacién. Los socios piden una mejor preparacién conjunta
para tener claras las expectativas, una mayor comunicacion durante y después de la
evaluacion y, en particular, un didlogo mas estrecho y la aprobacién mutua del plan de
accién. Varios socios expresaron el deseo de que el proceso sea mas mutuo, para que la
organizacion asociada pueda conocer a CBM Global como organizacion.

/Nuestra respuesta \

Revisamos nuestra herramienta de evaluacidn de socios en el segundo semestre de 2022,
y aprovecharemos esta valiosa aportacion de los socios (por ejemplo, la duracion del
proceso, la adaptacion a las especificidades de las organizaciones, la mejora de la
comunicacion, etc.). Como parte de esta revision en curso, estudiamos la mejor manera
de introducir el aspecto de la mutualidad en el proceso, y prevemos probar la herramienta
actualizada con algunas organizaciones para garantizar su idoneidad, antes de introducirla

kformalmente en 2023. /

Condiciones contractuales

Cuando se financia un proyecto o programa a un socio, CBM Global exige que se establezca
un Contrato de Proyecto legalmente vinculante entre la organizacion socia, CBM Global y
el/los miembros financiadores de CBM Global. La puntuacion que obtenemos de los socios
en nuestro proceso de contratacion es un NPS del 9%.
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Los socios entrevistados manifestaron estar globalmente satisfechos con las condiciones de
los Contratos de Proyecto, pero también sugirieron algunos puntos de mejora. Tenemos que
dar mas tiempo a los socios para que lean, entiendan y hagan preguntas sobre el modelo de
Contrato de Proyecto y, en su caso, permitir la adaptacién de las condiciones estandar del
contrato. En la actualidad, presentamos los contratos a los socios justo antes del inicio de
las actividades del proyecto y, en ocasiones, incluso después de que éstas hayan
comenzado, lo que no deja tiempo para el didlogo. Los socios también desean que se
incluyan en el contrato determinados requisitos, por ejemplo, sobre la recogida de datos o la
flexibilidad presupuestaria, para garantizar que las expectativas sobre los socios sean claras.

Guestra respuesta \

Estamos estudiando la mejor manera de garantizar que los Contratos de Proyecto se

compartan con los socios en una fase mas temprana del proceso de disefio del proyecto,

por ejemplo, como parte de un paquete informativo de CBM Global. En 2023 revisaremos

nuestros modelos de contrato y determinaremos la mejor manera de reflejar en ellos los

aspectos que los socios consideran que faltan actualmente (recopilacién de datos,

cuestiones presupuestarias, etc.). Estamos reforzando con nuestros equipos de desarrollo

de proyectos la importancia de planificar un tiempo de contratacion suficiente en el
Qroceso de disefio del proyecto, para evitar retrasos. /

Estrategia de salida y transicion

Nuestros propios criterios internos de aprobacién de proyectos establecen que el disefio de
cada proyecto debe demostrar un plan de sostenibilidad claro, que detalle cobmo se
extenderan los resultados del proyecto mas alla del periodo de ejecuciéon. También
gueremos asegurarnos de que los planes para la salida del proyecto, la transicion y/o la
planificacion a largo plazo se discutan claramente con los socios por adelantado.

Los socios encuestados nos dan una puntuacion positiva de NPS 20% cuando se les
pregunta si CBM Global ha explicado la duracidn prevista de la asociacion. Por el contrario,
los socios entrevistados nos dicen que actualmente no discutimos sistematicamente las
estrategias de salida, transicién y sostenibilidad por adelantado, al principio de desarrollar
un proyecto con ellos. También piden un seguimiento mas sistematico de los resultados del
proyecto y su sostenibilidad durante la ejecucion del mismo.

Nuestra respuesta

Incorporaremos el debate sobre la sostenibilidad, la transicion y la salida de los proyectos a
nuestras herramientas y sistemas internos de disefo de proyectos, para ayudar a nuestros
equipos a ser disciplinados a la hora de incluir este importante aspecto al inicio de cada
proceso de disefio de proyectos con los socios.

Impacto de la transicion

En relacion con los importantes cambios organizativos que ha experimentado CBM en los
ultimos afos, tal y como se ha mencionado anteriormente en este documento, queriamos
saber cdmo han vivido los socios este proceso de transicion y todos los cambios que ha
supuesto para ellos.
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Los socios entrevistados aprecian tener menos puntos de contacto regulares con CBM en
comparacion con el pasado, y mencionan una comunicacién mas facil. A los socios les
gustaria comprender mejor lo que representa CBM Global, la direccién que estamos
tomando y cdmo podemos involucrarlos en ella. Algunos socios expresaron su preocupacion
por el hecho de que seamos una organizacion de doble mandato, preocupados por que
nuestro compromiso en el ambito humanitario distraiga recursos de nuestro trabajo habitual
de desarrollo. A los socios les habria gustado recibir mas orientacidon sobre cualquier cambio
en los primeros meses tras la transicidon de la relaciéon de socios (por ejemplo, los requisitos
de presentaciéon de informes), y mas claridad sobre las responsabilidades y las lineas de
comunicacion entre los diferentes equipos de CBM Global.

/Nuestra respuesta

Revisaremos el paquete de orientacion para socios, que se compartié con todos los socios
que hicieron la transicién a CBM Global en 2021 - 2022, y que queremos poner a
disposicion de todos los futuros socios. En particular, incluiremos una descripcion clara de
las funciones y responsabilidades de los diferentes equipos de CBM Global, asi como de
klas lineas de comunicacion. /

\

Relacion, comunicacion, sensibilidad cultural y comprension

La escucha activa, la comunicacién abierta y oportuna que es respetuosa y sensible a la
cultura y el contexto, son clave para nosotros en CBM Global, ya que queremos vivir
nuestros compromisos de asociacién. Esto incluye asegurarse de que nuestra informacion y
comunicacion sean accesibles.

En general, los socios valoran muy bien a nuestro personal. Los consideran respetuosos,
serviciales y capaces (NPS 53%0). Mostramos a los socios un alto nivel de respeto en
comparacion con otras ONG/fondos (NPS 33%). “Amabilidad", "apoyo", "enfoque
participativo", "flexibilidad", "compromiso frecuente", "disponibilidad", "capacidad de
respuesta", "confianza", "gran colaboracion", "integridad". Todas estas palabras se reflejan
en el aprecio que los socios expresan por CBM Global. Los socios elogian especialmente a

nuestro personal en el pais.

capacidad de respuesta -
compromiso frecuente confianza

transparencia Aexibilidad
bovidad eXIDIlda
e escuchar

tnabajo dure

En este contexto, los socios encuestados consideran que entienden bien la vision y los
valores de CBM Global (NPS 25%), que CBM Global entiende los suyos (NPS 53%); conoce
y apoya sus prioridades (NPS 20%); y entiende el entorno y el contexto cultural del socio
(NPS 7%).
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Los socios confian mucho en que utilizaremos las opiniones de esta encuesta para mejorar
nuestro trabajo (NPS 65%). Ven que aprendemos de nuestros errores (NPS 9%) y que
escuchamos y respondemos a sus preguntas y preocupaciones (NPS 13%).

La comunicacién es un area en la que también la mayoria de los socios entrevistados estan
muy satisfechos. Asimismo, consideran que, en particular, nuestros equipos nacionales
estan disponibles, apoyan y responden. Por otro lado, la experiencia de algunos socios no es
tan positiva. Consideran que nuestra comunicacion es descendente ("donante-receptor"), y
que nuestras exigencias pueden ser fuertes y llegar con poca antelacién. Las lineas de
comunicacion no siempre son claras, y los flujos de informacién no siempre son eficientes,
tanto internamente entre las oficinas de CBM Global, como con los socios. Los socios nos
piden que seamos mas considerados a la hora de tener en cuenta las diferencias horarias,
los problemas linguisticos y otras realidades en el trabajo de campo.

ﬁuestra respuesta \

Estudiamos la mejor manera de garantizar que los socios tengan claras las funciones y
responsabilidades de los diferentes equipos de CBM Global con los que pueden
interactuar, asi como las lineas de comunicacién adecuadas y eficaces. Con nuestros
equipos, organizaremos un dialogo interno en torno a la comunicacion respetuosa y
oportuna, y reforzaremos continuamente su importancia. Haremos un llamamiento a la
razon en las demandas ad hoc a los socios. Instamos a los socios a que nos comuniquen
de manera informal, pero también a que utilicen nuestras vias formales de
retroalimentacion, para senalar o elevar las situaciones en las que consideren que
nuestra interaccion con ellos no es apropiada y no se ajusta a nuestros principios de
@ociacién, de manera que podamos abordar estos sucesos de manera especifica. /

Igualdad, toma de decisiones y confianza

En consonancia con nuestros principios de asociacion y nuestro Marco de Calidad de
Programas, CBM Global pretende promover la apropiacion y la responsabilidad compartidas,
asi como la participacion de las personas con discapacidad a través de las OPDs en todo
nuestro trabajo, haciendo especial hincapié en el disefo, la evaluacién y el aprendizaje de
los proyectos. También tratamos de transformar la tradicional relacién "donante-receptor"
en una relacidon de asociacion de igualdad y mutualidad.

40
30
m Nivel de
20 toma de decisiones
Dirigir

NPS

10 proceso de disefio
Aumento de
0 toma de decisiones

m Igualdad en el
poder de decision

Igualdad y toma de decisiones
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Hemos incluido varias preguntas en la encuesta para saber si nuestros socios experimentan
un nivel suficiente de igualdad y toma de decisiones en nuestra asociacién con ellos.
Mientras que los socios nos dicen que estan satisfechos especificamente con la forma en que
les animamos a dirigir el proceso de disefio del proyecto (NPS 33%), las opiniones son algo
contradictorias cuando se trata de la toma de decisiones. Cuando se les pregunta por un
nivel suficiente de toma de decisiones, las respuestas son mayoritariamente positivas (NPS
13%). En cambio, cuando se pregunta por la igualdad de poder de decision, la respuesta es
mayoritariamente negativa (NPS -16). En general, los miembros de las organizaciones
socias consideran que aun no hemos hecho lo suficiente para aumentar su papel y autoridad
en la toma de decisiones en la relacién con CBM Global (NPS -9%).

A continuacién, algunas citas de socios de la encuesta sobre este uUltimo punto:

/ "sentimiento de propiedad" "Los socios no deben tener la \
sensacion de que las decisiones se
imponen, ya que CBM Global aporta

los fondos"

"Enfoque participativo en el trato con

H n
los socios frente a

"asociacion igualitaria” . _ ,
... confianza en el socio durante el

proceso de diseno del proyecto”

- J

Sobre este tema, los socios entrevistados también tienen la sensacidon general de que
tenemos bien en cuenta las necesidades y prioridades de los socios, pero podemos mejorar
aun mas nuestra forma de trabajar. Los socios nos piden que les impliqguemos de forma mas
activa y coherente en la fase de diseno del proyecto, y que no hagamos cambios ni
impongamos decisiones sin un didlogo adecuado. Esto dara lugar a un mayor sentido de
propiedad, responsabilidad y rendicién de cuentas de los socios sobre los proyectos.
Debemos esforzarnos por comprender mejor a las organizaciones asociadas, sus
necesidades, incluidas las de formacién, sus capacidades y sus prioridades. Los socios nos
piden que confiemos mas en sus capacidades y conocimientos del contexto local, y que los
tengamos mas en cuenta.

ﬁuestra respuesta \

Estamos reforzando con nuestros equipos de paises, miembros y técnicos la importancia
de codisefiar los proyectos con los socios. Planeamos varias actividades para que
nuestros equipos comprendan nuestros Principios de Asociacién y los comportamientos y
formas de trabajo necesarios para ponerlos en practica, a fin de garantizar que nuestros
principios de asociacién estén arraigados en nuestro trabajo y en toda nuestra interaccién
con los socios. Recientemente hemos creado un Grupo Directivo de Localizacion, con
varios representantes de los socios, como consejo consultivo para mantener a CBM
Global responsable de nuestro compromiso de situar la asociacion en el centro de nuestro
Qabajo y orientarnos hacia un desarrollo mas dirigido a nivel local. /

Otros

Incluimos en la encuesta afirmaciones en torno a las areas de nuestro apoyo a los socios en
la mejora de la salud mental y el bienestar en sus programas y organizaciones (NPS -69%
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cantidad / NPS -67% calidad); y de manera similar, nuestro apoyo a los socios con la
consideracion de las consecuencias del cambio climatico en las personas con discapacidad
en sus programas (NPS -67% cantidad / NPS -71% calidad). No es del todo sorprendente
que las puntuaciones sean bajas. En cuanto a la cuestion de la salud mental y el
bienestar, aunque disponemos de los conocimientos técnicos y la financiacion para apoyar
a los socios en este aspecto en su trabajo de proyecto, no nos hemos centrado en estas
cuestiones en las propias organizaciones asociadas. COVID-19 sélo ha puesto de relieve la
importancia y los retos en torno a la salud mental y el bienestar del personal, y a nivel
interno estamos explorando la mejor manera de asegurar esto para nuestros colegas. En
cuanto al tema del cambio climatico y su efecto en las personas con discapacidad,
recientemente tuvimos la oportunidad de llamar la atencidn sobre el asunto en la
conferencia COP26 de Glasgow.

/Nuestra respuesta \
Hemos constituido un grupo de trabajo interno que esta formulando una estrategia de
adaptacion al cambio climatico para CBM Global, que definira nuestra posicion y dénde
podemos aportar mas valor en este amplisimo campo de trabajo. Seguiremos explorando

las expectativas de los socios en torno a la salud mental y el bienestar, y el cambio
Kclimé\tico, a través de una interaccion regular informal y formal con los socios. j
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Observaciones finales

La asociacion es la base del trabajo de CBM Global. Creemos que trabajar con las
organizaciones asociadas y capacitarlas es fundamental para desarrollar programas
adecuados, de alta calidad y sostenibles, asi como para el trabajo de promocion y
asesoramiento externo. Creemos que nuestra visién de un mundo inclusivo en el que todas
las personas con discapacidad disfruten de sus derechos humanos y alcancen su pleno
potencial puede lograrse mejor trabajando en asociacion, para romper conjuntamente el
ciclo de la pobreza y la discapacidad.

A través de la encuesta y de las entrevistas de la Agency RED, hemos escuchado a nuestros
socios, para saber qué debemos seguir haciendo bien, y en qué debemos mejorar y qué
deberiamos hacer mas, ya sea en la calidad y la cantidad de nuestro apoyo financiero y no
financiero en diversas areas, nuestro proceso de evaluacion de los socios, nuestra
comunicacion, el area de aprendizaje conjunto, etc.; o en equilibrar mejor el poder y la
toma de decisiones de nuestros socios en la relacion. Queremos ser responsables de
nuestras acciones y de la forma en que nos relacionamos con nuestros socios. Con esta
retroalimentaciéon podemos mejorar, y lo haremos, nuestra forma de trabajar, la calidad de
nuestra interaccién con los socios, nuestra comprensién de sus retos y problemas y, en
ultima instancia, aumentar el valor de nuestras asociaciones.

60
50
40
[
o 30
P4
20
0
Complemen Inclusién Capacidad de Respeto mutuo Confianza'y Aprendizaje
tariedad de respuesta y responsabilidad respeto conjunto
objetivos y flexibilidad
Compromisos de asociacion

Nos complace saber que nuestros socios ya nos califican bien en cuanto al cumplimiento de
nuestros compromisos de asociacion CBM Global (complementariedad de objetivos -
NPS 15%; inclusidon - NPS 44%; capacidad de respuesta vy flexibilidad - NPS 22%;
responsabilidad y respeto mutuo - NPS 38%; confianza y respeto - NPS 49%; aprendizaje
conjunto - NPS 35%). Sin embargo, podemos y nos esforzaremos por profundizar mas en
nuestras asociaciones en el futuro, fomentar una relacion continua y abierta con los socios y
animarlos a que sigan dandonos su opinién.
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Apéndices de la encuesta

Tasa de respuesta

Descripcion #
Numero de socios invitados a responder 88
NUmero de respuestas recibidas 55
- De las cuales, organizaciones de personas con discapacidad 20 (36%)
- De las organizaciones que gestionan un hospital 14 (25%)
Tasa de respuesta 63%

Prioridades y conocimientos de los socios (se pueden seleccionar varias

opciones)
60
» 50
1]
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o 20
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) O o0 N\ O 9 0
’ < 1/,(}@ erz, %@ (Qo G\O\ & \(\ \)oo {boo\ be
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({\0 v Q;%\ 0® 0* 4
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v ¥
Prioridades de la organizacion y areas de especializacion # Namero de
respuestas
Financiamos a particulares 6
Apoyamos y reforzamos las organizaciones de la sociedad civil 27
Ayudamos a las personas a reclamar sus derechos humanos 38
Influimos en el funcionamiento del gobierno y de otras organizaciones 36
poderosas
Realizamos y publicamos investigaciones 13
Prestamos servicios directamente a las personas y comunidades pobres 48
Apoyamos las empresas econdmicas y productivas que benefician a los 21
pobres
Ofrecemos asistencia humanitaria 33
Apoyamos la reduccién del riesgo de catastrofes 28
Apoyamos la accién colectiva de nuestros miembros 24
Proporcionamos servicios clinicos 24
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Presupuesto anual de la organizacion de los socios y apoyo presupuestario

20 18
12 14 % medio
8 14 aproximado del
o 12 presupuesto de
S 10 7 ) 36%
§ 8 5 6 los socios
S, 3 financiado por
w2 . 1 1
2 | ——— CBM Global
S < s> s> 5 <> g Numero de
- T A A socios cuyo
L % % % Q. S o @ .
S QQQ' < Q}’o Q,f’o e & presupuesto esta 4
S S & & O financiado al
2 & S S 0
RS : 100% por CBM
2 (/(:1’
Global
Presupuesto anual de la organizacion (equivalente en euros) | # de encuestados
< € 50,000 5
€ 50,000 - € 199,000 14
€ 200,000 - € 499,999 18

€ 500,000 - € 999,999

€1,000,000 - € 2,499,999

> € 5,000,000

6
7
€ 2,500,000 - € 4,999,999 3
1
1

No hay respuesta

# organizaciones # de 2

que apoyan al encuestados 7 .12

socio 3.4

1-2 10 5 A 5-7

3-4 19 n7-8

5-7 12 9 o mas

7-8 = Sin respuesta

9 0 mas
No hay respuesta

10

12 19

N[N U

Ubicacion de los socios

# de

—

Pais

encuestados
Bangladesh
Bolivia
Burkina Faso
Indonesia
N I Kenia

- RDP de Laos

eé‘ \\\?’ & @Q\\Q’QQQ‘ «‘Q’\Q 0\«0 Madagascar
& Q)O A 0° Ay é é\

< & & & & < Nepal
Q P ~ Nigeria
Filipinas
Otros

Numero de encuestados
O—_2NWPAPOITONOOO

NV OUHA DA
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Duracion de la asociacion con CBM

6 Aios de
colaboracién con # de
= 0-1 afio
) CBM encuestados
1-5 afios -
18 ) 0-1 ano 6
S-10anos 1-5 afios 18
= >10 afos 5-10 anos 11
11 >10 afios 20
Los encuestados
2 = Direccién superior 9
= Mujer / mayoria
de mujeres Cuadro intermedio 4
Hombre / mayoria
22 de hombres Responsable del
50% mujeres y programa 38
hombres = Responsable de 15
. finanzas
= Prefiero no
decirlo Responsable
12 admin/operaciones 3
13 encuestados (24%) se identifican como . 7

i ( 0), Nivel / area de # de

personas con discapacidad .
Fd responsabilidad encuestados
Género e Direccidn superior 38
encuestados . -
- -~ - Cuadro intermedio 3
Mujer/mayoria de mujeres 19 -
_ Director del programa 15
Hombre/mayoria hombres 12 Director de finanzas 2
50% mujeres y hombres 22 Director de 9
Prefiero no decirlo 2 admin/operaciones
Objetivos de la asociacion

éCuales son las principales

. s 1-3 4 5

razones por las que eligio Detractores | Pasivos | Promotores NPS
trabajar con CBM Global?

Mejorar nuestras estrategias 25% 39% 36% 11%
Aprendizaje y comprension 27% 29% 44% 16%
conjuntos

Reforzar nuestra presencia a nivel 42% 29% 29% -13%
nacional e internacional

Vinculacidon con otras organizaciones 42% 40% 18% -24%
Influencia 48% 34% 18% -31%
Reforzar nuestras competencias y 25% 30% 45% 20%
nuestra capacidad de organizacion

Para financiar nuestro trabajo 16% 33% 51% 35%
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1-3
Detractores

4
Pasivos

5
Promotores

NPS

¢Obtiene un grado suficiente de
apoyo de CBM Global para lograr
mejor sus objetivos?

39%

37%

24%

-15%

Control e informes

¢En qué medida considera qtiles
las actividades de CBM Global
para supervisar su trabajo y sus
logros?

1-3
Detractores

4
Pasivos

5
Promotores

NPS

Estamos en contacto regular con
CBM Global para discutir los
progresos

15%

23%

62%

47%

Los requisitos de informacién
narrativa y financiera son claros y
relevantes para nuestro trabajo

20%

38%

42%

22%

Las rutinas de informacién narrativa
y financiera también nos ayudan a
revisar y evaluar nuestro trabajo

13%

34%

53%

40%

El seguimiento de nuestro trabajo se
hace mano a mano con nosotros

22%

29%

49%

27%

CBM Global supervisa nuestro
trabajo independientemente de
nosotros

49%

22%

29%

-20%

CBM Global es flexible al permitirnos
realizar cambios en nuestras
actividades y presupuestos en
funcién de las lecciones aprendidas

33%

27%

40%

7%

CBM Global nos pide regularmente
que compartamos los comentarios
gue recibimos de los grupos de
participantes o beneficiarios de
nuestros programas

27%

35%

38%

11%

Por favor, valore las siguientes
afirmaciones en funcion de su
grado de acuerdo o desacuerdo

1-3
Detractores

4
Pasivos

5
Promotores

NPS

Trabajamos con CBM Global para
identificar formas utiles y relevantes
de supervisar nuestro impacto

25%

44%

31%

5%

CBM Global proporciona suficientes
fondos y apoyo para que podamos
supervisar e informar sobre nuestro
trabajo

45%

24%

31%

-15%
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Los indicadores existentes a nivel de
proyecto son relevantes para
nuestro trabajo

15%

41%

44%

29%

Apoyo no financiero

Califique la cantidad (volumen)
de apoyo no financiero que haya
recibido de CBM Global

1-3
Detractores

4
Pasivos

5
Promotores

NPS

Lograr los objetivos compartidos del
programa

33%

38%

29%

-4%

Reforzar nuestra capacidad de
gestién y liderazgo

53%

29%

18%

-35%

Presentaciones a otras
organizaciones, personas o redes

51%

29%

20%

-31%

Desarrollo de capacidades en
nuestra propia especialidad (técnica)
de trabajo

40%

34%

16%

-24%

Apoyo para mejorar la inclusion de la
discapacidad en nuestros programas
y organizacién

29%

29%

42%

13%

Apoyo y comprensién para mejorar
la salud mental y el bienestar en
nuestros programas y organizacion

73%

23%

4%

-69%

Apoyar la consideracién de las
consecuencias del cambio climatico
en las personas con discapacidad en
nuestros programas

76%

15%

9%

-67%

Califique la calidad del apoyo no
financiero que haya recibido de
CBM Global

1-3
Detractores

a4
Pasivos

5
Promotores

NPS

Lograr los objetivos compartidos del
programa

42%

31%

27%

-15%

Reforzar nuestra capacidad de
gestion y liderazgo

56%

36%

18%

-38%

Presentaciones a otras
organizaciones, personas o redes

51%

31%

18%

-33%

Desarrollo de capacidades en
nuestra propia especialidad (técnica)
de trabajo

47%

21%

22%

-25%

Apoyo para mejorar la inclusion de la
discapacidad en nuestros programas
y organizacién

27%

44%

29%

2%

Apoyo y comprensidon para mejorar
la salud mental y el bienestar en
nuestros programas y organizacién

75%

18%

7%

-67%
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Califique la calidad del apoyo no
financiero que haya recibido de
CBM Global

1-3
Detractores

a4
Pasivos

5
Promotores

NPS

Apoyar la consideracién de las
consecuencias del cambio climatico

nuestros programas

en las personas con discapacidad en

78%

15%

7%

-71%

¢En qué medida esta de acuerdo

con las siguientes afirmaciones?

1-3
Detractores

4
Pasivos

5
Promotores

NPS

CBM Global es flexible y esta
dispuesta a adaptar las condiciones

necesidades

de su apoyo para satisfacer nuestras

35%

34%

31%

-4%

El proceso de contratacion de CBM
Global es claro y eficiente

27%

37%

36%

9%

Los procesos operativos (por

la preparacion y el seguimiento de
las visitas, la solicitud de fondos,
etc.) suelen ser sencillos y claros

ejemplo, la elaboracién de informes,

29%

40%

31%

2%

El proceso de evaluacién de la
asociacion de CBM Global es justo y
transparente, y se proporciona
financiacion y apoyo para abordar
cualquier carencia de capacidad
identificada en la evaluacion

27%

42%

31%

4%

Apovyo financiero

¢En qué medida esta de acuerdo
o en desacuerdo con las

siguientes afirmaciones sobre el
funcionamiento de CBM Global?

1-3
Detractores

4
Pasivos

5
Promotores

NPS

Las solicitudes de transferencia de
fondos se gestionan de forma eficaz
y oportuna, y los fondos se
transfieren rapidamente

29%

44%

27%

-2%

en los presupuestos de nuestros
proyectos

Podemos incluir los gastos generales

49%

27%

24%

-25%

Podemos incluir en nuestros
presupuestos solicitudes de costes
de software, hardware y mobiliario
de oficina para ayudar a la gestion
del programa

42%

29%

29%

-13%

Podemos incluir en nuestros
presupuestos solicitudes de ajustes

36%

31%

33%

-4%
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¢En qué medida esta de acuerdo
o en desacuerdo con las

siguientes afirmaciones sobre el
funcionamiento de CBM Global?

1-3
Detractores

4
Pasivos

5
Promotores

NPS

razonables, dispositivos de ayuda,
etc.

Respeto y comprension

¢En qué medida esta de acuerdo
o en desacuerdo con las
siguientes afirmaciones sobre el
funcionamiento de CBM Global?

1-3
Detractores

4
Pasivos

5
Promotores

NPS

CBM Global entiende nuestro entorno
de trabajo y el contexto cultural

24%

45%

31%

7%

CBM Global promueve nuestra
organizacion en los medios de
comunicacion, ante los donantes y
en otros lugares

56%

26%

18%

-38%

CBM Global ha explicado la duracidén
prevista de nuestra asociacion

22%

36%

42%

20%

Conocemos y entendemos la vision,
la misidén, los planes y las estrategias
de CBM Global

16%

42%

42%

25%

Conocemos el procedimiento de
reclamacién de CBM Global, al que
podriamos recurrir en caso de
necesidad

35%

38%

27%

-7%

CBM Global respeta nuestra vision y
valores

7%

33%

60%

53%

CBM Global comprende nuestras
propias prioridades y nos apoya para
hacerlas progresar

22%

36%

42%

20%

Esperamos que CBM Global utilice los
comentarios de esta encuesta para
mejorar su trabajo

5%

24%

71%

65%

Nos sentimos comodos con el nivel
de decision que tenemos en nuestra
relacion con CBM Global

27%

33%

40%

13%

CBM Global nos anima a liderar el
proceso de disefio de nuevos
proyectos

13%

42%

45%

33%
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Relacion y comunicacion

¢En qué medida esta usted de 1-3 a 5

acuerdo con las siguientes . NPS
: . Detractores | Pasivos | Promotores
afirmaciones?

CBM Global escucha y responde 24% 40% 36% 13%
adecuadamente a nuestras
preguntas y preocupaciones

El personal de CBM Global pide 31% 33% 36% 5%
nuestro consejo y orientacién

El personal de CBM Global es 15% 27% 58% 44%
respetuoso, servicial y capaz

CBM Global aprende de sus errores y 27% 37% 36% 9%
mejora su funcionamiento

CBM Global comunica de forma clara 22% 45% 33% 11%

y oportuna cualquier cambio en sus
procesos o requisitos

CBM Global nos proporciona recursos 38% 28% 24% -15%
como fotografias, videos e historias
escritas sobre nuestro trabajo y nos
da su consentimiento para compartir
Nos sentimos cémodos recurriendo a 22% 25% 53% 31%
nuestros contactos de CBM Global
cuando necesitamos apoyo

Politicas y normas

En el Galtimo afio, é¢en qué medida

ha colaborado CBM Global con 1-3 4 5 NPS
usted en las siguientes politicas Detractores | Pasivos | Promotores

y nhormas?

Politica de proteccion de nifos y 29% 31% 40% 11%
adultos en peligro

Politica de prevencion de la 44% 32% 24% -20%
explotacion, el abuso y el acoso

sexuales

Gestion de la seguridad del personal 51% 29% 20% -31%
Normas de calidad del programa 33% 34% 33% 0%

Retroalimentacion y reclamos sobre 44% 31% 25% -18%
el programa, incluidos los de los

participantes y beneficiarios
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Enfoque de la asociacion

éEn qué medida considera que
CBM Global esta cumpliendo sus

1-3

4

5

siguientes compromisos de Detractores | Pasivos | Promotores NPS
asociacion?
Complementariedad de objetivos 20% 35% 15%
Inclusion 13% 31% 56% 44%
Capacidad de respuesta y flexibilidad 22% 34% 44%% 22%
Respeto mutuo y responsabilidad 15% 32% 53% 38%
Confianza y respeto 13% 25% 62% 49%
Aprendizaje conjunto 13% 40% 47% 35%
Califique las siguientes 1-3 4 5
. . . NPS
afirmaciones generales: Detractores | Pasivos | Promotores
Nuestro papel y autoridad en la toma 36% 37% 27% -9%
de decisiones ha aumentado en
nuestra relacién con CBM Global
Experimentamos un poder de 42% 33% 25% -16%
decision igualitario en nuestra
relacion con CBM Global
Trabajar con CBM Global ha 24% 38% 38% 15%
permitido a nuestra organizacion
aumentar nuestra capacidad global
Trabajar con CBM Global ha 25% 46% 29% 4%
permitido a nuestra organizacion
estar mejor conectada con otras
organizaciones
Trabajar con CBM Global ha 24% 31% 45% 22%
permitido a nuestra organizacién ser
mas eficaz en general
Es probable que busquemos el apoyo 4% 18% 78% 75%
continuo y futuro de CBM Global
Comparacion con otras ONG
éCOmo es su experiencia con
CBM Global en comparacion con 1-3 4 5
. . . NPS
Su experiencia con otras Detractores | Pasivos | Promotores
ONG/financiacion?
Cantidad y tipo de financiacion de 33% 32% 35% 2%
CBM Global
Apoyo no financiero de CBM Global 36% 37% 27% -9%
El respeto de CBM Global nos 22% 23% 55% 33%
muestra
Eficiencia en el control y la 18% 42% 40% 22%

informacion
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éCOmo es su experiencia con
CBM Global en comparacion con 1-3 4 5

. . . NPS
Su experiencia con otras Detractores | Pasivos | Promotores
ONG/financiacion?
Conocimiento e influencia en el 20% 36% 44%% 24%
sector
Simplicidad y claridad de los 27% 37% 36% 9%
procesos
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Apéndices de las entrevistas

Preguntas orientativas de la entrevista por tema

Temas

Proceso de
evaluacion de los
socios

Condiciones
contractuales

Comunicaciéon y
sensibilidad
cultural

Adaptacion a las

necesidades de
los socios,
igualdad en la
toma de
decisiones y
confianza

Asuntos
financieros

Apoyo no
financiero

Preguntas

¢ Qué opina del proceso de evaluacion de los
socios? ¢ Qué dificultades se han encontrado y
qué se puede mejorar?

Entrevistados

Directores de los socios,
directores de proyectos,
directores de RRHH,
directores financieros

¢, Qué opina de las condiciones de su contrato
con CBM? ; Es la informacion lo
suficientemente clara y detallada?  Qué se
puede mejorar?

Directores de los socios,
directores de proyectos,
directores de RRHH,
directores financieros

¢, Qué opina de la comunicacion entre CBM
Global y su organizacién? ¢ Esta recibiendo la
informacion que necesita en el momento
adecuado?

¢ La informacién recibida es accesible y
facilmente comprensible? ;Encuentra alguna
otra dificultad a este respecto?

¢, Cual es su impresién sobre la consideracion
del contexto local y nacional en el enfoque de
CBM?

Directores de los socios,
gestores de proyectos,
puntos focales sectoriales,
oficiales de campo,
directores de RRHH,
directores financieros

¢, Cree que sus necesidades y prioridades son
tenidas en cuenta por CBM Global? ; Por qué?
¢ Considera que sus necesidades y prioridades
dirigen la asociacion CBM Global?

¢, Considera que tiene una relacion de igualdad
con CBM Global en términos de toma de
decisiones y responsabilidad? ¢ Por qué o por
qué no?

¢ Le gustaria participar mas y tener mas
responsabilidad en cada etapa de la
asociaciéon? ; Cémo?

¢ Ve a CBM Global como un socio o como un
donante? ;Por qué?

Directores de los socios,
gestores de proyectos,
puntos focales sectoriales,
oficiales de campo,
directores de RRHH,
directores financieros

¢, Qué opina del apoyo financiero recibido de
CBM Global?

¢, Cémo se podria mejorar el proceso de
transferencia financiera?

¢, Qué opina de los requisitos financieros de
CBM Gilobal?

Directores de los socios,
gestores de proyectos,
funcionarios de campo,
directores financieros

¢ Qué espera exactamente de la asociacion en
términos de apoyo no financiero? ¢ Qué podria
mejorarse?

¢ Qué tipo de apoyo le gustaria recibir de CBM
mas alla del apoyo no financiero?

Directores de los socios,
gestores de proyectos,
puntos focales sectoriales,
funcionarios de campo
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Preguntas Entrevistados

= ¢ Existen otras areas no financieras en las que
CBM Global pueda contribuir a largo plazo?

= ¢ Qué cree que el apoyo de CBM Global podria | Directores de los socios,
hacer por usted para reforzar su presencia y gestores de proyectos,
aumentar su influencia a nivel nacional e puntos focales sectoriales
internacional? ¢ Para establecer vinculos con
otras organizaciones y recibir mas
oportunidades de financiacion?

= Como podria ayudar CBM a su organizacion
a establecer vinculos entre socios?

= ¢ Como podria ayudar a CBM a desarrollar su
red de contactos?

Creacion de redes

= ;Qué opina del sistema de seguimiento y Directores de los socios,
evaluacion evaluacion? gestores de proyectos,
= ;Qué puede mejorar CBM Global para evitar funcionarios de campo,
retrasos y garantizar la calidad? directores financieros

= ;Como podemos ayudar a su organizacion a
cumplir los plazos de presentacion de informes
y a la vez responder a sus necesidades?

= ;Cree que los informes aportan valor a su
organizacién? ; Como podrian afadir mas
valor?

= ¢ Qué opina de los requisitos de informacién?

= ¢ Qué cambiaria en el disefio del modelo de
informe para que le fuera mas util?

Aprendizaje = ¢ Qué opina del sistema de aprendizaje Directores de los socios,

conjunto establecido entre CBM Global y su gestores de proyectos,
organizacion? ¢ Considera que el aprendizaje puntps fo_cales sectoriales,
se realiza conjuntamente con CBM Global? funcionarios de campo

¢, Qué podria mejorarse? ;Por qué?

Estrategia de = ¢ Qué opina de las estrategias de salida o Directores de los socios,
salida y/o transicion establecidas para el final de los gestores de proyectos,
transicion proyectos con CBM Global? ;Qué se puede funcionarios de campo

mejorar en la planificacion y el contenido?

PN R = Esta CBM Global abierta a la Directores de los socios,
y reclamos retroalimentacion y reclamos? ¢ Por qué? gestores de proyectos,
= ;Siente que es facil y seguro para usted hacer | responsables de campo,
una sugerencia o un reclamo? ;Por qué? directores de RRHH,

= ;Ha dado ya una respuesta de reclamo? ;Y directores financieros

cémo lo ha hecho (formal o informal)?

= ; Esta satisfecho con las respuestas a sus
retroalimentacion y reclamos? Por favor,
explique.

Seguimiento y
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Preguntas Entrevistados

= ;Como se hace una reclamacion formal?

Preguntas = ¢ Cbémo puede CBM Global mejorar la Directores de los socios,
generales asociacion? ¢ Como puede CBM Global afiadir | gestores de proyectos,
valor a la asociacion? puntos focales sectoriales,
= ¢Qué espera de CBM Global? ;Dénde y como | Oficiales de campo,
no ha cumplido CBM Global sus expectativas? | directores de RRHH,
= ;Le ha afectado la transicion de CBM a CBM | directores financieros
Global? ¢ Cuales han sido los impactos
positivos y negativos en su organizacion?

Conclusién = ¢ Hay otras areas de mejora que le gustaria Directores de los socios,
abordar? gestores de proyectos,

= ;Qué es lo que mas le entusiasma de trabajar | Puntos focales sectoriales,
con CBM Global? oficiales de campo,
directores de RRHH,

directores financieros

Recomendaciones detalladas de la Agency RED

EVALUACION DE LOS SOCIOS

Descripcion Prioridad @ Viabilidad

11 |'s Integrar en los documentos estratégicos y de orientacion una 2 1
mayor consideracion de las capacidades financieras y técnicas
de las organizaciones, asi como de sus especificidades al
realizar la evaluacién de los socios

12 |s Integrar en los documentos estratégicos y de orientacion una 1 2
evaluacion de los socios en dos sentidos, que les permita
solicitar y revisar la visién, la mision, los objetivos y los marcos
operativos de CBM

13 |0 Revisar el calendario del proceso, repartiendo la carga de 3 1
trabajo para el socio de manera mas uniforme

14 |0 Garantizar que las recomendaciones formuladas se adaptan a 2 2
las capacidades de los socios

15 | O Aplicar un plan de comunicacion claro durante la evaluacion de 1 2

los socios para garantizar una comprension comun de las
expectativas, los requisitos y las recomendaciones de CBM

Global

16 | 0O Crear un espacio para el debate de las recomendaciones antes 1 1
de su integracioén en el informe de evaluacién de los socios

17 1o Durante la evaluacion, compartir la normativa y los requisitos de 3 1

CBM Global para que las organizaciones tengan tiempo de
incluirlos en sus propios sistemas.

18 |0 Crear un plan de desarrollo de capacidades con el socio para 1 2
que CBM aumente el apoyo a las organizaciones en la
aplicacién de las recomendaciones de la evaluacién del socio y
comparta mas orientacion sobre las propias politicas internas de
CBM Global como modelos.

19 | T Crear y compartir con los socios una lista de comprobacioén de 3 1
los documentos a los que CBM Global querra acceder durante
la ejecucion de los proyectos, incluidas las visitas sobre el
terreno, y anexarla al contrato.
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Crear y compartir una nota léxica para compartir con el socio
durante la induccion de la evaluacién

CONDICIONES CONTRACTUALES

Prioridad Viabilidad

2.1

Garantizar la formalizacion de los contratos antes del inicio de la
ejecucion del proyecto

2.2

Garantizar que todos los requisitos de CBM Global, incluidos los
informes financieros, se incluyan en el contrato. Indicar
explicitamente en el contrato qué documentos o informes se
pueden pedir a la organizacién. Incluir los plazos
correspondientes.

2.3

Detallar el proceso de adaptacion del presupuesto en caso de
cambios contextuales

24

Garantizar, en caso de rotacion del personal nacional, una
revision del contrato con los nuevos integrantes para evitar
posibles divergencias de entendimiento con el nuevo personal

25

Desarrollar diferentes contratos estandarizados segun el estatus
de la organizacion y su capacidad (ONG, OPD, etc.)

2.6

Ante los cambios de contexto, la CBM debe integrar un
procedimiento especifico que garantice una mayor flexibilidad en
relacion con los objetivos

2.7

Para garantizar una comprensién comun de los términos del
contrato, CBM compartira con los socios un documento léxico
que integre todos los conceptos y el vocabulario especifico
utilizado por CBM.

2.8

Incluir un parrafo en el contrato con la aclaracion de las
funciones especificas de cada parte del contrato

COMUNICACION Y SENSIBILIDAD CULTURAL
Descripcion

Prioridad | Viabilidad

Garantizar que se tengan en cuenta las opiniones de los socios
en lo que respecta a la adaptacion al contexto local y nacional.

Identificar claramente y compartir con el socio los canales de
comunicacién para conocer los niveles adecuados de
comunicacion e involucrar a las personas adecuadas (CBM
Global equipos nacionales y socios)

3.3

Integrar en el proceso, reuniones en las que CBM y su socio
revisarian el alcance del trabajo del proyecto, para asegurar
que no hay lagunas en la comprensién antes de la ejecucion
del proyecto

3.4

Durante la evaluacion y el disefo del proyecto, asegurese de
que la oficina en el pais no sobrecargue a los socios y que sus
expectativas sean alcanzables

3.5

Reforzar y supervisar la capacidad de los equipos nacionales
para comprometerse con los socios en linea con el enfoque de
asociacion de CBM Global

3.6

Garantizar una mayor capacidad de respuesta del equipo
nacional a los socios

3.7

Llevar a cabo sesiones de creacion de equipos entre el
personal de los socios y de las oficinas de pais

3.8

Garantizar un entendimiento comun entre la oficina
internacional y los equipos nacionales a la hora de comunicarse
con los socios. Potencialmente, permitir un solo canal de
comunicacién a los socios para evitar divergencias de
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comunicacion entre los diferentes niveles de la organizacién de
CBM.

disponible en inglés, traduciendo algunos documentos, pero
también participando en las reuniones, especialmente con la
oficina internacional.

39 |O Garantizar una buena coordinacién dentro del equipo nacional 3 2
en cuanto a la informacion proporcionada

3.10 | O Llevar a cabo reuniones periddicas con los Miembros, la 3 2
Secretaria, el equipo nacional y el personal de los socios.

311 | T Facilitar a los socios la comprension de la informacién 1 3

ADAPTACION A LAS NECESIDADES DE LOS SOCIOS, IGUALDAD EN LA TOMA

DE DECISIONES Y CONFIANZA

Tip

Descripcion

Integrar en los documentos de politicas y directrices que CBM
Global entiende y considera las necesidades y prioridades de
las organizaciones asociadas.

Prioridad

Viabilidad

Integrar en los documentos de politicas y directrices la
promocion de una relacion igualitaria con los socios para
promover la confianza y la toma de decisiones en igualdad de
condiciones y evitar la percepcion de "donante" de CBM

4.3

A través de una mayor colaboracién y coordinacion con el socio
durante el disefio del proyecto, garantizar que las opiniones y la
experiencia de los socios se tengan en cuenta en el disefio y la
adaptacion del proyecto.

4.4

Garantizar que la comunicacion con el equipo nacional no sea la
de un "donante receptor”, promoviendo la practica de solicitar la
opinién de los socios cuando se modifiquen los elementos que
han desarrollado y proporcionando una justificacién si CBM
Global decide ir en contra de este consejo.

4.5

Demostrar mas confianza en los socios, a través de la
autonomia y la flexibilidad, en cuanto a sus conocimientos y
habilidades.

4.6

Mediante el desarrollo de capacidades y una mayor presencia
sobre el terreno, garantizar que la vision de la asociacién y el

conocimiento de CBM Global se refuerzan entre las personas
sobre el terreno para crear apropiacion y motivacion.

4.7

En caso de rotacion del personal del equipo nacional planificar
una sesion de iniciacién para garantizar la transferencia de la
comprension de las necesidades de los socios.

ASUNTOS FINANCIEROS
Tipo

[\ [o}
5.1

Descripcion

Cuando se desarrolle la estrategia del pais, hay que asegurarse
de que se entienden claramente las prioridades de financiacion
de los socios ejecutores.

5.2

Establecer un fondo de emergencia a nivel del equipo nacional
o permitir la prefinanciacion.

5.3

Desarrollar un mecanismo para facilitar la flexibilidad en la
financiacion de los proyectos por parte de diferentes donantes
en caso de que CBM Global no pueda financiar todas las
actividades de un proyecto.

54

Proporcionar apoyo técnico a los socios mediante el desarrollo
de su capacidad de gestion financiera, supervision y
herramientas.

5.5

Incluir un presupuesto especifico para la coordinacion
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5.5

Incluir un presupuesto especifico para la aplicacion de las
recomendaciones formuladas por la evaluacién de los socios

5.6

Tener mas en cuenta los comentarios de los socios en relacion
con los fondos asignados a los salarios. Permitir reuniones
especificas para revisar lo que debe o no debe incluirse en el
presupuesto.

5.7

Garantizar la flexibilidad para revisar el presupuesto en funcion
del contexto.

5.8

Asegurarse de que los fondos se transfieren sin demora y, si
esto no es posible, ser mas flexible en cuanto al calendario de
actividades a realizar.

5.9

Aportar pruebas de que la transferencia financiera se ha hecho
a las organizaciones para sus propias operaciones.

AYUDA NO FINANCIERA

6.1

A través de sesiones anuales con todos los socios a nivel de la
oficina nacional, reforzar la estrategia de intercambio de
conocimientos y experiencias de CBM Global

6.2

Continuar y mejorar la prestacion de servicios de desarrollo de
capacidades organizativas y técnicas sobre la base de un
debate previo con los socios sobre sus necesidades

6.3

Integrar en la estrategia de desarrollo de capacidades el apoyo
a las organizaciones asociadas para que se conviertan en un
modelo de organizacion inclusiva.

6.4

Implicar al personal de campo en las actividades de desarrollo
de capacidades.

6.5

Proporcionar un asesor/consultor externo para orientar/apoyar a
las organizaciones en diversas cuestiones antes, durante y
después de la aplicacion.

CREACION DE REDES
Descripcion

Priorid
ad

Viabilidad

Integrar en los documentos estratégicos y en los presupuestos
del equipo nacional las actividades para mejorar las relaciones
de colaboracién entre los diferentes socios de CBM Global a
nivel local y nacional para aprender, compartir experiencias y
crear sinergias.

7.2

Continuar y ampliar la conectividad con la red regional e
internacional, incluso con organizaciones mas alla del mismo
sector.

7.3

Aumentar el apoyo para influir en los actores nacionales a nivel
politico y sensibilizar a nivel local a través de la promocién
conjunta

7.4

Promover y reforzar la visibilidad de la organizacién asociada a
nivel nacional e internacional.

7.5

Promover a los socios ante otros donantes potenciales
fortaleciendo las organizaciones de los socios, actuando como
garante y compartiendo los logros.

7.6

Prestar mas atencién a la participacion y la imagen de los socios
en las plataformas de redes nacionales e internacionales

7.7

Garantizar que los diferentes cargos de las organizaciones
asociadas puedan participar en las reuniones y plataformas de
coordinacion

SEGUIMIENTO Y EVALUACION
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Descripcién Priorida Viabilidad

8.1 S Integrar en las estrategias del pais actividades de apoyo a los 1 2
socios para reforzar su sistema de MEAL y desarrollar la
capacidad de su personal, tanto a nivel de gestion como sobre
el terreno.

82 |0 Garantizar que el plan de seguimiento y evaluacién se adapte a 1 1
la capacidad de las organizaciones y al contexto local,
implicando a los socios en el proceso de planificacion.

83 | O Ser mas flexible en los indicadores y objetivos para que puedan 3 1
adaptarse al contexto

84 | O Garantizar la flexibilidad en la ejecucion de las actividades 3 1
cuando se alcancen los resultados

85 |0 Integrar en los documentos del proyecto las expectativas de 1 1
CBMGilobal antes del proyecto para asegurar un entendimiento
comun

86 |O Asegurarse de que los evaluadores hablan el idioma local 3 1

8.7 @) Garantizar que la evaluacion realizada por los consultores 1 1

externos se comparta con los socios y que se proporcione
informacion sobre los informes al personal de los socios
8.8 @) Proporcionar una persona dedicada a apoyar a las 3 3
organizaciones en las actividades de MEAL segun sus
necesidades.

8.9 @) Aumentar el numero de visitas sobre el terreno del personal del 1 2
equipo nacional para conocer mejor las realidades sobre el
terreno y ofrecer una perspectiva externa a los socios.

810 | T Desarrollar herramientas automatizadas para supervisar el 2 3
progreso del proyecto
811 | T Adaptar las plantillas utilizadas para la presentacion de informes 3 2

para que se centren mas en los resultados, la sostenibilidad, el
impacto y el desarrollo de nuevas asociaciones.

812 | T Para reforzar la claridad de los resultados del proyecto, afiada a 3 1
la plantilla de informes narrativos una tabla especifica
relacionada con los logros de las actividades

813 | T Adaptar los modelos de informes a la especificidad de los 3 1
proyectos de investigacion.
814 | T Reducir la carga de trabajo de los informes de los socios (1) 1 1

haciendo que las plantillas sean mas concisas, (2) haciendo
s6lo un informe, (3) haciendo sélo un resumen y permitiendo
que CBM Global tenga acceso directo a su software con los
datos, (4) cargando los datos en su sistema directamente.
815 | T Compartir los modelos con antelacion para que el equipo tenga 1 1
tiempo suficiente para analizarlos

APRENDIZAJE CONJUNTO
Descripcién Prioridad @ Viabilidad

91 | S Llevar a cabo mas eventos nacionales e internacionales de 1 2
intercambio y aprendizaje con organizaciones asociadas y no
asociadas, partes interesadas e instituciones

9.2 |S Integrar en las estrategias nacionales la realizacion de 3 3
investigaciones cientificas conjuntas para seguir contribuyendo
al intercambio de conocimientos.

93 | O Proporcionar mas oportunidades para que los socios aprendan 2 2
de CBM Global compartiendo sus experiencias y lecciones
aprendidas de forma mas sistematica y facilitar la participacion
de las OPD vy los socios en las reuniones de intercambio de
experiencias y lecciones aprendidas

Ejercicio de retroalimentacién de los socios (2022) 40



9.4

Garantizar que todos los cargos de la organizacion asociada
puedan compartir sus experiencias.

9.5

Garantizar que la informacion desarrollada conjuntamente con
los socios se comparta en reuniones publicas, informando e
invitando a la organizacioén asociada.

9.6

Desarrollar una herramienta de comunicacién instantanea que
permita a los socios de CBM Global compartir los retos a los
que se enfrentan sobre el terreno y recibir comentarios
inmediatos de sus companeros.

9.7

Garantizar que los informes con las lecciones aprendidas sean
compartidos sistematicamente por CBM Global con todos los
socios

9.8

Garantizar que haya formas de volver a acceder a la
informacion compartida sobre las mejores practicas y las
lecciones aprendidas, si es necesario.

ESTRATEGIA DE SALIDA Y TRANSICION
Tipo

No
10.1

Descripcién

Integrar en el documento estratégico de CBM Global la
importancia de las estrategias de salida y la adecuacién a nivel
comunitario

10.2

Asegurese de que la estrategia de salida/transicién se discute
durante la fase de disefo del proyecto, implicando a las partes
interesadas e integrando una seccion especifica en la
documentacién del proyecto.

10.3

@)

Mejorar la comunicacion y el seguimiento de los impactos a largo
plazo del proyecto

RETROALIMENTACION Y RECLAMOS
Descripcién

1110 Garantizar que todo el personal de las organizaciones asociadas 1 1
conozca el mecanismo de reclamos y retroalimentacion,
organizando sesiones de introduccion.

112 |0 Crear mas oportunidades de debates informales para compartir 1 1
opiniones y recomendaciones para mejorar la asociacion.

11.3|0 Garantizar espacios para el debate abierto entre los diferentes 3 1

miembros de la Secretaria, de los equipos nacionales, los
miembros y los socios de forma regular

IMPACTO DE LA TRANSICION
No Tipo ‘Descripcién

“ Prioridad Viabilidad

121 | S Comunicar con frecuencia la nueva direccion elegida por CBM 1 1
Global desde que la transicion es comprendida por sus socios.

12210 Implicar mejor a las partes interesadas consultandolas sobre los 1 1
cambios que puedan afectarles

12.3 |0 Realizar sesiones de orientacion con los socios sobre los 1 1
cambios en los requisitos, procesos, herramientas y sistemas.

124 | T Compartir una lista de contactos actualizada para evitar 3 1
problemas de comunicacion

Ejercicio de retroalimentacién de los socios (2022) 41




	Introducción
	Resumen de resultados
	Análisis detallado, resultados y respuestas
	1.
	2.
	3.
	¿Quiénes son nuestros socios?
	¿Por qué las organizaciones quieren asociarse con nosotros?
	Financiación
	Fortalecimiento de la organización
	Aprendizaje conjunto
	Creación de redes
	Seguimiento, informes y evaluación
	Políticas y normas
	Comentarios y reclamaciones
	Evaluación de socios
	Condiciones contractuales
	Estrategia de salida y transición
	Impacto de la transición
	Relación, comunicación, sensibilidad cultural y comprensión
	Igualdad, toma de decisiones y confianza
	Otros

	Observaciones finales
	Apéndices de la encuesta
	Tasa de respuesta
	Prioridades y conocimientos de los socios (se pueden seleccionar varias opciones)
	Presupuesto anual de la organización de los socios y apoyo presupuestario
	Ubicación de los socios
	Duración de la asociación con CBM
	Los encuestados
	Objetivos de la asociación
	Control e informes
	Apoyo no financiero
	Apoyo financiero
	Respeto y comprensión
	Relación y comunicación
	Políticas y normas
	Enfoque de la asociación
	Comparación con otras ONG

	Apéndices de las entrevistas
	Preguntas orientativas de la entrevista por tema
	Recomendaciones detalladas de la Agency RED


